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o POLICY 3(4)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2019-09-11 KS 2019/00318 nr 91816

Policy for synpunkthantering

Inledning

Invanarnas synpunkter och klagomal ar vardefulla for att utveckla och forbattra Habo
kommuns service och verksamheter. De ger ocksa ett tillfélle till delaktighet och
medborgardialog. Enkla kontaktvagar och ett professionellt och trevligt bemdtande ar
grunden for en vél fungerande synpunktshantering.

Syfte

Synpunktshanteringen ar ett instrument for att forbattra och utveckla den kommunala
verksamheten i syfte att

e starka invanarnas/brukarnas inflytande.

oka invanarnas/brukarnas mojlighet att paverka utformningen av olika tjanster.

utoka dialogen med invanarna/brukarna och foretagare.

o ge kommunledningen trovardiga signaler fran invanarna/brukarna om var det
kan finnas brister i verksamheten.

o underlatta for kommunen att enkelt och snabbt ratta till brister som uppstar i den
kommunala verksamheten.

. ge respektive verksamhet ett trovardigt underlag for diskussioner kring
forbéattringar.

o underlatta for verksamheterna att ta med sig ett invanare-/brukarperspektiv i
planerings- och kvalitetsarbetet.

o Oka trovardigheten och legitimiteten fér den kommunala verksamheten genom
att visa att vi tar invanarnas/brukarnas synpunkter pa allvar.

Avgransning

Synpunktshanteringen avser inte interna klagomal, felanmalningar, skadestandsansprak eller
overklaganden. Det ar viktigt att skilja synpunkter och klagomal fran den lagliga ratten till
overklagan och besvar dver vissa fattade beslut som kommunens medborgare har.
Overklagan och besvir har sina egna rutiner och riktlinjer.



o POLICY 4(4)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2019-09-11 KS 2019/00318 nr 91816

Synpunktshantering i Hdbo kommun

Vi har kédnda rutiner och skyndsam hantering
Alla som arbetar inom Habo kommun ska kanna till rutinerna for synpunktshanteringen.

Synpunkter och klagomal handlaggs skyndsamt. Aterkoppling till avsandaren om vilken
verksamhet som handlagger synpunkten ska ske inom tva dygn, nar kontaktuppgifter till
synpunktsldamnaren finns.

Trots skyndsam handl&ggning kan vissa synpunkter behdva langre handlaggningstid innan
arendet kan besvaras. | dessa fall informeras synpunktslamnaren om det.

Vi dokumenterar och foljer upp alla synpunkter och klagomal

Ett fungerande system for att hantera synpunkter och klagomal ar ett viktigt verktyg i
kommunens l6pande kvalitetsarbete. Genom att hantera inkomna synpunkter och klagomal
pa ett systematiskt satt far vi ett viktigt kunskapsunderlag for uppféljning och planering av
verksamheten.



