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P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
av bygglovshanteringen i Habo kommun. Granskningens inriktning tar utgangspunkt fran
kommunallagens revisionskapitel. Féljande omraden har granskats:

- Organisation och bemanning i férhallande till arendenas volym och komplexitet

- Rutiner som sékerstaller en effektiv och rattssaker bygglovsprocess

- Namndens arbete for att oka nojdhet hos invanare, foretagare och intressenter

- Uppfélining av verksamhetens resultat i forhallande till faststallda mal och
lagstadgade krav

Utifran genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedémning att bygg- och
miljonamnden till stor del sdkerstéller en effektiv och rattssaker hantering av
bygglovsprocessen. Underlag for revisionell bedémning redovisas i foljande avsnitt.

Utifran det som framkommit i granskningen rekommenderar vi bygg- och miljonamnden:

- Att namnden vidtar de atgarder som behdv for att sékerstalla att samtliga
arenden kan handlaggas inom lagstadgade tidsfrister.

- Att namnden ta fram en tillsynsplan. Bygg- och miljonamnden kan i en
tillsynsplan till exempel ange inom vilka omraden namnden avser att
prioritera sin tillsyn under det kommande aret. Planen bor forankras och
beslutas av bygg- och miljonamnden och kontinuerligt f6ljs upp.

- Att inféra e-arkiv, dels for att efterleva bestdmmelserna avseende
arkivering av digitala handlingar, dels for att 6ka transparens och
allmanhetens insyn i bygglovshanteringen.



Kraven pa en snabb hantering av bygglov har 6kat under senare ar utifran férandringar i
Plan —och bygglagen. Arendevolymen kan variera liksom drendenas komplexitet. Habo
kommun har de senaste aren fatt drygt 9 miljoner kronor i statsbidrag for att stimulera
atgarder for ett okat bostadsbyggande. Verksamheterna inom tekniska avdelningen, plan-
och exploateringsavdelningen och bygg- och miljoférvaltningen bidrar pa olika satt i olika
skeden for att forutsattningarna ska vara sa goda som mdgjligt for en smidig hantering
inom plan- och bygglovsverksamheten, utbyggnad av infrastruktur och sedermera drift av
de fardiga offentliga miljoerna.

Utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv har de fortroendevalda revisorerna valt att
granska bygg- och miljondmndens hantering av bygglovsverksamheten avseende
andamalsenligt och effektivitet.

Sékerstaller bygg- och miljonamnden en hantering av bygglovsprocessen som ar effektiv
och rattssaker?

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisorerna utgar ifran vid analys och
beddmningar. Féljande revisionskriterier ligger till grund for granskningsinsatsen:

- Plan- och bygglagen (PBL)
- Kommunallagen (KL)
- Namndens policys och mal inom omradet

Granskningen inriktats mot foljande kontrolimal:

* Forvaltningen har en tillfredsstéllande organisation och bemanning som svarar
upp mot arendenas volym och komplexitet.

* Rutiner finns for bygglovshanteringen som syftar till en effektiv och rattsséker
bygglovsprocess med tydliga kriterier for hur prioritering av arenden sker.

« Namnden arbetar strukturerat for att 6ka néjdheten hos invanare, foretagare
och intressenter avseende service och dialog. Néjdheten hos berérda kring
servicen och dialogen &r god.

« Uppfolining sker I6pande av att verksamheten lever upp till faststallda mal och
lagstiftningens krav.

Granskningen har omfattat intervjuer med bygglovschef och tva stycken
bygglovshandlaggare samt genomgang av rutiner, processbeskrivningar, arendestatistik,
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I6pande rapportering till naAmnden, styrdokument, delegationsordning, resultat av
kundenkater etc. Stickprovskontroll har utforts for nagra olika arendetyper.
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2.  Lov- och anmalningsprocessen

Nedan illustreras lov — och anmalanprocessen genom fem steg; ansbkan kommer in,
ansoOkan behandlas, beslut om lov, beslut om startbesked samt beslut om slutbesked.
Den darpa foljande texten bygger pa hur lagstiftningen ar uttryckt, varfér begreppet
"byggnadsnamnden” kommer att anvandas.

Ansokan Ansokan Beslut om Beslut om Beslut om

kommer in behandlas bygglowv startbesked sluthesked

En stor del av handlaggningen av bygglov och férhandsbesked &r att prova om atgarder
uppfyller de krav som finns i plan- och bygglagstiftningen. Dessa krav maste vara
uppfyllda for att ansékan om lov ska kunna beviljas och férhandsbesked ska kunna ges.
Det gors olika provningar beroende pa vilken atgarden ar och om den ska utféras inom
eller utanfor detaljplanelagt omrade.

Ansdkan och anmélan

Det ar hos byggnadsnamnden i kommunen som man anséker om bygglov, rivningslov,
marklov och forhandsbesked. Ansokan ska innehalla de uppgifter, ritningar och andra
handlingar som behdvs for att anstkan ska kunna handldggas och beslut fattas. Aven om
en atgard inte kraver lov kan den krava anmalan och da far atgarden inte paborjas forran
anmalan &r gjord och byggnadsnamnden har [Amnat startbesked. Anmélan ska vara
skriftlig och innehalla vissa grundlaggande uppgifter.

Upplysnings- och underréttelseskyldighet

Vid handlaggningen av lov och férhandsbesked ska byggnadsnamnden i vissa arenden
lamna upplysningar och underrattelser till sbkanden och fastighetsagaren eller till
miljonamnden. | vissa fall ska byggnadsndmnden underratta kdnda sakéagare och
organisationer som bert¢rs av ansdkan och ge dem tillfalle att yttra sig.

Handlaggningstid

Arenden om lov, férhandsbesked och anmalan ska handlaggas skyndsamt. | plan- och
bygglagen, PBL, finns bestammelser om tidsfrist fér handlaggning av &renden om lov och
forhandsbesked. | plan- och byggférordningen, PBF, finns bestimmelser om tidsfrist for
handlaggning av anmalningsarenden. Det finns en mdjlighet fér byggnadsnamnden att
under vissa forutsattningar besluta om anstand med att avgora arenden om lov eller
forhandsbesked. Beslut i arenden om lov eller férhandsbesked ska tas inom tio veckor.
Tiden raknas fran den dag da en fullstandig ansokan kom in till byggnadsnamnden. Tiden
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far forlangas en gang med hogst tio veckor. Om tiden forlangs ska ett beslut om forlangd
handlaggningstid fattas.

| anmalningsarenden ska beslut om startbesked tas inom fyra veckor. Tiden réknas fran
den dag da samtliga behovliga uppgifter kom in till byggnadsnamnden. Om &arendet &r av
storre vikt eller av principiell betydelse ar tidsfristen istéllet atta veckor.

Vad som behovs for att en ansdkan ska anses vara fullstandig beror pa vilken atgard som
ska utforas. FOr enklare arenden behovs normalt inte lika omfattande handlingar som for
mer komplicerade. Férutom de specifika krav pa innehall som finns i plan- och
bygglagstiftningen ar det byggnadsnamnden som avgor vilka ritningar, beskrivningar och
Ovriga uppgifter som behdvs for att kunna préva ansokan.

Beslutets innehall

| PBL finns bestammelser om vad beslut om férhandsbesked, bygglov, marklov eller
rivningslov ska innehalla och vilken giltighetstid dessa beslut har. Férhandsbesked och
beslut om lov far ges med villkor. Villkoren maste dock ha stdd i plan- och bygglagen eller
dess foreskrifter.

Expediering och kungorelse

Nar ett beslut om férhandsbesked eller lov har tagits ska det expedieras och vissa beslut
ska aven kungoras. Ett beslut om férhandsbesked och lov vinner laga kraft enbart om
byggnadsnamnden har gjort expediering och kungorelse pa ratt satt. Det finns tre olika
begrepp som byggnadsnamnden maste forhalla sig till vid expediering och kungorelse av
beslut om férhandsbesked och lov. Dessa ar delgivning, kungdrelse och meddelande.
Beslut om lov och férhandsbesked ska delges vissa medan andra ska fa ett meddelande
om att beslut har tagits. Beslut om att ge lov och positivt forhandsbesked ska dessutom
kungoras i Post- och Inrikestidningar.

Andring i PBL

Riksdagen beslutade om en @ndring i plan- och bygglagen som bérjade gélla den 1 juli
2018. Genom andringen infdrs en ordning som innebér att bygglov, rivningslov och
marklov far verkstallas fyra veckor efter det att beslutet har kungjorts, aven om det inte
fatt laga kraft.

1 januari 2019 tradde ytterligare en lagéandring i kraft, vilket innebar att avgiften for
ansokningar skall reduceras om handlaggningstiden dverstiger 10 veckor utan att beslut
om forlangd handlaggningstid har fattats.

Lagandringen fran 1 januari 2019 innebar ocksa att kommunen har tre veckor pa sig att
aterkoppla till sékanden om handlingarna inte ar kompletta. Om ingen aterkoppling sker
anses handlingarna kompletta nar de inkommit.



I néamndens reglemente har kommunfullméaktige (2018-12-10 § 171) beslutat att bygg- och
miljonamnden fullgér kommunens myndighetsutdévande uppgifter inom byggvasendet
enligt plan- och bygglagen.

Kontrollmal: Forvaltningen har en tillfredsstallande organisation och bemanning som
svarar upp mot arendenas volym och komplexitet.

Organisation och bemanning

Beslutsorganisationen utifran PBL regleras primart i namndens delegationsordning. Vi
noterar att nAmnden inte har delegerat beslut om avslag eller forhandsbesked. Vid
intervjuer lyfts att avsaknaden av delegation pa beslut om férhandsbesked utanfor
planlagt omrade ibland orsakar att processen blir lAangdragen. Samtidigt uppges att det ar
ett litet antal &renden det rér sig om. Intervjuade anser dverlag att delegationsordningen
ar andamalsenlig, speciellt efter att vissa utokade delegationer beslutades av namnden i
juni 2019. Det uppges att dialog férs med kommunjurist kring behovet av eventuella
ytterligare foréndringar i delegationsordningen.

Bemanningen vid bygglovsavdelningen uppges i dagsléaget vara i balans. UtGver
bygglovschef, handlaggare och inspektoérer finns bygglovskoordinator, administratér samt
en vikarie som i huvudsak arbetar med tillsynsarenden. Fram till halvarsskiftet 2019 hade
avdelningen aven hjalp av en konsult som avlastat ordinarie handlaggare nér de behovt
lagga tid pa verksamhetsutveckling.

Intervjuade upplever att det finns tillrackligt med kompetens och majligheter till
kompetensutveckling. En regelratt kompetenskartlaggning har inte genomférts men varje
handlaggare har diskuterat sin kompetens och sitt behov av fortbildning med
bygglovschef. Intervjuade anser att det finns tid och mgjlighet att prioritera fortbildningar. |
vissa specifika och komplexa arenden kan det kravas att kommunen tar hjalp med
radgivning utifran fran nagon som besitter specialistkunskap.

Handlaggningstider

Vi noterar att den genomsnittliga handlaggningstiden for bygglovsarenden (fran komplett
till beslut) uppgar till 2-3 veckor. Dock finns drenden som av olika anledningar inte hinner
handlaggas inom lagstadgad 10-veckorsgrans. | arsredovisningen for ar 2018 anges att
den huvudsakliga anledningen till detta var vakanser pa grund av personalomsattning och
svarigheter att rekrytera.

1 januari 2019 tradde ytterligare en lagéndring i kraft, vilket innebar att avgiften for
ansokningar skall reduceras om handlaggningstiden dverstiger 10 veckor utan att beslut
om forlangd handlaggningstid har fattats.

Enligt erhallna uppgifter har avgiften for ett byggarende (som inkom under ar 2019) som
inte har hunnits handlaggas inom den lagstadgade handlaggningstiden reducerats. |
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samband med processkartlaggning ska aven en process for reducering av avgifter om
handlaggningstiden 6éverstiger 10 veckor tas fram.

Tabell 1. Handlaggningstider, byggéarenden

Byggirenden Inkomna Handliggningstid Antal drenden

genomsnitt fr >10 v
komplett (dagar)
2017 324 24 26
2018 194 19 16
2019 jan-maj 111 14 3

Sedan 1 juli 2018 finns en &ven en lagstadgad tidsfrist fér handlaggning av
bygganmalningsarenden. Fristen ar 4 veckor fran att arendet ar komplett till att sokanden
ska ha fatt beslut. | Habo uppgar den genomsnittliga handlaggningstiden till drygt en
vecka men det finns aven arenden som tar langre tid och inte haller 4-veckorsgrasen (10
st under 2018).

Tabell 2. Handlaggningstider, bygganmalan

Bygganmilan Inkomna Handliggningstid Antal drenden

genomsnitt fr >4V
komplett (dagar)
2018 94 7,5 10
2019 jan-maj 62 8 1

Vi bedomer att kontrolimalet delvis uppfyllt. Var samlade bedémning &r att nAamnden p&
overgripande niva har sakerstallt goda forutsattningar, men det finns fortfarande enskilda
pagaende arenden dar kraven inte har efterlevts.

Bedomningen baseras i huvudsak pa foljande iakttagelser:

« Lagstadgade handlaggningstiden kan inte hallas fullt ut
« Delegationsordning upplevs av intervjuade i stort vara andamalsenlig
* Bemanning och kompetens &r i stort tillfredsstéllande i nulaget

Kontrollmal: Rutiner finns for bygglovshanteringen som syftar till en effektiv och
rattssaker bygglovsprocess med tydliga kriterier for hur prioritering av arenden sker.

I namndens Budget och verksamhetsplan 2019 lyfts rattssaker och effektiv handlaggning
fram som ett satt att kvalitetssakra namndens grunduppdrag. Strategier for att uppna
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detta ar att ha effektiva stodverktyg och processer samt utveckla samverkan internt och
externt. Kopplat till detta foljs ett antal kvalitetsmatt upp (se vidare under avsnitt 3.4).

Dokumentgranskning visar att tvdA omraden som namnden prioriterat under aren 2018 och
2019 ar digitalisering och processkartlaggning. En plan for effektivisering/digitalisering
haller pa att tas fram med hjalp av en konsult som ska kartlagga hur digital verksamheten
ar samt mojliga vagar framat. Ett antal rutiner och mallar finns upprattade och inom ramen
for pagaende processkartlaggning pagar arbetet med att ta fram ytterligare mallar och
checklistor. | namndens internkontrollplan fér 2019 noterar vi sarskilt tvA moment:

- Effektiv och korrekt administration och handlaggning inom bygglov, vilket
omfattar en processkartlaggning och éversyn av mallar och rutiner,

- Digital arendehantering bygglov, vilket innebar att ta fram en plan for inférande
av digital arendehantering av samtliga arendetyper inom bygglov.

En brist som lyfts fram i intervjuer ar att det inte finns nagot e-arkiv i dagslaget, vilket leder
till dubbelarbete. Tjanstepersoner uppges ha drivit pa fragan i flera ar, samt tagit in
offerter och konstaterat att det &r for kostsamt for att ta pa driftsbudgeten. An sé lange
saknas politiskt beslut.

Prioriteringar av arenden

Vid intervjuer uppges att grundregeln for prioritering mellan bygg- och anmélningsarenden
ar att arenden handlaggs i den ordning de kommer in. Dock gors undantag for arenden
som bedodms sarskilt angelagna och bradskande, exempelvis om manniskor blivit
bostadslosa pa grund av brand.

Vid intervjuer framgar aven att tillsynsarenden under tidigare ar fatt lag prioritet, da de inte
hunnits med av ordinarie inspektorer. | nulaget finns en konsult som bade handlagger
nyinkomna tillsynsarenden samt arbetar bort det som kvarstar sedan tidigare. Konsulten
anlitades vid halvarsskiftet 2018. Innan dess handlades i princip enbart tillsynsarenden
som bedémdes vara sa allvarliga att nagon kunde komma till skada.

Intervjuade uppger att handlaggningstiden for tillsynsarenden inte foljs exakt men
den uppskattas till 3-4 manader fran inkommen anmalan till beslut. Detta kan
jamforas med att handlaggningstiden under 2016 uppgick till ndrmare 21 manader
(enligt bygglovsalliansens rapport 2017). Vi noterar att det finns tillsynsarenden
fran 2017 dar handlaggning fortfarande pagar.

Vi noterar vidare att en tillsynsplan inte har upprattats utan andra arbetsuppgifter uppges
ha haft hogre prioriterat. En mall for tillsynsplan har erhallits fran lansstyrelsen och enligt
intervjuade ar ambitionen att ett forslag pa tillsynsplan ska tas fram under hosten for
namnden att fatta beslut om.

Kompletta &renden
Ett satt att effektivisera handlaggningen av inkomna arenden &r att arbeta for att sa
manga arenden som mgjligt ar kompletta da de inkommer. | Habo kommun har
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bygglovsavdelningen arbetat med att tydliggéra vilka dokument som skall skickas in och
vilka krav som stélls pa dem. Vidare stravar avdelningen efter att fa kontakt med
sokanden tidigare i ansokningsprocessen i syfte att kunna hjalpa till med ansokan sa att
den blir komplett. Vi noterar att under ar 2018 var det 57 % av byggarendena och 29 % av
anmalningsarendena som inte var kompletta da de inkom.

Tabell 3. Ej kompletta byggarenden

Byggirenden Inkomna Ej kompletta
2017 324 133 (41 %)
2018 194 110 (57 %)
2019 jan — maj 128 59 (46 %)

Tabell 4. Ej kompletta bygganmaélningar

Bygganmailan Inkomna Ej kompletta
2017 130 21 (16 %)
2018 94 27 (29 %)
2019 jan - maj 46 14 (30 %)

Lagandringen fran 1 januari 2019 innebar ocksa att kommunen har tre veckor pa sig att
aterkoppla till sékanden om handlingarna inte ar kompletta. Om ingen aterkoppling sker
anses handlingarna kompletta nar de inkommit.

Vi noterar att namnden har satt upp ett mal for den maximala handlaggningstiden innan
forsta aterkoppling till kund sker i bygglovsarenden. Denna ska inte dverstiga 2,5 veckor.
Under ar 2018 uppgick tiden som mest till 2 veckor innan sékanden fick aterkoppling.
Aven hittills under &r 2019 har gransen kunna hallas.

Tabell 5 : Genomsnittlig handlaggningstid fran inkommen ansokan till beslut

2019 jan-maj Antal veckor
Byggirenden 6
Bygganmailan 4

| handlaggningstiden ingar kompletteringstid och remisshantering/grannhérande.

Det beskrivs att kommunen skickar meddelande om att anstkan har mottagits i samband
med att den registreras samt i samband med att den bedéms vara komplett. Det innebar
att de sokande automatiskt har kAnnedom om kommunen uppfyller den lagstadgade
tidsfristen for handlaggning av bygglov.
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Likvardiga bedomningar
Vid intervjuer uppges att avdelningen arbetar pa féljande satt for att sakerstélla att
bedémningar ar likvardiga inom gruppen:

- Samsynsmoten halls tva ganger per vecka dar aktuella arenden diskuteras.
Intervjuade uppger att bedomningar tidigare varit lite "spretiga” da erfarna och
nyanstallda handlaggare har bedémt olika i vissa fall.

- Handlaggare foljer Boverkets ledning och tar del av nya rattsfall/rattspraxis.

- Varje beslut som fattas lases igenom av tva handlaggare for att kontrollera att
aspekter som laghénvisning, avgift och beslutsmotivering finns med och &r tydliga.
Beslut fattade av nytilltradda handlaggare lases dessutom av bygglovschetf.

- Processkartlaggningen ska bidra till ett likartat arbetssatt.

Vid intervjuer framkommer &ven att bygglovschefen ar aktiv i Bygglovsalliansen (ett
natverk foér 16 kommuner i Stockholm och Uppsala lan) vilken bland annat arbetar for att
ta fram gemensamma végledningar géllande krav och underlag. Bygglovschef for vidare
viss information till handlaggarna. Vi noterar att handlaggarna sjalva inte ar aktiva i
natverket regelbundet.

Avslagsbeslut

En specifik mall for avslagsbeslut finns inte uppréattad utan en generell beslutsmall
anvands aven for avslag. De punkter som beslutet ska innehalla &r enligt intervjuade
samma oberoende av om ansodkan beviljas eller avslas.

Antal avslagsbeslut uppges vara fa till antalet. Under aren 2018-2019 har inget
avslagsbeslut fattats. Enligt uppgift tar handlaggarna i tidigt skede i bygglovsprocessen
kontakt med s6kanden om de upptécker att ansokan inte ar mgjlig att bevilja. | de allra
flesta fall revideras da ansokan, eller dras tillbaka sa att ett avslagsbeslut aldrig blir
nodvandigt.

Overklagade arenden

Under 2017-2019 har 20 arenden dverklagats varav 2 har kommit tillbaka till bygg- och
miljoforvaltningen for fortsatt handlaggning. Inget att fallen har lett till att nésta instans
beslutat emot nd&mndens beslut.

For dverklagade arenden fors en lista kontinuerligt som redovisas till nAmnd vid varje
mote (framgar i protokoll). Namnden kan saledes f6lja vad som hant i olika
Overprovningsinstanser.

Ovrigt
Vi noterar att ett avsnitt om lagar och férordningar finns med i ndAmndens budget och
maldokument for 2019, dar aktuella andringar i PBL beskrivs.
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Vi bedomer att kontrolimalet delvis uppfyllt. Bedomningen baseras i huvudsak pa
foljande iakttagelser:
« MaAlsattningar och strategier kopplade till rattssakerhet och effektivitet finns
med i namndens planeringsdokument
« Mycket fa arenden slutar med avslag och vid 6verklagade arenden ar det
ovanligt att nasta beslutsinstans gar emot namndens beddmning

* Rutiner for att sakerstalla likvardiga bedémningar finns

« Andelen arenden som ar kompletta da de inkommer ar relativt hog jamfort
med andra kommuner

» Tillsynsarenden hinns inte med i tillracklig utstrackning

Kontrollmal: Namnden arbetar strukturerat for att 6ka néjdheten hos invanare, féretagare
och intressenter avseende service och dialog. N6jdheten hos berdrda kring servicen och
dialogen ar god.

Av Budget och verksamhetsplan 2019 framgar att ett prioriterat utvecklingsmal ar att
forbattra tillganglighet, information och marknadsféring. Detta gérs genom bland annat
Oppet Hus, frukostméten som riktar sig mot naringslivet, digitalisering av tjanster
(exempelvis majlighet att boka tekniskt samrad via hemsidan), tydligare och aktuell
information samt fler digitala kommunikationskanaler. Vid intervjuer bekraftas att ett riktat
arbete pagar, framforallt mot foretagare, for att 6ka kundnojdheten.

Kommunen deltar arligen i en NKI-undersokning som mater foretagsklimat inom olika
myndighetsomraden, bland annat bygglov. Tidigare ar har Habos betyg varit klart lagre an
riket i snitt och jamforbara kommuner. Under 2018 6kade dock Habo kraftigt (fran 49 till
69) och fick hogre betyg &n jamférbara kommuner.

Vidare finns inom verksamheten en stravan att uppna NKI 70 for helaret 2019. Svaga
omraden har i matningar fran 2018 varit effektivitet och tillganglighet och avdelningen
arbetar med dessa aspekter for att ytterligare forbattra resultatet.

Tabell 6 : NOjd kund-index

NKI Bygglov 2016 2017 2018
enligt foretagare

Habo kommun 52 49 69
Liknande kommuner* 67 71 63
Riket 60 63 -

* = Jamforelsegrupp av kommuner med liknande strukturella férutsattningar bestaende av
Béastad, Gallivare, Hammaro, Oskarshamn, Sotenas, Trosa och Osthammar

Kommunen deltar aven i motsvarande ndjd kund-understkning som riktar sig mot
privatpersoner och organisationer. Inom denna grupp lag NKI under 2018 pa 58, vilket ar
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en klar okning jamfort med tidigare ar men fortfarande strax under rikssnittet. Lagst betyg
ges aven har inom omradena effektivitet och tillganglighet.

Vid intervjuer uppges att forbattringarna i NKI till stor del hanger ihop med chefsbyte och
att personalstyrkan uttkats.

En servicematning for ar 2018 genomfordes pa uppdrag av kommunen av en extern aktor
via telefon och e-post. Matningen omfattade olika verksamhetsomraden dar bygglov var
ett av dem. Aspekter som bemétande, information och tillg&nglighet beddémdes.
Matningen visar pa goda resultat for Habo jamfért med andra kommuner, och Habo visar
en positiv trend.

Intervjuade uppger att det finns en rutin for synpunktshantering. Synpunkter/klagomal
inkommer via kommunens hemsida till kontaktcenter och skickas darefter vidare till
forvaltningschef och chef inom berérd avdelning/enhet. Tidigare sammanstalldes detta
och rapporterades till namnden. Det tillvigagangssattet togs dock bort och den
nytilltradda namnden fran 2019 har inte beslutat om/hur synpunkter skall redovisas och
har darmed inte fatt del av detta.

Vid intervjuer uppges att en aspekt dar det bland kunder finns visst missnéje ar
telefontillganglighet, framfor allt tidigare da alla telefonkontakter gick via kommunens
kundtjanst. Idag finns en bygglovstelefon som &r 6ppen pa dagtid. Vi noterar att personal
vid kundtjanst utbildats for att kunna besvara enklare fragor om bygglovsarenden.

Vid intervju framkommer aven att ett forbattringsomrade ar taxan. Taxan reviderades
nyligen (maj 2019) men det uppges finnas viss risk att avgiften, utifran att den baseras pa
standarder/snitt, blir snedférdelad. Bygglovschef uppger att avsikten ar att utvardera
taxan under kommande host/vinter i syfte att se hur avgifterna faller ut och att de ar
rimliga.

Vi bedomer att kontrolimalet uppfylls. Bedomningen baseras i huvudsak pa foljande
iakttagelser:

+ Namnden bedriver ett riktat arbete mot kunder i syfte att 6ka kundndjdheten
« Namndens resultat i kundundersokningar har forbattrats méarkbart, i synnerhet
vad gdller hur nojda foretag ar.

Vi rekommenderar namnden att fatta beslut avseende om/hur den vill att inkomna
synpunkter/klagomal redovisas av forvaltningen.

Kontrollmal: Uppfoljning sker Iopande av att verksamheten lever upp till faststallda mal
och lagstiftningens krav.

Inom verksamheten noterar vi att en applikation till &rendehanteringssystemet anvands
for uppfoljning av arenden. Samtliga arenden laggs in i &rendehanteringssystemet och
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kan sedan foljas i applikationen, som ger en bild 6ver pagaende arenden, deras status,
tidsfrister etc. Bygglovschef gar in i applikationen veckovis och kontrollerar &rendestatus
for pagaende arenden och skickar paminnelser till berérda handlaggare om tidsfrister som
borjar ga ut.

Vidare uppges att startbesked lamnas utan fordréjning. Samtliga &renden, inklusive de
som galler startbesked, fordelas pa samsynsmoten som halls tva ganger i veckan och
hanteras skyndsamt.

| namndens delarsrapporter per mars och augusti, samt i arsredovisning, foljs
verksamheten upp. Rapporterna omfattar bland annat maluppfyllelse, matindikatorer,
arets handelser och ekonomi. Vi noterar sarskilt att de inkluderar matindikatorer som
beskriver bade kvalitet och kvantitet, exempelvis:

- Arendevolymer

- Rattssakerhet bygglov (andel 6verklagade arenden som statt sig de senaste 5 aren)
- Nojda nyttjare inom bygglov

- Andel bygglovsarenden som &r klara inom 10 veckor fran komplettforklaring

- Handlaggningstid for bygglovsarenden, fran komplett till beslut

- Tid mellan inkommen anstkan och komplettforklarad ansokan (foljs fr o m ar 2019)
- Maximalt antal veckor innan forsta aterkoppling till kund sker i bygglovsarenden

| namndens sammantradesprotokoll framgar att namnden far rapportering kring
"inkommande handlingar av betydelse”, vilket i huvudsak utgors av beslut fran hégre
instanser. Som underlag finns en 6verklagandelista vilken innehaller information om vad
som hant i 6verklagade &renden.

Namnden far aven uppféljning av sin internkontrollplan samt aterrapportering pa
delegationsbeslut.

Vidare noterar vi att bygglovschef rapporterar:

- Manatlig statistik fran bygglovsverksamheten (inkomna arenden, fattade

beslut etc), inklusive redogorelse for eventuella knepiga arenden som inkommit,
- Resultat fran kundundersokningar,
- Overklagade/-prévade arenden.

Aven utbildningsdagar halls under aret for den nytilltradda namnden.

Vi bedomer att kontrollmélet uppfylls. Bedomningen baseras i huvudsak pa att namnden
far till sig en rapportering bygglovsverksamhetens kvalitet och handlagda volymer bade
I6pande fran bygglovschef samt via delars-/arsrapport.
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Kontrollmal

Kommentar

Forvaltningen har en
tillfredsstallande organisation
och bemanning som svarar
upp mot arendenas volym
och komplexitet.

Rutiner finns for
bygglovshanteringen som
syftar till en effektiv och
rattsséker bygglovsprocess
med tydliga kriterier for hur
prioritering av arenden sker.

Namnden arbetar
strukturerat for att 6ka
nojdheten hos invanare,
féretagare och intressenter
avseende service och dialog.
No6jdheten hos berdrda kring

servicen och dialogen &r god.

Uppfoljning sker I6pande av
att verksamheten lever upp
till faststallda mal och
lagstiftningens krav.

pwc

Delvis Uppfylit

Lagstadgade handlaggningstiden kan inte
hallas fullt ut.

Delegationsordning upplevs av intervjuade
i stort vara andamalsenlig.

Bemanning och kompetens &r i stort
tillfredsstallande i nulaget.

Delvis Uppfylit

Malsattningar och strategier kopplade till
rattssakerhet och effektivitet finns med i
namndens planeringsdokument

Mycket fa arenden slutar med avslag och
vid 6verklagade &renden ar det ovanligt
att nasta beslutsinstans gar emot
namndens bedémning

Rutiner for att sékerstalla likvardiga
beddémningar finns

Andelen arenden som ar kompletta da de
inkommer &r relativt hog jamfort med
andra kommuner

Tillsynsarenden hinns inte med i tillrécklig
utstrackning

Uppfyllt

Namnden bedriver ett riktat arbete mot
kunder i syfte att 6ka kundngjdheten
Namndens resultat i kundundersokningar
har forbattrats markbart, i synnerhet vad
géller hur nojda féretag ar.

Uppfyllt

Namnden far till sig en rapportering
bygglovsverksamhetens kvalitet och
handlagda volymer bade I6pande fran
bygglovschef samt via delars-/arsrapport.

00O

00O

000

000
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Utifran det som framkommit i granskningen rekommenderar vi bygg- och miljonamnden:

- Att namnden vidtar de atgarder som behdv for att sékerstalla att samtliga
arenden kan handlaggas inom lagstadgade tidsfrister.

- Att namnden ta fram en tillsynsplan. Bygg- och miljond&mnden kan i en
tillsynsplan till exempel ange inom vilka omraden namnden avser att
prioritera sin tillsyn under det kommande aret. Planen bor férankras och
beslutas av bygg- och miljondmnden och kontinuerligt foljs upp.

- Attinfora e-arkiv, dels for att efterleva bestammelserna avseende
arkivering av digitala handlingar, dels for att 6ka transparens och
allmanhetens insyn i bygglovshanteringen.

2019-09-17
Henrik Fagerlind Said Ashrafi

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pé& uppdrag av Habo kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 8 april 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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