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Arsrapport 2019

Rapporten omfattar perioden 1 januari — 31 december 2019 och bygger pa
arenden, frdgor och synpunkter som ombudsmannen for dldre och
funktionsnedsatta tagit del av.

Fragestillningar och drenden &r mycket varierande och berdr inte bara det som
kommunen tillhandahéller for dessa grupper. De beror dven samhéllsfragor som
boende, ekonomi och allménna juridiska fragor som till exempel fullmakter.

Ombudsmannens arbete omfattar informera, ge personer hjdlp och stod 1 kontakter
med kommunen eller andra myndigheter for att fa deras vardag att fungera bittre.

1. Ombudsmannens funktion

En ombudsman for dldre och funktionsnedsatta har funnits i kommunen sedan
2003. Tjéansten lag tidigare under socialférvaltningen men ingar fran och med
januari 2019 i kommunstyrelsens forvaltning. Anledningen till denna
organisatoriska fordandring ar att fortydliga att rollen som ombudsman ska vara
neutral och obunden.

Ombudsmannen ar oberoende och har tystnadsplikt
Ombudsmannen har sin arbetsplats pd Anhdrigcentrum, Kéllvdgen 12 i Bélsta.
Uppdraget som ombudsman dr foljande:

e Foretrdada de dldre och funktionsnedsatta och deras behov.

e Lyssna, ge information, rad och stod samt formedla kontakter i de fragor som
ror dldre och funktionsnedsatta.

e Vara behjilplig med ansokningar for olika typer av stod, god man och
ekonomiska stod.

e Ta emot och formedla synpunkter p4 kommunens verksamheter.

e Vara en neutral funktion som kan stddja den enskilde i dennes kontakter med
kommunen och andra myndigheter.

e Ansvara for utforandet av den Uppsokande verksamheten for personer 80 ar
och éldre.

Ombudsmannen deltar i kommunala pensionérsradet (KPR) och kommunala
funktionsrattsradet (KFR), tidigare kommunala handikappradet(KHR).
I kommunala pensionérsradet har politiker och tjdnstemén fran kommunen och
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pensiondrsorganisationerna samrad och dialog 1 fragor om &dldreomsorg.
Kommunala Handikappradet har under aret bytt namn till Kommunala
Funktionsrittsradet. Det ér ett rddgivande organ i fragor som géller personer med
funktionsnedsédttningar. I rddet ingér representanter fran handikappforeningarna
samt politiker och tjanstemén fran kommunen.

2. Informera

En stor del av ombudsmannens arbete innebér att ge information i frdgor som
beror dldre och personer med funktionsnedsittning. De har fragor om vilken hjélp,
stod och ekonomisk erséttning de kan ha ritt till. Alla har inte tillgang till internet.
Vissa drar sig for att kontakta myndigheter per telefon da de kdnner sig bekvima med
alla knapptryckningar som ofta maste goras. Nedsatt horsel och kognitiv formaga kan
ytterligare forsvara for dessa personer att anvénda telefonen. Ombudsmannen kan i
dessa drenden vara till stod och hjilp for att fa tillgang till information de ar i behov
av.

2.1 Information i samarbete med féreningar

Ombudsmannen bjuds regelbundet in till pensionirs- och handikappforeningar.
Béde for att presentera sitt uppdrag och informera om den hjélp och service som
kan erhéllas ifrdn kommunen och sambhdllet 1 stort. Ombudsmannen fir dven ta del
av foreningarnas synpunkter och erfarenheter.

2.2 Information till enskilda och anhériga

Enskilda, anhdriga samt gode mén, hor av sig till ombudsmannen. Framst
efterfrdgas information om vilken hjilp och stdd kommunen tillhandahéller.
Fragestillningarna handlar 4ven om andra samhéllsfragor som beror dldre och
personer med funktionsnedséttning.

Ombudsmannens erfarenhet dr att det ocksa finns behov bland enskilda och
anhoriga att resonera och reflektera over sin egen eller en néarstaendes situation. I
dessa samtal skapas dven en forstaelse for hur handldggning och beslut gar till.
Ombudsmannens stod kan vara det som behovs for att driva en fraga vidare och
skapa l0sningar.

3. Uppsokande verksamhet

Under 2019 har det inte utférts nagon Uppsokande verksamhet till personer 80 ér
och dldre. Det &r dnnu inte beslutat hur den uppsdkande verksamheten ska
utformas framdover.
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4. Sammanfattning inkomna arenden

Arenden som kommer till ombudsmannen kan vara komplexa och innefatta flera
olika delar. Ombudsmannen kan fungera som en brygga mellan den enskilde,
beslutsfattare, verksamheter och myndigheter. I &renden dér anhdriga saknas kan
ombudsmannen fungera som en koordinator for att starta processen med att till
exempel fa hjélp och insatser frin kommunen, ekonomisk ersdttning och en god
man.

4.1 Vem kontaktar ombudsmannen?

Ombudsmannen kontaktas av de dldre och funktionsnedsatta, anhoriga samt
personal inom kommun och Regionen Uppsala. Arenden inkommer dven frin god
man, allménheten och representanter for pensionirs- handikappféreningarna.

4.2 Antal personer som kontaktat ombudsmannen

Under 2019 har ombudsmannen fétt in 105 drenden som berdr personer som
tidigare inte haft kontakt med ombudsmannen. Kontakten kan ske via den
enskilde eller anhdriga. Antalet anhoriga har inte registrerats utan endast den
personen drendet berdr. Antal inkomna drenden till ombudsmannen genererar
saledes dven till manga kontakter med anhoriga.

Det totala antalet nya drenden har 6kat med 44 procent sedan forra dret. Okningen
kan bero pa att tjansten som anhdrigkonsulent varit vakant under 2019.

84 personer var dver 65 ar och 21 personer var under 65 &r. Antalet personer
under 65 ar har 6kat fran forra dret. Ombudsmannen har ett bra samarbete med
handléggarna inom ekonomiskt bistdnd. Det kan gélla personer som har behov av
utokat stod 1 kontakter med myndigheter utdver vad handldggarna kan
tillhandahalla. I samforstand med den enskilde kontaktar handlédggarna
ombudsmannen. Flertalet av dessa personer dr under 65 ar.
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Figur 1 Antal nya kontakter over och under 65 ar
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4.3 Arendenas innehall

Inkomna drenden handlar bade om frdgor som berdr kommunens verksamheter
men dven andra myndigheter och samhéllsfunktioner. Ombudsmannen har
kunskap och forstéelse for hur olika samhéllsfunktioner fungerar och kan ge stod
och hjélp i fragor som stracker sig utanfor det som kommunen ansvarar for.
Ombudsmannen kan ge information och svara pa fragor, vara behjélplig med
ansokningar och samt fungera som ett stod vid till exempel méte med handldggare
eller fram till dess att en god man tilltrader.

4.3.1 Fragor om kommunens verksamheter och service

Miénga drenden handlar om hjdlpmedel, hemtjinst, trygghetslarm och fardtjénst.
Mer omfattande drenden kan berdra forsdrjningsstdd och ansékningar om god
man. Ombudsmannen har under éret varit behjélplig med atta anskningar om god
man. Tre av dessa personer var under 65 ar. Processen fram till dess att en god
man tillsétts kan bli bade ldng och omfattande.
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Figur 2 Fordelning av antal drenden gdllande kommunens verksamheter
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4.3.2 Andra myndigheter

Niér det géller drenden som berdr andra myndigheter handlar det i forsta hand om
frdgor som berdr bostadstilldgg. Manga hor dven av sig i forsdkringsfragor och om
sjukresor.
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Figur 3 Fordelning av antal drenden gdllande andra myndigheter

4.3.3 Ekonomiska fragor

En del av drendena handlar om hjélp med ekonomiska frédgor for att f4 vardagen
att fungera. Ett sétt kan vara att fa hjilp att sétta fakturor pa autogiro. Andra hor
av sig nér de fatt en faktura som saknar inbetalningskort. De vet inte hur de ska

betala den via betalningsorder. Ombudsmannen gor inga deklarationer men kan

forklara siffrorna samt hjélpa till att skicka in deklarationen via telefonen.
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Figur 4 Férdelning av antal drenden gdllande ekonomi
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4.3.4 Ovriga érenden
Ovriga drenden handlar till stor del om fullmakter. Hur fungerar en vanlig
fullmakt och vad innebir en framtidsfullmakt.

Ombudsmannen tillfragas i vilken utstrickning kommunen tillhandahéller hjalp
med stddning, tradgardsarbete och sndskottning.

Bostadsfragan ér alltid aktuell. Det handlar bade om vilka olika boenden som
finns for dldre men ombudsmannen kommer ocksa i kontakt med personer som av
olika anledningar saknar bostad.
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Figur 5 Fordelning av antal drenden gidllande ovrigt

4.4 Hembesok och besok

Ombudsmannen har mojlighet att géra bdde hembesdk och ta emot besok. Under
2019 har ombudsmannen gjort 211 hembesdk och haft 121 besok pa
Anhorigecentrum, Kéllvagen 12. Antal besok har redovisats, inte antal besdkare.
Vid vissa besok deltar flera personer. Antal besok har 6kat med 36 procent.
Okningen kan bero p4 att antal personer under 65 ar har dkat. De vill i storre
utstrackning komma till ombudsmannen &n personer dver 65 ar som i storre
utstrackning foredrar hembesok.



o Arsrapport Ombudsman
HABO aldre och funktionsnedsatta

KOMMUN Datum

7

Var beteckning

2020-01-14 KS 2020/00031 nr 93786

Hembesok och besok

250

200

150
100

[
0

2018 2019

Antal

B HembesOok M Besok

Figur 6 Fordelning av antal hembesok och besék

4.5 Besok till andra inrattningar

Ombudsmannen deltar i méten och besok som stdd for den enskilde. Det kan
finnas en osdkerhet hos dldre och funktionsnedsatta ndr de upplever att de inte
klarar komplexiteten i vad det egna ansvaret innebér. Det dr svart for en person
med afasi, nedsatt horsel eller nedsatt kognition att uppfatta det som sigs, vad de
har ritt till och vilka skyldigheter de har. Har fungerar ombudsmannen som ett
stod och har kunskap om vilka olika mojligheter som finns och kan hjélpa till att
se till att den enskildes behov tillgodoses.

Besok andra inrattningar

Studievagledare mm
Kyrkcentrum
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Figur 7 Fordelning av antal besok vid andra inrdttningar



o Arsrapport Ombudsman 8
HABO aldre och funktionsnedsatta

Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-01-14 KS 2020/00031 nr 93786

5. Synpunkter

Synpunkter till kommunen kan framforas pé olika sétt. Vissa vénder sig till
politiker andra till tjanstemén. Det gér dven att limna synpunkter via kommunens
hemsida eller kontaktcenter.

De som kontaktar ombudsmannen vill ibland bara beritta om det intrdffade men
vill inte ta det vidare. Det finns en rddsla att klagomal eller kritik ska drabba den
som far hjilpen eller att den anhoriga ska betraktas som “besvérlig”. I de fallen

kan ombudsmannen ge information om vilken hjilp som ytterligare kan erbjudas
eller bara lyssna och vara ett stdd i rddande situation.

5.1 Inkomna synpunkter
Synpunkter som berdr kommunen har under aret Iimnats till ombudsmannen av
dldre, funktionsnedsatta och anhdoriga.

Nedan f6ljer synpunkter av allmin karaktiar som inkommit till ombudsmannen.

5.1.1 Synpunkter

e Anhoriga upplever att det erbjuds for lite aktiviteter pa korttidsboende vid
avlastning. Den nirstdende upplever det trakigt och det blir svarare for den
anhdrige att ldmna sin nérstdende.

e Ofta ny bistdndshandldggare

e Ris och ros gillande bemdtande fran personal och handlaggare.

e Hemtjdnsten har inte kommit, inte kommit pé utsatt tid och ingen hor av
sig.

e Att det ofta kommer ny personal i hemtjansten. Det upplevs otryggt.

e Att hemtjénsten har s lite tid ndr de kommer.

e Behov av ett telefonnummer/ larm for anhoriga som vardar nérstaende ifall
nagot hiander dem sjilva.

o Kiritik till att korttidsplats varit i annan kommun.

e Matlddor; uteblivna matlador, fel matldda, de r inte goda, de r bra.

e Matlddorna frdn Pomona f6ljer inte livsmedelsverkets nya kostrad for
personer 6ver 65 ar. De innehaller for lite protein.

e Svart fa besked om sokt specifik vecka for korttidsplats.

e Svart att {4 plats pa dldreboende nidr man har minnesproblematik och/ eller
kdnner sig otrygg.

e Mer information frdn handldggare och personal om att det finns en
ombudsman for dldre och funktionsnedsatta.

e Behov av speciellt hemtjénstteam for personer med demenssjukdom.

Sjalvklart fA&r ombudsmannen dven hora mycket som &r positivt. Sddant berom
framfor ombudsmannen alltid direkt till personen eller verksamheten det berdr.
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6. Aktuella samhallsfragor

6.1 Nekad sjukskrivning

Ombudsmannen har under aret haft kontakt med fyra personer som fatt nekad
sjukpenning dé forsikringskassan inte godkdnner deras lékares sjukskrivning.
Personerna beddms av Forsdkringskassan kunna ta ett arbete medan
Arbetsformedlingen menar motsatsen. Det gor att dessa personer faller mellan
stolarna. Alternativen till forsorjning dr da att leva pa anhoriga, ta av besparingar
eller om dessa alternativ saknas, ansdka om forsorjningsstdod. De personer som har
hort av sig till ombudsmannen vill ha stdd 1 kontakten med dessa myndigheter
och/ eller hjdlp att ansoka om forsorjningsstdd.

Riksrevisionen genomfor just nu en granskning av insatser vid nekad sjukpenning.
Granskningens syfte ar att analysera om samverkansprocesser i avslagsidrenden
fungerar dndamélsenligt.

6.2 Balsta centrum

I borjan pd mars kommer ICA flytta frdn centrum till nya lokaler i Draget. Det
finns en oro bland frimst dldre och dven hos personer med funktionsnedséttning.
Béda dessa grupper saknar ofta bil. De undrar dédrfér om det kommer komma
ndgon annan livsmedelsaffar till centrum?

e “Kommer mjuka linjen gé till ICA i Draget?”

e “Kommer hemtjénsten bara handla p& Lidl nér ICA flyttar?”

e ”Nu kan jag sjidlv gé och handla flera gdnger/ vecka. Det blir krdngligt och
dyrt att behova ta fardtjénst”

Att dka fardtjanst till och fran Draget kostar minst 100kr tur och retur beroende pa
var i kommunen man bor.

6.3  Digitalt utanforskap och digitala betalningss:tt

Overgéangen till digitala tjéinster genomsyrar samhillet i stort. Samtidigt blir det
allt svarare att vara delaktig i samhéllet for de som inte anvénder internet eller
smart telefon. Undersokningen Svenskarna och internet 2019 visar att 31 procent
av personer dldre dn 75 &r inte anvinder internet. Undersdkningen har sarskilt
tittat pa i hur stor utstrackning samhéillstjédnster sdsom Skatteverkets tjanster,
kollektivtrafiken, sjukvarden, pension och digital brevlada anvénds. Sett till dessa
tjénster ar hog alder, 14g inkomst och lag utbildning tydliga riskfaktorer for
utanforskap.

Att den digitala utvecklingen kan forsvara for dldre och funktionsnedsatta dr nagot
ombudsmannen i stor utstrickning erfar i antal d&renden som handlar om att hjilpa
till att ta fram blanketter, f4 information, kontakta myndigheter eller varden i olika
fragor. De upplever att de har saimre kontroll ver sin situation ndr de utestdngs
fran centrala samhallsfunktioner da de blivit digitala. En person som inte kan
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identifiera sig med Mobilt BankId, kan inte alltid fa fram personlig information
fran till exempel sin bank eller annan myndighet via telefon. 61 procent av
personer dver 66 ar har Mobilt Bankld enligt Svenskarna och internet 2019.

For de som inte anvénder en smart telefon kan det idag vara svart att bade betala
for att parkera bilen, skaffa biljetter till kollektivtrafiken och anvénda offentliga
toaletter. Tidigare skickade Upplands lokaltrafik ut gratisbiljetter i samband med
kallelse till Enk&pings Lasarett. Nu hinvisas man till en app eller sd méste kvitton
for bade besoket och biljetterna sparas och skickas in med sérskild blankett till
Sjukreseadministrationen. Ombudsmannen har fétt ta del av missndjda samtal déa
forandringen gjort att det blivit mer krangligt for personer som saknar en smart
telefon.

6.4 Bostadstillagg

Ombudsmannen far ofta fradgan samt informerar pé triaffar for handikapp- och
pensiondrsforeningarna om nédr man har rétt till bostadstilligg. Ombudsmannen
kan bade hjélpa till med att rikna ut ratten till bostadstilligg och gora en ansdkan.
Det ar mycket langa koer for att komma fram till Pensionsmyndigheten pa telefon.
En ansokan tar 6ver fem manader att handlagga. Ombudsmannen har fatt ta del av
bade ilska och frustration dver hur délig service och tillginglighet som ratt under
2019 hos Pensionsmyndigheten. Justiticombudsmannen, JO, har gett
Pensionsmyndigheten kritik for orimligt 1anga véntetider efter att flera
anmélningar kommit in.

Fran och med 1 januari 2020 hdjs den maximala ersittningen for bostadstilldgg till
pensionédrer. Personer med funktionsnedséttning som har aktivitets- eller
sjukerséttning kan {4 bostadstilligg via Forsidkringskassan. Hojningen av
bostadstillagget kommer dock inte ga till dessa grupper, utan endast till
pensiondrer. En atskillnad i regelverket har inforts som missgynnar personer med
funktionsnedséttning.

7. Avslutning
Vi gar nu in i ett nytt decennium med nya mojligheter och utmaningar.

Sverige far en allt dldre befolkning. Det dr positivt men innebér ocksé stora
utmaningar for vart vélfardssamhille. Det kan handla om hur framtidens
dldreomsorg bor utformas, hur dldre kan fortsétta vara friska och hur allvarliga
sjukdomar kan forebyggas. Regeringen tillsatte darfor i december ett
dldreforskarrdd som ska bidra i detta viktiga arbete. Ombudsmannen kommer
fortsdtta att bevaka detta da d&ven Habo kommun fér ett 6kat antal dldre personer.

Under 2019 var tjidnsten som anhdrigkonsulent vakant. I januari 2020 tilltrdder en
ny anhdrigkonsulent i kommunen. Ombudsmannen ser det som en stor resurs for
kommunen att tjansten som anhdrigkonsulent éter tillsétts till stod for de som
stottar en narstdende. Att vara anhdrig innebir inte bara att varda en nirstaende
utan kan dven innebéra att vara spindeln i nétet och skoéta alla kontakter med
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sjukvarden och/ eller ha hand om det administrativa. Anhorig dr inte bara make/
maka eller barn. Ombudsmannen kommer dven i kontakt med néra vinner eller
grannar som ocksd gor stora insatser.

Antalet nya inkomna &drenden till ombudsmannen har under &ret 6kat med 44
procent. Det visar att dldre och funktionsnedsatta har behov av att fa information
och stod. Ombudsmannen kidnner stor 6dmjukhet for det fortroende som ges av
dessa grupper. Det gor att ombudsmannen med stort ansvar och engagemang ser
framemot att 4ven under 2020 fortsitta detta meningsfulla arbete for de dldre och
funktionsnedsatta i kommunen.

Bélsta januari 2020

Tina Tiefensee Liining
Ombudsman for aldre och funktionsnedsatta
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