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Till dig som har beviljats eller ansoker om bostadsanpassnings-
bidrag for en hiss

Haér har vi samlat information som du behover kdnna till:

Ansvar

Niér du far bifall for bostadsanpassningsbidrag frdn kommunen for en hiss blir du dgare
av hissen. Det betyder att du ansvarar for att hissen anvénds och skots enligt hissens
skdtselanvisningar. Hissen ska alltid vara parkerad i sitt laddningsldge annars kan
batterierna ta skada. Om det finns en fjarrkontroll till hissen far du sjdlv betala f6r nya
batterier nir de behdver bytas.

Vintertid kan det bli problem med sn6- och isbildning runt hissen. Du ansvarar sjélv for
att sndrdja och ta bort is. Det dr viktigt att hissen kors ner till markniva efter anvdandning.
Om snd, 1ov eller annat skrip blaser in under hissen kommer kldmskyddet att 16sas ut och
dé fungerar inte hissen. En del viljer att ligga en presenning eller liknande dver hissen
som skydd.

Forsikring

Det ar viktigt att du informerar ditt forsédkringsbolag om att hissen har installerats. Om du
bor i flerbostadshus - kontakta din hyresvérd eller bostadsréttsforening for att hora om de
kan inkludera hissen i sin forsakring.

Besiktning och service

Hissen ska genomga en forsta besiktning av ett ackrediterat besiktningsforetag efter att
den har installerats. Dérefter sker besiktningar vartannat ar och service utfors regelbundet
varje ar av ett skotselforetag. Foretagen tar kontakt med dig nér det blir aktuellt.
Kommunen har for ndrvarande avtal for besiktning och service av din hiss och kostnader
for detta betalas av kommunen. Men kom ihig att du varje gdng behdver ansdka om
bidrag for besiktning och service.

Vid fel pa hissen

Om det uppstar nagot fel pa hissen kontaktar du kommunen och det foretag som
kommunen har serviceavtal med. Serviceavtalet giller under kontorstid. Reparation
kvéllar och helger bekostas inte av kommunen. Om din hiss slutar fungera utanfor
kontorstid och du sitter fast i hissen kan du kontakta riddningstjansten pa telefon 112.

I vissa fall kan du ansdka om bidrag for kostnaden for felsokningen/reparationen. Det
beror pa vad som orsakade felet. Om felet beror pa bristande underhall, skadegdrelse eller
felaktigt anvindande fir du som dgare av hissen sjilv bekosta felsokning och reparation.
Fel som uppstar inom garantitiden ska anmaélas till det foretag som har levererat hissen.
En dekal med foretagets namn och telefonnummer finns pa hissen.

Om hissen ska tas bort
Du éar dgare till hissen och ansvarar sjdlv for nedmontering och aterstillande. Du kan
kontakta kommunen som eventuellt kan dteranvidnda din hiss.
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