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Sammanfattning

KPMG har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en grundlaggande
granskning av namnderna samt den gemensamma lénenamnden. Uppdraget ingar i re-
visionsplanen for ar 2021.

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen har varit att bedéma om
namnderna samt den gemensamma Ionenamnden pa en 6vergripande niva har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Var sammanfattande bedémning ar att namndernas ledning, styrning, uppfdljning och
kontroll delvis har varit tillr&ckligt tillfredsstallande. Den gemensamma lonendmndens
ledning, styrning, uppféljning och kontroll har delvis varit tillrackligt tillfredsstallande. Vi
konstaterar att Tekniska namnden lades ner vid arets slut, nar en ny politisk organisat-
ion tradde i kraft den 1 januari 2022.

Vi beddmer att:

— Namndernas maluppfyllelse delvis varit tillfredsstéllande. Vi konstaterar att I6ne-
namnden inte har nagra faststallda mal.

— Namnderna har vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamhet och eko-
nomi till fastlagt budget.

— Namnderna, férutom Iénenamnden, har ett system for att sékerstalla en tillracklig
intern kontroll.

— Loénenadmndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av verksamhet och eko-
nomi delvis har varit tillrackligt &ndamalsenlig och tillfredsstallande. Vi bedomer att
Idnenamnden har ett pagaende arbete for att tydliggora sina styrande dokument,
har starkt sin interna kontroll och haft fler &n ett sammantrade under aret. Vi bedo-
mer dock att namnden inte har sékerstéllt en struktur for intern styrning och kontroll
for 2021. Vidare bedéms det som positivt att Ionenamnden tar emot information om
uppfdljning av ekonomin vid sina sammantraden.
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2.1

2.2

Inledning/bakgrund

KPMG har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en grundlaggande
granskning av kommunens namnder. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Grundlaggande
granskning &r den granskning som varje ar genomférs avseende namnder. Den grund-
lAggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och iakttagel-
ser. Granskningen ska ge underlag for att beddma namndernas styrning, uppféljning
och kontroll for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Granskningen avser barn- och utbildningsnamnden, bygg- och miljonamnden, kultur-
och fritidsnamnden, tekniska namnden, socialnamnden, vard- och omsorgsnamnden,
samt [onenamnden tillsammans med Trosa kommun och Salems kommun. Kommun-
styrelsen har granskats i en fordjupad granskning for 2021.

Syfte

Syftet med den 6vergripande grundlaggande granskningen ar att beddma om namn-
derna samt den gemensamma lénenamnden pa en overgripande niva har skapat forut-
sattningar for tillrécklig styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

— Har namnderna samt den gemensamma Iénenamnden sakerstéllt att verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunfullméaktiges mal och uppdrag?

— Har namnderna samt den gemensamma l6nenamnden sakerstallt att den far till-
racklig uppfdljning och rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resul-
tat?

— Har namnderna samt den gemensamma Iénenamnden ett system for att sékerstalla
en god internkontroll?

Avgransning

Den grundlaggande granskningen ar av oversiktlig karaktar och syftar i huvudsak till att
ge revisorerna information om ndmnderna samt den gemensamma Ionendmnden har
Overgripande strukturer for styrning, uppfoljning och kontroll. Kommunstyrelsen har
granskats i en férdjupad granskning for 2021.

De beddmningar som gors inom ramen for den grundlaggande granskningen baserar
sig pa de underlag som hamtats in i anslutning till avstamningar som genomforts samt
de styr- och uppféljningsdokument som upprattas Iépande under aret.

Den information som inhamtats inom ramen for den grundlaggande granskningen och
de bedémningar som framgar av denna rapport, utgor till viss del grund for revisorer-
nas slutliga beddémning av respektive namnds styrning och uppféljning av fullméktiges
mal, maluppfyllelse samt interna kontroll. Den bedémning som gors i revisionsberét-
telse och revisionsredogorelse grundar sig sedan i samtliga granskningsinsatser som
revisorerna genomfort under aret.
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2.3

2.4

2.5

Den grundlaggande granskningen for den del som avser delarsbokslut och arsbokslut
redovisas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slut-
satser och beddmningar. Revisionskriterier i denna granskning utgors av:

— Kommunallagen

— Mal och budget 2021
— Internkontrollreglemente
— Ovriga styrdokument

Metod

Granskning har i huvudsak skett genom dokumentstudier. Fér nAmnderna och den ge-
mensamma lonenamnden har vi gatt igenom reglementen, verksamhetsberattelser for
2021 och andra relaterade dokument i granskningen. Vi har aven haft avstamningar
med Habo kommuns HR-chef i samband med granskningen av den gemensamma I6-
nenamnden. Syftet har varit att fa en bild av hur styrningen ser ut i respektive verksam-
hetsomrade.

Rapporten har skickats for faktakontroll till berérda forvaltningschefer, inklusive tf. HR-
chef och tf. ldnechef.

Overgripande styrmodell Hdbo kommun

Kommunen tillampar en horisontell och tillitsbaserad styrmodell. Med utgangspunkt i
kommunens vision beslutade kommunfullméktige (2018-12-10, §177) om tre 6vergri-
pande fokusomraden och mal for kommunen som galler fran 2019:

— Ett starkt lokalt naringsliv och arbetsmarknad i fokus

— Samhallsbyggnad med helhetssyn och livsperspektiv i fokus

— Méotesplatser for alla och ett engagerat féreningsliv i fokus

Kommunfullméaktiges mal omhandertas av kommunstyrelsen och kommundirektdr som
tilsammans med kommunens ledningsgrupp styr och leder utvecklingsarbetet i dessa
fragor. Kommunfullméaktiges mal syftar till kommunens langsiktiga utveckling med fokus
pa samhallsutveckling och demokratifragor.

Kommunstyrelsens och 6vriga namnders mal- och kvalitetsstyrning fokuserar pa kom-
munens grunduppdrag, service och lagstyrda verksamhet. Malen finns beskrivna i re-
spektive verksamhetsberéttelse som vi tagit del av.
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3.1.1

Resultat av granskningen

Barn- och utbildningsndmnden

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for grundskola, férskola, grundséarskola, gym-
nasieskola, gymnasiesérskola, musikskola och fritidshem.

Namnden ansvarar aven for den kommunala vuxenutbildningen, sérskild utbildning for
vuxna och utbildning i svenska for invandrare.

Malstyrning

Namndens utvecklingsmal och maluppfdljning redogors i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppfoljning

Varje barn och elev far utifrén sina forut- Lag kvalitetsniva
sattningar majlighet att utveckla sina kun-
skaper och férmégor maximailt.

Okad méaluppfyllelse avseende studieresul- Mal delvis uppfyllt

tat.

Trygg och tillganglig larmiljo. @ Mal helt uppfylit

Forskolor nara barnens hem. @ Mal helt uppfylit

Attraktiv skolkommun. Ingen bedémning har genomfoérts
Okad effektivitet i verksamheten. Mal delvis uppfyllt
Effektivt, rattssaker och andamalsenligt B Inte uppfylit

stod till vara verksamheter.

Medarbetare med hdg kompetens. Ingen beddmning har genomforts
Vara medarbetare ska vara delaktiga i ut- Ingen bedémning har genomférts

vecklingen av effektiva, rattssékra och
andamalsenliga processer.

God ekonomisk hushallning ur ett verksam- | @ Mycket god kvalitetsniva
hetsperspektiv, och ett ekonomiskt ansvar.

Effektiv, rattssaker och andamalsenlig an- ® Mal helt uppfyllt
vandning av vara resurser.

Tre av elva utvecklingsmal/kritisk kvalitetsfaktorer anses vara helt uppfyllda och ett ut-
vecklingsmal bedoms inte som uppfyllt under 2021 (rddmarkerad) d.v.s. Effektivt, ratts-
saker och andamalsenligt stod till vara verksamheter. Malet var, att under 2021, skapa
en skolplan. Skolplanen ar inte fardigstalld och darfér bedémer namnden att malet inte
ar uppfyllt for 2021. Namnden har inte gjort ndgon bedémning av tre mal:
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3.1.2

3.1.3

— Attraktiv skolkommun

Senast en medborgarundersokning genomférdes i kommunen var 2019, men &ar sedan
dess omgjord. Darfér beddmer namnden att det inte ar mgjligt att géra en jamférelse
mellan aren.

— Medarbetare med htg kompetens.

Matten som anvands for att mata denna kvalitetsfaktor hamtas in automatiskt fran
Kolada. Resultatet for 2021 publiceras i Kolada efter nAmndens verksamhetsberéattelse
ar klar, darfor finns inget utfall for aret och ingen bedémning har gjorts.

— Vara medarbetare ska vara delaktiga i utvecklingen av effektiva, rattssékra och
andamalsenliga processer.

Under 2021 genomfordes en medarbetarundersokning med andra fragestallningar an
de tidigare beslutade nyckeltalen, darfor har namnden inte bedomt utvecklingsmalet.

Beddmning

Vi bedomer att barn- och uthildningsnamndens mal &r i linje med kommunens grund-
uppdrag, service och lagstyrda verksamhet. Vi bedomer att maluppfyllelsen ar delvis
tillfredsstéllande.

Ekonomi

Resultatrakningen for barn- och utbildningsnamndens budgetar 2021 visar ett nettoo-
verskott om 440 000 kronor. Trots detta finns det stora avvikelser mellan budget och
utfall i de olika kostnadsgrupperna. Skolorna och férskolorna i egen regi har fortsatt
stora utmaningar med kostnadsanpassningar till given budgetram. En analys av resurs-
fordelningen kommer darfor att paborjas under 2022.

Forvaltningen har, under aret tillsammans med ekonomi, upparbetat en plan for 2022
att sékerstalla en budget i balans genom prioriteringar, valgrundade underlag och ge-
nom att sékerstélla nyckeltal genom bland annat satsningarna.

Av protokollgranskningen framgar att namnden under 2021 I6pande blivit informerade
om det ekonomiska nuldget av barn- och utbildningsférvaltningen.

Beddmning

Var bedémning ar att namnden har en tillracklig uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat. Vidare bedémer vi att namnden vidtagit tillrack-
liga atgarder for att anpassa verksamheten och dess kostnader till fastlagd budget.

Intern kontroll

Namnden har beslutat om en internkontrollplan 2021-02-24, § 27. Planen innehaller sju
kontrollomraden. Av granskad uppféljning av intern kontroll framgar att kontroller ge-
nomforts under 2021 inom omradena:

— Brist pa behorig personal
— Arbetsmiljé och trygghet
— Ekonomikontroll

— Processer
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3.14

3.2

3.2.1

Inom féljande kontrollomraden bedéms kontrollerna ej som genomférda:
— Administration laggs pa larare

— Andamalsenliga lokaler

— Planering av foérskolor och skolor p.g.a. tillvaxt

Beddmning

Var évergripande bedémning &r att barn- och utbildningsndmnden har ett system for att
sakerstalla en tillracklig intern kontroll.

Ovrigt

Namnden star infor utmaningar gallande behdriga larare i bade forskola och skola pa
grund av stora pensionsavgangar och krav pa kompetens.

Ett 6kat antal barn och elever kommer att stélla hdgre krav pa forskole- och skolplatser.
Byggnader behdver ses 6ver och/eller byggas om.

Rapporter talar for att covid-19-pandemin har 6kat den psykiska ohélsan hos unga.
Barns kontakt med BUP och férskrivningen av antidepressiva lakemedel till unga under
15 ars alder har okat kraftigt. Darfor ar det viktigt att hitta former for 6kat samarbete
och samverkan mellan professioner i forskola och skola, socialtjansten och halso- och
sjukvard inom omraden som ror barns och ungas hélsa.

Bygg- och miljonamnden

Bygg- och miljopnamnden ansvarar fér kommunens myndighetsutdvning betraffande
plan- och byggnadsvasendet! och miljo- och halsoskydd. Darutéver ar namnden till-
synsmyndighet i miljo- och halsoskyddsfragor enligt miljobalken, livsmedelslagen, to-
bakslagen, stralskyddslagen och smittskyddslagen med flera.

Malstyrning

Namndens utvecklingsmal och maluppfdljning redogors i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppfoljning

Rattssaker och effektiv handlaggning (mal- [ ] Mycket god kvalitetsniva
grupp)

Forbéttrad tillganglighet ® Helt uppfyllt

Raéttssaker och effektiv handlaggning (verk- God kvalitetsniva
samhet)

Effektiva processer och stddverktyg . Helt uppfylit

1 Innefattar inte planeringen av anvandningen av mark och vatten, da detta ingar i kommunstyrelsens an-
svar. (Reglemente Bygg- och miljondmnden, 2020-02-04)
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Utvecklad intern samverkan . Helt uppfyllt
Attraktiv och trivsam arbetsplats God kvalitetsniva

Hallbar ekonomi God kvalitetsniva

Samtliga taxor ar aktuella med rimlig kost-

Delvi lit
nadstackningsgrad elvis uppfy

Fyra av atta utvecklingsmal/kritiska kvalitetsfaktorer anses som uppfyllida (gronmarke-
rade). Fyra utvecklingsmal/kritiska kvalitetsfaktorer bedoms som delvis uppfyllda. Det
utvecklingsmal som bedoms som delvis uppfyllt & malet Samtliga taxor ar aktuella
med rimlig kostnadstackningsgrad. En ny miljébalkstaxa galler fran och med ar 2022,
men PBL-taxan liksom livsmedelstaxan ar i behov av omarbetning.

Beddmning

Vi bedoémer att bygg- och miljonamndens mal &r i linje med de kommunévergripande
malen och satsningarna. Vi bedomer att maluppfyllelsen ar delvis tillfredsstallande.

3.2.2 Ekonomi

Namnden redovisar ett Gverskott pa 1,1 mnkr. Resultatet mot budget forklaras bland
annat av féljande orsaker:

— L&gre kostnader an budget.

— Enbart inom bostadsanpassningsbidrag ar resultatet ett éverskott om 600 000 kro-
nor pa grund av lagre kostnad.

— Miljéenheten har ett resultat om 400 000 kronor lagre an budget.
— Bygg- och miljdavdelningens intakter ar 1,6 miljoner kronor lagre an budget.

Vid prognoser tidigt under 2021 har bygglovsverksamheten beddmts lamna ett under-
skott, men under de sista tvA manaderna avgors att ekonomin vager over till ett mindre
Overskott.

Beddmning

Vi bedoémer att bygg- och miljonamnden har vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa
verksamheten och dess kostnader till fastlagd budget.

3.2.3 Intern kontroll

Bygg- och miljondmndens intern kontrollplan 2021 beslutades 2021-02-16, 8§ 14. Pla-
nen innehaller fem kontrollomraden:

— Sakerhet och beredskap

— IT-sakerhet

— Handlaggning bygglov

— Debitering till kund

— Handlaggning sker inte rattssakert, effektivt och enligt process
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3.24

3.3

3.3.1

3.3.2

Av granskad verksamhetsberattelse framgar att samtliga kontroller genomforts under
2021.

Beddmning

Var évergripande bedémning &r att bygg- och miljonamnden har ett system for att sa-
kerstélla en tillracklig intern kontroll.

Ovrigt

September 2021 sjdsattes en ny samhallsbyggnadsférvaltning genom den omorgani-
sation som hade planerats sedan varen 2020. | den nya forvaltningen ingar bland an-
nat bygg- och miljonamndens verksamhet. Bygg- och miljdonamnden finns kvar i ofor-
andrad form.

En av namnden stora utmaningar ar tillgangen till arbetskraft. Utmaningen ar att bade
lyckas behalla personal och att vara en attraktiv arbetsgivare vid nyrekryteringar.
Kultur- och fritidsndmnden

Kultur- och fritidsnamnden ansvarar for kommunens kultur- och fritidsverksamhet. Det
omfattar bland annat kommunens biblioteksverksamhet, den éppna fritidsverksam-
heten, kommunens idrotts-, kultur- och fritidsanlaggningar samt bidrags-, pris- och sti-
pendieverksamhet inom kultur- och fritidsomradet.

Malstyrning

Namndens utvecklingsmal och maluppfdljning redogors i nedanstaende tabell.

Utvecklingsmal Maluppfoljning
Oversyn av lokalférsorjningen for foreningsli- | @ it uppfylit
vet

Tydlig administrativ struktur O dert uppfylit

Forbattrad arbetsmiljo genom systematiskt . Helt uppfylit
arbetsmiljbarbete

Kompetenssakring och ledarutveckling . Helt uppfylit

Namndens fyra utvecklingsmal bedoms alla vara helt uppfyllda for aret 2021. Inga kri-
tiska kvalitetsfaktorer har redovisats i ndmndens verksamhetsberattelse.

Beddmning

Vi bedémer att kultur- och fritidsnamndens mal &r i linje med de kommunévergripande
malen och satsningarna. Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen ér tillfredsstallande.
Ekonomi

Kultur- och fritidsnamnden redovisar ett dverskott pa 4,4 mnkr for 2021. Overskottet
beror framst pa:
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3.3.3

3.34

— Lagre kostnader an budgeterat for bidrag, personal, arrangemang, kompetensut-
veckling och 6vrig forbrukning. Den storsta orsaken till detta &r pa grund av restrikt-
ioner for pandemin.

— Overskott for investeringsprojekt med 7,8 miljoner kronor.

Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att namnden far en regelbunden
uppfoljning av ekonomin i férhallande till budget. Vid avvikelser har namnden beslutat
om atgarder. Exempelvis visade prognosen per augusti ett berdknat underskott med
378 000 kronor som balanserades med atgarder inom anlaggning och lokaler for att
komma i balans.

Beddmning

Var bedémning ar att kultur- och fritidsnamnden tillser en I6pande uppféljning och rap-
portering avseende verksamhetens ekonomi och resultat. Vidare bedémer vi att namn-
den vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamheten och dess kostnader till
fastlagd budget.

Intern kontroll

Kultur- och fritidsnamndens intern kontrollplan 2021 beslutades 2020-12-08, § 82. Pla-
nen innehaller fem kontrollomraden. Av granskad uppfoljning av intern kontroll framgar
att samtliga kontroller genomférts under 2021 inom omradena:

— Hantering av allménna handlingar

— Direktupphandling

— Bidragssystem

| féljande kontrollomrade finns tva kontroller varav en ar genomford och en ar ej ge-
nomford:

— GDPR
Inom féljande kontrollomrade beddms kontrollen som ej genomford:
— Brevlada for KoF

Enligt protokollgranskning har internkontrollplanen fér 2021 har arbetats fram utifran en
riskanalys samt sannolikhets- och konsekvensanalys som forvaltningen har gjort. For-
valtningen har sammanstallt forslag till internkontrollplan och ndmnden har faststéllt in-
ternkontrollpunkterna. | namndens verksamhetsberattelse framgar det att internkontrol-
len har genomforts enligt antagna riktlinjer med aterrapportering och framtagning av ny
internkontrollplan i samverkan med kultur- och fritidsnAmndens politiker.

Bedbmning

Var évergripande bedémning ar att kultur- och fritidsnamnden har ett system for att s&-
kerstélla en tillracklig intern kontroll.

Ovrigt

Kultur- och fritidsndmndens forvaltning behdver gora en driftkostnadsanalys inom sim-
hall, anlaggning och kansli i samband med att beslutade lokalinvesteringar verkstalls
2023-2024.
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3.4

3.4.1

En effektivisering/omprioritering behover goras for att sakerstalla saval grunduppdraget
inom féreningsservice som 6kade drift- och kapitalkostnader pa anlaggningssidan.

Integrationssamordning pa biblioteket bekostas delvis med det statliga schablonbidra-
get fran Migrationsverket. Summan tacker inte hela Ionekostnaden for bibliotekets verk-
samhetsutvecklare. En 6kning av personalkostnader om 300 000 kronor behdver plan-
eras i budget 2023.

Namnden forvantar sig 6kad samverkan mellan forvaltningar for att férebygga ohélsa
och utanférskap bland unga som en del av kommunens arbete med tidigare insatser.

Socialndmnden

Socialndmnden ansvarar bland annat dver individ- och familjeomsorgsverksamhet en-
ligt socialtjanstlagen, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och annan sarskild lagstiftning. Inom namn-
dens ansvarsomrade finns aven familjeradgivning, budget- och skuldradgivning, vard-
nad och umgangesratt, mottagande och utredningar avseende ensamkommande barn,
flyktingar och andra skyddsbehdvande. Namnden har samordningsansvar for integrat-
ionsfragor.

Malstyrning
Socialnamndens utvecklingsmal och maluppféljning redogors i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppfoljning

Delaktighet och inflytande Ingen bedomning

Effektiv och rattssaker handlaggning God kvalitetsniva

Professionellt bemétande och tillgénglighet Ingen bedomning

Individanpassade insatser Ingen bedomning

Socialnamnden ska verka for att personer '.' Helt uppfylit
som star langt fran arbetsmarknaden far en
meningsfull sysselséttning

Socialndmnden ska inom sitt verksamhets- '.' Helt uppfylit
omrade bidra till att ge goda forutsattningar
for integration i samhallet

Socialnamnden ska inom sitt ansvarsomrade '.' Helt uppfylit

verka for 6kad livskvalitet for barn och unga

Av de personer som kommer i kontakt med Ingen bedémning har genomforts
socialtjansten, inom socialnamndens an-
svarsomrade, ska andelen som upplever en
god tillganglighet, delaktighet och gott bemo-
tande oka
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3.4.2

God ekonomisk hushallning @ Mycket god kvalitetsniva

Korrekta underlag for prognossakerhet God kvalitetsniva

Fyra av tio utvecklingsmal/kritiska kvalitetsfaktorer bedoms som uppfyllda under 2021.
Bland dessa bedoms tre av fyra utvecklingsmal vara helt uppfyllda. En kritisk kvalitets-
faktor bedoms ha mycket god kvalitetsniva.

Fyra utvecklingsmal/kritiska kvalitetsfaktorer har inte bedomts, daribland utvecklings-
malet Av de personer som kommer i kontakt med socialtjansten, inom socialnamndens
ansvarsomrade, ska andelen som upplever en god tillganglighet, delaktighet och gott
bemdtande oka. | namndens uppféljning av intern kontroll framgar det att brukarunder-
sokningen inom IFO har inte genomforts under ar 2021. Detta pa grund av omfordel-
ning av resurser i samband med pandemin och uppmarksammat behov av en kartlagg-
ning om hur brukarundersokningen ska genomfdras. Forvaltningen har beslutat att ge-
nomféra brukarundersokningen vartannat ar med start 2022. Brukarundersokningen
kommer att arbetas vidare med, bland annat genom namndens utvecklingsmal for
2022.

Beddmning

Vi bedomer att socialndmndens mal ar i linje med kommunens grunduppdrag, service
och lagstyrda verksamhet.

Vi bedémer att maluppfyllelsen delvis ar tillfredsstallande.

Ekonomi

Socialnamnden redovisar ett Gverskott mot budget pa 3,9 miljoner kronor for 2021.
Overskottet vid bokslut 2021 beror framst pa lagre kostnader for forsorjningsstod an
vad prognosen vid delarsrapporten i mars visade, enligt verksamhetsberattelsen.

Namnden har tilldelats 6kad budgetram om 9,8 miljoner kronor tillfalligt fér 2021. Ok-
ningen var dels bidrag for slutférande av ett digitaliseringsprojekt, e-tjanst, med 532
000 kronor. Dels 9,3 miljoner kronor for kostnader som finns inom kopt verksamhet och
bidrag, placeringar barn och vuxna samt férsorjningsstéd. Dessa verksamheter var un-
derfinansierade sedan beslut om budgetram 2020.

Namnden bedodmer att effektiviseringar i form av neddragningar av verksamhet inom
socialnamndens ansvarsomrade ar majliga i forsta hand i de frivilliga verksamheterna
som arbetar med forebyggande insatser. Nettoeffekten av sadana atgarder ar svarbe-
raknad da neddragningar i de verksamheterna riskerar att, utéver férsamrat stod for
medborgarna, med stor sannolikhet medftra 6kade kostnader i de obligatoriska verk-
samheterna och darmed inte utgéra nagon faktisk effektivisering.

Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att namnden far en regelbunden uppfolj-
ning av ekonomin i férhallande till budget. Vid delarsuppfdljningen per mars 2021 var
prognostiserat underskott mot budget 9,3 miljoner kronor. Férvaltningen sag inga andra
atgarder an de som socialnamnden sedan tidigare beslutat att inte genomfora, och bad
darfér namnden foresla inriktning pa vilka ytterligare atgarder som namnden ville att
forvaltningen skulle ta. Socialnamnden tog da beslut om att begara av kommunfullmak-
tige om en utbkad budgetram, vilket godkandes av kommunstyrelsen 2021-09-13 § 225
och kommunfullméktige 2021-09-27 § 112.
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3.4.3

3.4.4

3.5

Beddmning

Var bedomning ar att namnden sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering av-
seende verksamhetens ekonomi och resultat.

Vi konstaterar att socialnamnden tog beslut om att begéara utékad budgetram av kom-
munfullmaktige vid prognostiserat underskott, och att nAmnden vid arsbokslutet redovi-
sade ett dverskott. Darfor bedoémer vi att namnden har vidtagit tillrackliga atgarder for
att anpassa verksamheten och dess kostnader till fastlagd budget.

Intern kontroll

Socialnamnden beslutade om en internkontrollplan 2021 vid sammantradet 2020-12-
09, 8 71. Infor 2021 har namnden genom riskanalys identifierat fem processer som be-
doms som kritiska och/eller med stora konsekvenser fér malgrupperna inom namndens
ansvarsomrade:

— Dokumentation genomférande

— Avwvikelsehantering

— Dokumentation

— Rattssaker handlaggning

— Handlaggning

Den interna kontrollen har utforts enligt plan i 4 av 5 kontrollmoment. Inom processen
Handlaggning har brukarundersékningen inom IFO inte genomforts under ar 2021.
Kontrollen ska inrymmas inom namndens internkontrollplan 2022.

Beddmning

Var overgripande bedomning ar att namnden sakerstallt en struktur for intern styrning
och kontroll avseende verksamheten.

Ovrigt

Socialnamndens verksamheter har méarkt av den 6kande sociala oron framforallt i form
av en markant 6kning av orosanmalningar for barn och unga. Samma monster finns i
ovriga lanet och befaras fortsatta under 2022. Fler insatser bade pa hemmaplan och i
form av placeringar kommer att medféra 6kade kostnader inom verksamheten for barn
och unga och deras familjer.

Namnden bedémer det som en stor utmaning infor 2022 att f& namndens verksamhet
att rymmas i tilldelad budgetram, da det tillaggsanslag som beviljades for 2021 var av
engangskaraktar for att kompensera underbudgetering sedan 2020.

Tekniska namnden

Tekniska namnden lades ner vid arets slut, nar en ny politisk organisation tradde i kraft
den 1 januari 2022.

Tekniska namnden ansvarade under 2021 for kommunens tekniska verksamhet. Det
omfattar bland annat vag- och gaturenhallning, parkeringsovervakning, upplatelse av
offentlig plats, hantera bidrag till enskilda vagar, samt férvaltning och nyanlaggning av
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3.5.1

3.5.2

parker, lekplatser, gronytor, skogar och andra allménna platser. Namnden ansvarade
aven for kommunens ataganden enligt trafikférordningen.

Malstyrning

Namndens utvecklingsmal och maluppféljning redogors i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppféljning

Gator, vagar, och gang- och cykelvagar ska @ Mycket god kvalitetsniva

vara i farbart skick

En trygg och saker trafikmiljo, god framkom- God kvalitetsniva
lighet

Val fungerande avfallshantering Mycket god kvalitetsniva

Val fungerande vatten- och avloppstjanster Mycket god kvalitetsniva

Samhallsbyggnad

Aktivt delta i samverkansarbetet med Sig-
tuna, Knivsta och Upplands Bro

o
o

Genomfora 6vergang till nya forvaltningen for . Helt uppfylit
@ Helt uppfylit

Genomfdra plan for VA-forsérjningen till Helt uppfyllit

Skokloster

Gott medarbetarengagemang @ Mycket god kvalitetsniva
God personalhélsa Ingen bedémning

En ekonomi i balans @ Mycket god kvalitetsniva

| uppféljningen av kvalitet och mal bedomer namnden atta av tio mal som helt upp-
fylida/av mycket god kvalitetsniva.

Namnden har inte bedémt den kritiska kvalitetsfaktorn God personalhalsa da inga till-
forlitiga data finns att tillga for totalen.

Den kritiska kvalitetsfaktorn En trygg och saker trafikmiljo, god framkomlighet har be-
domts ha en god kvalitetsniva. Olycksstatistiken fran Transportstyrelsen visar att det
under ar 2021 skedde 63 stycken olyckor pa vagar och gang- och cykelvagar i Habo
kommun, vilket ar en 6kning sedan 2019 och 2020.

Bedbmning

Vi bedémer att tekniska namndens mal &r i linje med kommunens grunduppdrag, ser-
vice och lagstyrda verksamhet. Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen ér tillfredsstal-
lande.

Ekonomi

Tekniska namndens verksamheter redovisar ett dverskott pa 2 miljoner kronor.
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3.5.3

3.54

For de skattefinansierade verksamheterna redovisas ett 6verskott pa 2,5 miljoner kro-
nor. De taxefinansierade verksamheterna VA och avfall redovisar ett lagre uttag fran
VA-respektive avfallsfonden &n budgeterat med totalt 780 000 kronor.

Enligt namnden beror 6verskottet framst pa:
— Lagre kapitalkostnader med 1,5 miljoner kronor till féljd av att exploateringsprojekt
inte har fardigstéllts i planerad takt.

— Investering i utflytt av gatubelysningscentraler och utbyte till LED samt andra inve-
steringar i upprustning av gatubelysningsanlaggningen. Utfallet for energi- och re-
parationskostnader har kunnat sankas med cirka 1,7 miljoner kronor.

Beddmning

Var bedoémning ar att namnden sakerstallt en tillracklig uppfoljning och rapportering av-
seende verksamhetens ekonomi och resultat. Vidare beddmer vi att namnden vidtagit
tillrackliga atgarder for att anpassa verksamheten och dess kostnader till fastlagd bud-
get.

Intern kontroll

Tekniska namnden beslutade om internkontrollplanen fér 2021 vid sammantradet
2021-02-23, § 18. For ar 2021 har Tekniska namnden identifierat fyra risker inom tre
olika processer att folja upp i namndens internkontrollplan. Enligt granskade protokoll
har planen tagits fram i dialog med tekniska namndens presidium.

Vid uppfdljningen av intern kontroll i nd&mndens verksamhetsberattelse bedémde namn-
den samtliga kontroller som genomfdrda for 2021.

Tekniska namnden har vid uppféljning av internkontrollen foér verksamheterna
gata/park, avfall och VA konstaterat att:

e Politiska uppdrag som &r ofullstandiga eller oklara aterremitteras till namnd for
att sékerstalla att uppdrag slutférs inom rimlig tid.

e Uppfdljning och kontroll av entreprendrsavtal gors av avdelningarna for att sa-
kerstélla att leverans sker enligt avtal.

e Utbildning av certifierade bestallare pagar, det ar ett viktigt steg for att inte av-
ropa eller kopa in nagot pa ett felaktigt satt.

Beddmning

Var évergripande bedémning ar att namnden sakerstallt en struktur for intern styrning
och kontroll avseende verksamheten.

Ovrigt
Politiska beslut togs under 2021 angaende politisk organisation och forvaltningsorgani-
sation. Samhaéllsbyggnadsforvaltningen startade enligt beslutet 1 september, medan

den politiska organisationen trader i kraft den 1 januari 2022. Det innebar att tekniska
namnden lades ner vid arets slut.
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3.6

3.6.1

Tekniska forvaltning har under aret slagits samman med bygg- och miljoférvaltningen,
plan- och exploateringsavdelningen samt naringslivsenheten och bildat samhéllsbygg-
nadsforvaltningen fran 1 september. Under 2022 forvantas ett nytt arbetssétt leda till en
tydligare gemensam samhallsbyggnadsprocess dar alla verksamheter involveras i alla
skeden. For att starka kvalitén i den nya forvaltningen behéver nya tjanster tillsattas, till
exempel en lokalforsdrjningsstrateg, jurist och exploateringsekonom. Det kommer att
innebéra en kostnad for forvaltningen, men det kommer att resultera i 6kade intakter
och minskade kostnader for kommunen som helhet.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden har kommunens halso- och sjukvardsansvar som vardgi-
vare enligt halso- och sjukvardslagen. Namnden har bland annat till uppgift att inom
kommunen svara fér omsorg om aldre- och funktionsnedsatta enligt socialtjanstlagen
(SoL) och omfattande sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
manniskor. Namnden ansvarar aven for hemtjanst, hemsjukvard, dagverksamhet till
aldre och personer med funktionsnedséattningar, stéd och insatser till personer med
funktionsnedsattning enligt lagen om stéd och servicetill vissa funktionshindrade (LSS).

Malstyrning
Namndens utvecklingsmal och maluppféljningen redogors i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal Maluppfoljning

Namnden ska utveckla arbetet med att bryta Delvis uppfyllt
social isolering och utveckla arenor for att un-

derlatta for namndens malgrupper att inklud-

eras i sociala sammanhang

Namnden ska sakra malgruppernas infly- Delvis uppfyllt
tande péa verksamhetsniva

Namndens ska sakerstélla att det finns ratt Delvis uppfyllt
kompetens inom namndens verksamheter

Samtliga tre utvecklingsmal anses vara delvis uppfyllt. Namnden bedomer att utveckl-
ingsarbetet kommer att behova fortskrida aven under ar 2022.

Vard- och omsorgsnamnden har inte bedomt nagot av namndens kritiska kvalitetsfak-
torer, da de brukarundersokningar som utgor grunden for kvalitetsmatten inte har ge-
nomforts under aret. Brukarundersokningen inom aldreomsorg har pa nationell niva for-
senats, och inom socialpsykiatri och LSS har det inte varit genomforbart pa grund av
pandemin.

Beddmning

Vi bedoémer att vard- och omsorgsnamndens mal ar i linje med kommunens grundupp-
drag, service och lagstyrda verksamhet. Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen delvis &r
tillfredsstallande.
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3.6.2

3.6.3

Ekonomi

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett éverskott pa cirka 9,2 miljoner kronor jamfort
med budget. Det redovisade overskottet ar en effekt av flera faktorer, dar vissa av fak-
torerna ar av engangskaraktar kopplade till effekter av den pagaende pandemin och
statsbidragen. Overskottet beror bland annat pa att:

— Kommunfullméaktige beslutade, utifran det generella statsbidraget Sakerstalla en
god vard och omsorg av aldre personer, att tilldela vard- och omsorgsnamnden en
for ar 2021 tillfalligt utokad budgetram med cirka 7,5 miljoner kronor.

— Covid-19 har medfort dverskott i verksamheter som inte kunnat bedrivas pa grund
av smittorisk.

— En del volymer inte motsvarat budgeterad niva.
— Staten har ersatt sjukloner till foljd av onormalt hoég sjukfranvaro.
Covid-19 har ocksa medfort underskott i vissa verksamheter. En stor del av namndens

merkostnader orsakade av covid-19 inom omradet aldreomsorg har rymts inom den till-
delade tillaggsbudgeten.

Vard- och omsorgsnamnden far en regelbunden rapportering och uppfoljning av
ekonomin i forhallande till budget. Utifran genomférd protokollgranskning kan vi
konstatera att namnden vid prognostiserat underskott beslutat att ge forvaltningen i
uppdrag att redovisa forslag pa atgarder till delarsuppfoljningen per augusti.

Beddmning

Var bedémning ar att vard- och omsorgsnamnden tillser en I6pande uppfoljning och
rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resultat. Vidare bedémer vi att
namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamheten och dess kostna-
der till fastlagd budget for 2021 samt att Overskottet sammantaget ar effekter av covid-
19.

Intern kontroll

Vard- och omsorgsnamnden beslutade om en intern kontrollplan 2020-12-08, § 100.
Namnden har genom riskanalys identifierat tre processer som bedéms som kritiska
och/eller med stora konsekvenser for malgrupperna inom namndens ansvarsomrade.

De tre processer som har hanteras inom internkontrollplanen for ar 2021 var:

— Dokumentation
— Avwvikelsehantering
— Genomforande

Enligt uppfdljningen av internkontroll i ndmndens verksamhetsplan har tre av fyra kon-
trollmoment genomfaorts.

Kontrollen av brukares upplevelse i kontakten med socialtjansten inom processen Ge-
nomfoérande har inte genomforts enligt plan under ar 2021, med anledning av att bru-
karundersokningarna inte kunnat genomféras pa grund av pandemin. Som atgard ska
kontrollen inga i namndens plan for intern kontroll 2022,
Beddmning
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3.6.4

3.7

3.7.1

3.7.2

Var overgripande bedémning ar att namnden sakerstallt en struktur for intern styrning
och kontroll avseende verksamheten.

Ovrigt

Aven om pandemin covid-19 férandras och inte langre klassificeras som en samhélls-
farlig sjukdom kommer fortsatt vard- och omsorg att paverkas. Anvisningar fran folk-
halsomyndigheten och smittskydd kommer att paverka verksamheterna dven kom-
mande ar. Det visar sig i form av andrade rutiner och krav pa nya arbetssétt och an-
passningar av lokaler, och paverkar personalkostnaderna inom namndens omrade.
Inga statsbidrag har &nnu aviserats for att kompensera kommunerna for dessa kostna-
der.

Namnden har en vard- och omsorgsskuld att hantera kommande ar, som en effekt av
uteblivna eller reducerade insatser under pandemin. Detta kommer med stor sannolik-
het att medféra 6kande belastning pa kort sikt.

Den demografiska utvecklingen, dar gruppen 80 ar eller dldre beréknas fordubblas
fram till & 2030, innebar stora utmaningar. Aven inom LSS-omrédet ser forvaltningen
en okande efterfragan. Volymdokningarna medfor stora investeringsbehov och 6kade
driftskostnader.

Lonenamnden

Habo kommun ingar tillsammans med Salem och Trosa kommuner, fran och med den
1 januari 2020, i en gemensam lénenamnd. Habo och Trosa kommuner har ingatt i
denna gemensamma ldnendmnd sedan 1 november 2005. Syftet med ndmnden &r att
samverka kring Idneadministrationen.

Habo kommun &r vardkommun och den gemensamma namnden ingar i Habo kom-
muns organisation. Utdver vad som féljer av lag géller reglementet, samt ett mellan
kommunerna inganget samverkansavtal for den gemensamma namnden. Enligt av-
stamningar ar samverkan mellan l6neenhet och respektive kommun god.

Malstyrning

Vi konstaterar att lonenamnden inte har faststallt mal for namndens verksamhet.
Beddmning

Vi bedomer att Ionenamnden inte har nagra faststallda mal och att vi darfor inte kan be-
doma namndens maluppfyllelse.

Ekonomi

Lonenamnden redovisar ett underskott mot budget for helaret 2021 pa 715 tkr.

Kostnadsavvikelsen for 2021 beror till stérsta del av 6kade personalkostnader och kon-
sultkostnader gentemot I6neleverantéren. Under 2021 har tva medarbetare avslutat
sina anstéllningar inom lIéneenheten med bl.a. utbkade l6nekostnader som foljd.

| borjan av 2021 nyttjandes en timavionad medarbetare under perioden 1 januari — 31
mars, motsvarande 40 % av en heltid. Fran och med augusti 2021 har I6nenamnden
aven utdkat med ytterligare en heltid for att utbka stodet gentemot chefer som sallan
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3.7.3

3.7.4

lagger scheman. Utékningen var en effekt av att [onendmnden tog in uppgiften att ut-
fora vissa arbetsuppgifter at chefer som ar sa kallade "sallan anvandare” kopplat till
schemaléaggning. Den utOkade heltiden &ar en visstidsanstallning till och med 31 maj
2022

Namndens bokslut 2021 visar en avvikande kostnad motsvarande 132: - per I6nespeci-
fikation jamfort med budgeterat nyckeltal som &r faststallt till 120: - per |dnespecifikat-
ion. Detta ar enligt avstamningar en utmaning framover.

Enligt avstamningar ansvarar varje kommun fér den ekonomiska uppféljningen av sin
del i Ibnenamnden. En ekonomisk uppféljning ska enligt reglementet, till respektive
kommunfullméaktige i de samverkande kommunerna, ske i samband med arsredovis-
ningen. Uppf6ljningen ska innehalla en rapport om hur verksamheten utvecklas och hur
den ekonomiska stallningen &r. Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att namn-
den tagit emot information om verksamhetsanalys och ekonomiuppféljning under 2020
samt 2021. Vi konstaterar att Ionenamnden haft tva sammantraden under 2021 i juni
och november.

Beddmning

Vi bedbmer det som positivt att Ionenamnden tar emot information om hur verksam-
heten utvecklas och uppféljning av ekonomin vid sina sammantraden. Vidare bedémer
vi det som positivt att ndamnden har haft fler an ett sammantrade under 2021.

Intern kontroll

Den gemensamma Iénendmnden har inte faststallt en internkontrollplan fér 2021, men
beslutade vid sammantradet 2021-11-30 8 2 om en internkontrollplan for 2022 som I6-
neenheten kommer arbeta utifran under kommande ar. For att respektive kommun ska
kunna na malet om att ratt person far ratt 16n i ratt tid kommer foljande kontroller att ge-
nomfdras I6pande under 2022, enligt Ionenamndens verksamhetsplan och budget
2021-2022:

— Antal I6neskulder per manad och kommun samt den totala I6neskuldssumman
— Antal oattesterade poster per manad och kommun
— Antal manuella korrigeringar och extra utbetalningar per manad och kommun

Lonendmnden planerar att sammantrada i mars och oktober 2022. Vid marssamman-
tradet planeras en redovisning av den interna kontrollen for arets férsta manader, och
vid oktobersammantrédet planeras en till uppféljning av internkontrollplanen.

Beddmning

Vi beddmer det som positivt att Ionendmnden har beslutat om en internkontrollplan fér
2022 under aret. Var évergripande bedémning ar att namnden inte har sakerstéllt en
struktur for intern styrning och kontroll avseende verksamheten for 2021.

Ovrigt
Nytt [6nesystem

Uppgraderingen av l6nesystemet har inneburit stora utmaningar for det operativa l16ne-
arbetet under hela 2020 och 2021. Bade verksamheter och I6neenhetens medarbetare
har behovt lara sig ett nytt system under pagaende verksamhet dar framforallt skola,
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forskola och viss teknisk verksamhet haft utmaningar med att hitta réatt med schema
och bemanning. Under 2021 har I6neenheten Habo kommuns IT-enhet haft Ipande
planerade och strukturerade méten med leverantoren, for att sakerstélla Ionesystemets
funktionalitet efter uppgraderingen. Leverantérsmoten mellan Ioneenheten, Habo kom-
muns IT-enhet samt leverantoren planeras att fortsatta aven under 2022.

Utbildningar i det nya systemet har anordnats bade internt inom léneenheten och till
chefer, superanvandare och HR. Tre utbildningsinsatser har &gt rum internt, varav tva
utbildningar for nyanstallda och en fordjupande utbildning avseende vissa delar av sy-
stemet. Fran och med mars 2021 anordnar I6neenheten dven tva manatliga utbild-
ningar for chefer och schemaadministratorer ute i de tre kommunerna. Utbildningarna
halls digitalt och bestar av en grundlaggande och en mer avancerad utbildning gal-
lande lI6nehantering och systemet. En systemforvaltare pa [dneenheten har nu ett extra
ansvar for driften av systemet. Det finns &ven en systemadministratér for sjalvservice
som bl.a. stéttar [oneadministratorer vid problem och fragestallningar.

Mer info kring detta finns i dokumentet Verksamhetsplan och budget 2021-2022 fran
2021-11-25.

Styrdokument

Enligt avstamningar finns inte nagon faststalld rutin eller riktlinje for hur I6nenamnden
ska styra, kontrollera och félja upp sin verksamhet. Gallande reglemente ar fran 2005.
Loneenheten och de tre kommunerna i Ionesamverkan har dock paborjat ett arbete
gallande framtagning av nytt reglemente och delegationsordning for att tydliggdra be-
slutsfattandet och ansvaret mellan respektive kommuns pensionsmyndighet och I6ne-
namnden. Arbetet med en reviderad version av namndens reglemente planeras slutfo-
ras under 2022 genom beredning via respektive kommuns kommunfullmaktige.

Vi konstaterar att Ionenamnden saknas som namnd pa Habo kommuns hemsida, och
att namndens protokoll och organisationsschema darfor saknas fran hemsidan.

Vidare konstaterar vi att [lonenamnden sedan 2020 ars grundlaggande granskning har
tagit fram dokumentet Verksamhetsplan och budget 2021-2022 fran 2021-11-25. Do-
kumentet innehaller bland annat nyckeltal och budet for 2022 och planerade aktiviteter
fér 2022, men aven redovisning av avvikelser for 2021 och uppfdljning av planerade
aktiviteter under 2021. Loneenheten ingar i HR och lons verksamhetsberattelse 2021.
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