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Sammanfattning

KPMG har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2019/2020 ars revis-
ionsrapporter. Syftet med uppfdljningen var att studera om och bedéma de eventuella
atgarder som vidtagits med anledning av revisorernas rekommendationer i 2019/2020
ars revisionsgranskningar. Foljande granskningar fran 2019/2020 har féljts upp:

— Granskning av kommunens ledning och styrning av internkontroll (2020)
— Granskning av upphandling och inkdp (2020)

— Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (2020)

— Styrning och kontroll av stérre investeringar (2019)

Var sammanfattande bedoémning ar att kommunen till viss del har hérsammat de be-
démningar och rekommendationer som revisionen lamnade i samband med 2019/2020
ar verksamhetsrevisionsgranskningar. Efter genomfoérd uppféljning lamnas ett antal re-
kommendationer som presenteras nedan.

Efter genomford uppfoljning av Granskningen av kommunens ledning och styrning av
internkontroll (2020) kan vi konstatera att det vid uppfoljningstillfallet pagar ett stort ar-
bete med att genomfora atgarder for samtliga rekommendationer som lamnades, men
att alla atgarder inte ar fullfdljda. Vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen att:

o Kommunstyrelsen sékerstaller att de uppfdljningar och utvarderingsrapporter
som vid uppféljningstillfallet arbetas fram, arligen innehaller en utvardering av
kommunens samlade system for intern kontroll baserad pd motsvarande analys
och beddmning fran respektive namnd av dess internkontrollarbete.

o Kommunstyrelsen sakerstéller att planerade utbildningar i internkontroll erbjuds
kontinuerligt bade for fortroendevalda, chefer, nyckelfunktioner och medarbe-
tare.

o | det fortsatta arbetet med internkontrollen sékerstélla att samtliga fértroende-
valda, enhetschefer, samt medarbetare har tillrécklig kunskap for att vara del-
aktiga i arbetet med risk- och vasentlighetsanalyser samt ges mdjlighet att aktiv
delta i det.

Efter genomford uppfoéljning av Granskningen av upphandling och inkdp (2020) ar var
sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen till stor del har hdrsammat de re-
kommendationer som lamnades i samband med 2020 ars granskning. Vi lamnar en re-
kommendation till kommunstyrelsen att:

e Overvaga att i sin fortsatta verksamhetsplanering i mal och budget ha mal for
upphandlingsverksamheten, som man sedan foljer upp i delarsrapport och ars-
redovisning.
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Efter genomford uppfdljning av Granskningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet
(2020) kan bedomer vi att det fortfarande kvarstar arbete for att sakerstélla en tillfreds-
stallande styrning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet. Vi rekommenderar darfér kom-
munstyrelsen att:

e Besluta och dokumentera vilka krav som ska stéllas pad kompetens innan en
chef erhaller ansvar for arbetsmiljouppgifterna.

e Inventera och dokumentera vilken utbildning cheferna har i arbetsmiljéfragorna.

e Ta fram en rutin for att dokumentera vilka arbetsmiljoutbildningar cheferna ge-
nomgar.

¢ Tillsammans med de fackliga organisationerna ta fram och dokumentera vilka
forutsattningar som ska gélla for de fackliga foretradarna till exempel planering
av facklig tid.

o Sakerstélla att det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp regelbundet och
inte endast i samband med arsredovisningen.

e Séakerstalla att i samband med att en ny rubrik for systematiskt arbetsmiljoar-
bete laggs till i kommande verksamhetsplanering ta fram mal for arbetsmiljon
med tillhdrande handlingsplaner.

Efter genomférd uppfoljning av granskningen Styrning och kontroll av storre investe-
ringar (2019) konstaterar vi att kommunstyrelsen har kommit med forslag pa atgarder
och har en medvetenhet kring de rekommendationer som lamnades i 2019 ars gransk-
ning. Dock aterstar det att genomfoéra samtliga av dessa atgarder. Vi rekommenderar
darféor kommunstyrelsen att:

¢ Fullfélja dokumentation av investeringsprocessen samt fardigstalla projekthand-
boken genom att uppdatera, anta, och implementera dokumenten Riktlinjer for
investeringar och Projekthandbok Habo.

e Komplettera projekthandboken med enhetliga mallar sa att ekonomi och budget
rapporteras pa ett likformigt satt for kommunens samtliga projekt utifran bran-
schens standard.

e Komplettera projekthandboken med en mall fér uppfoljning och aterrapportering
till ndmnd.

e Utreda ifall det bor inréttas en investeringskommitté som kravstéller, granskar
och bereder projekten.

Inledning/bakgrund

Vi har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp revisionsgranskningar
fran ar 2019/2020. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors
ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka
atgarder som vidtagits till foljd av tidigare genomfoérda granskningar.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

Syfte, avgransning och revisionsfragor

Syftet med uppféljningen ar att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med an-
ledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport. Uppfolj-
ningen avser de bedémningar och rekommendationer som lamnades i 2019/2020 ars
granskningar.

Foljande granskningar fran 2019/2020 har foljts:
— Granskning av kommunens ledning och styrning av internkontroll (2020)
— Granskning av upphandling och inkop (2020)
— Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (2020)

— Styrning och kontroll av storre investeringar (2019)

Revisionskriterier
Beddmningen har sin utgdngpunkt i framst:

— Berord lagstiftning
— Tillampningsbara interna regelverk, policyer och beslut

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen och berérda namnder. Ansvarig ndamnd/styrelse
framgar i respektive granskning som foljs upp.

Metod

Granskningen genomférs genom kontakter med ansvariga tjansteman inom berdrda
forvaltningar samt dokumentation kring eventuella atgarder, rutiner och kontrollmoment
etc.

Samtliga berérda tjansteman som deltagit vid arbetet med uppféljningen har givits moj-
lighet att faktagranska rapporten.

Resultat av uppfoljningen

Granskning av kommunens ledning och styrning av internkontroll

Syftet med 2020 ars granskning var att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna
bedrev ett andamalsenligt systematiskt arbete med att sékerstalla den interna kontrol-
len utifrdn kommunfullméktiges interna kontrollreglemente. Den sammanfattande be-
domningen var att internkontrollarbetet var bristande i andamalsenlighet och systema-
tik.

Granskningen avsag kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, bygg- och mil-
jonamnden, kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden och vard- och omsorgsnamn-
den.
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Med utgangspunkt fran revisorernas iakttagelser och bedémningar lamnades féljande
rekommendationer:

1.

Att kommunstyrelsen far i uppdrag att snarast ta fram och tillsammans med
namnderna genomféra en implementeringsplan for att sékerstélla efterlevnaden
av internkontrollreglementet i kommunens ndmnder och verksamheter.

Att kommunstyrelsen som ett forsta steg i implementeringen tillsammans med
namnderna gar igenom och tydliggér kommunens internkontrollprocess for att
sakerstalla att den svarar upp emot reglementet. Det ger ocksa en grund dels
for att vid behov faststalla anpassade rutiner for respektive namnd och forvalt-
ning, dels for att faststélla en organisation med uppdrag att utveckla och stddja
ett effektivt och andamalsenligt internkontrollarbete i kommunen, bade kom-
mundvergripande och pa forvaltningsniva.

Att kommunstyrelsen som ett led i implementeringen:

- tar fram en mall for internkontrollplan som omfattar alla de delar som fére-
skrivs i kommunens reglemente.

- ser Over behovet av en kommungemensam struktur for avrapportering av den
interna kontrollen omfattande uppféljning, analys och redovisning av namndens
interna kontroll, samt en samlad analys och bedémning av hur val namndens
interna kontroll fungerar.

- tar fram en véagledning for riskbedémningsarbetet och en mall omfattande alla
de delar som foreskrivs i reglementet.

- kontinuerligt erbjuder utbildning i internkontroll for fortroendevalda, chefer,
nyckelfunktioner och medarbetare. Denna utbildning kan med férdel inga i intro-
duktionsprogram for dessa grupper.

- sakerstaller anvandning och deltagande i ovanstaende.

Att kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstéller dels att samtliga fortroende-
valda har tillracklig kunskap for att vara delaktiga i arbetet med risk- och vasent-
lighetsanalyser samt ges mojlighet att aktiv delta i det. PA motsvarande satt ar
det viktigt att forvaltning- och verksamhetschefer sakerstéller kunskap och del-
aktighet hos sina enhetschefer och medarbetare.

Kommunstyrelsen arligen tar fram en rapport omfattande en utvardering av
kommunens samlade system for intern kontroll, baserad pa motsvarande ana-
lys och bedomning fran respektive namnd av dess internkontrollarbete.

3.1.1 Uppfdljning av granskningen

Vi har tagit del av:

Reglemente for internkontroll, antaget av kommunfullmaktige 2018-12-10

Rutin for framtagande och uppféljning av internkontroll, antaget av kommundi-
rektéren 2021-10-20

Utdrag ifran Stratsys som visar hur mallen for interkontrollplanen ser ut, ater-
finns i bilaga 1.
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3.1.2

Uppfoliningen visar att kommunen lagt fram en plan for atgarder dar kommunstyrelsens
kvalitetsstrateg ar ansvarig. Arbetet planeras att fardigstéllas under hésten 2021.

Enligt uppgift har en kommunovergripande arbetsgrupp tillsatts for att arbeta med att
utveckla arbetet med intern kontroll samt sékerstélla att implementeringen sker tillfreds-
stallande pa samtliga forvaltningar.

| dokumentet Rutin for framtagande och uppf6ljning av internkontroll har internkontroll-
processen tydliggjorts med rutinbeskrivningar for varje steg i internkontrollprocessen -
samt med en tidplan fér genomférandet, som visas nedan.

Internkontrollprocessens tidplan
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Plarenngslias Baslutsias Utirandatas aferioljands ar

| rutindokumentet har det aven tagits fram en vagledning foér arbetet med riskbedém-
ningen av sannolikhet och konsekvens. Dokumentet antogs av kommundirektdren ok-
tober 2021 och planeras att anvandas i framtagandet av 2022 ars internkontrollplan.

Arbetsytan i verksamhetssystemet Stratsys har forandrats nagot i syfte att forenkla in-
ternkontrollarbetet. Stodtexter i verksamhetssystemet har utvecklats, en bruttolista har
tagits fram som underlag vid dialog med fortroendevalda, och mallen for internkontroll-
planen har utvecklats sa att den innefattar alla delar i reglementet. Se mallen for intern-
kontrollplanen i bilaga 1.

Uppfolining och utvarderingsrapporter ar under framtagande, bade pa namndniva och
pa kommundvergripande niva. Dessutom har ett sjalvskattningsverktyg tagits fram for
namndernas utvardering av systemet for intern kontroll. Denna utvardering ska sedan
ligga till grund for den samlade utvarderingen av systemet for kommunens internkon-
troll.

Enligt uppgift kommer det under hdsten goras ett fortsatt arbete med utbildningar i in-
ternkontroll, samt arbete med att inkludera bolag/férbund i internkontrollarbetet.

Beddmning

Var bedoémning &r att en stor del av de rekommendationer som lamnades i samband
med granskningen 2020 har lett till atgarder. Vi kan konstatera att det vid uppfoljnings-
tillfallet pagar ett stort arbete med att genomfora atgarder for samtliga rekommendat-
ioner som lamnades, men att alla atgarder inte ar fullfoljda.

Med bakgrund av detta bedomer vi att det fortfarande kvarstar arbete for att sékerstélla
att de paborjade atgarderna leder till ett andamalsenligt systematiskt arbete med att sa-
kerstalla den interna kontrollen utifran kommunfullméaktiges interna kontrollreglemente.
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3.2

3.2.1

Vi rekommenderar att:

o Kommunstyrelsen sékerstaller att de uppfdljningar och utvarderingsrapporter
som vid uppfoljningstillfallet arbetas fram, arligen innehaller en utvardering av
kommunens samlade system for intern kontroll baserad pd motsvarande analys
och bedémning fran respektive namnd av dess internkontrollarbete.

o Kommunstyrelsen sékerstaller att planerade utbildningar i internkontroll erbjuds
kontinuerligt bade for fortroendevalda, chefer, nyckelfunktioner och medarbe-
tare.

o | det fortsatta arbetet med internkontrollen sékerstalla att samtliga fértroende-
valda, enhetschefer, samt medarbetare har tillracklig kunskap for att vara del-
aktiga i arbetet med risk- och vasentlighetsanalyser samt ges mdjlighet att aktiv
delta i det.

Granskning av upphandling och inkdp

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsens ledning, styrning och
uppsikt av att kommunens upphandlingar och inkdp sker i enlighet med beslutad policy
d.v.s. enligt EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna styrdokument var tillfredstal-
lande och tillrécklig.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsens ledning, styrning, upp-
féljning och uppsikt var bristfallig och inte tillfredsstallande, samt att den interna kontrol-
len inte var andamalsenlig gallande kommunens upphandlingar och inkop.

Revisorerna rekommenderade kommunstyrelsen att sakerstalla:

1. entillfredsstallande efterlevnad av upphandlings- och inképsprocessen i kom-
munens verksamheter.

2. en andamalsenlig uppfoljning av upphandling och inkop och aterkoppla i delars-
rapport och arsredovisning resultat av eventuellt beslutade mal, uppféljning av
internkontrollplan, vasentliga handelser och risker.

3. enttillracklig intern kontroll vad géller avtalsuppfoljning och kontroll av leverant6-
rer och att avtalsuppféljning genomférs i den omfattning som policy och anvis-
ningar anger.

Uppfdljning av granskningen
Vi har tagit del av:
e Plan for intern kontroll - 2021 (Kommunstyrelsen)
e Delarsrapport augusti 2021: Kommunstyrelsens verksamhet, 2021-09-30

Enligt inkomna svar &r kommunens upphandlingschef ansvarig for kommunens uppfolj-
ning av 2020 ars revisionsrapport, som planeras att ske i samband med arsredovis-
ningen som férvantas vara klar i februari 2022.
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| 2020 ars granskning framkom det att en utbildning for certifierade bestallare hade
startats och skulle inforas successivt. Revisorerna beddmde det vasentligt att kommun-
styrelsen foljde upp att utbildningen fortséatter att genomféras. Enligt uppgift fortgar pro-
jektet vid uppfdéljningstillfallet.

| kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2021 finns tre kontrollpunkter inom upp-
handling och inkdp med, efterlevnad av inkdpsprocessen, efterlevnad av legala regler
vid offentlig upphandling och leverantérstrohet. Det innebér bland annat att uppféljning
av inkop utanfor avtal genomfors kvartalsvis av upphandlingsavdelningen och delges
darefter till berord forvaltning for genomforande av atgarder.

| kommunstyrelsens delarsrapport per augusti 2021 framgar foljande gallande de tre
internkontrollpunkterna inom upphandling och inkdp (under rubriken 1.9.1 Uppf6ljning
intern kontroll):

Risk Kontroll ‘ Uppfdljningskommentar
Dyra ink6p . Genomférd Uppfoljning gérs mot alla forvaltningar. Vid
Efterlevnad av inkdpsprocessen avvikelser kontaktas forvaltningschef och for-

valtningens ansvariga controller.

Kontroll att ink6pen/avropen/upphandling-
arna har foljt Inkdpsprocessen och ar af-
farsmassiga.

Kontrolleras genom att sékerstélla att

samtliga budgetansvariga chefer har for-
statt inneborden av vad affarsmassighet
betyder och hur inkdpsprocessen stoder

det.
Olagliga upp- [ | Ej genomford Fram till delaret har tre chefsutbildningar ge-
handlingar och | Efterlevnad av legala regler vid offentlig nomforts. Utbildningen ar frivillig och hittills
inkop upphandling. har 16 chefer genomgétt grundutbildningen,

vilket anses vara ett for Iagt antal for att

Kontroll att samtliga upphandlingar och in-  Kunna anse att kontrollen utférts.

kop foljer de legala reglerna vid offentlig | dagslaget har de flesta chefer fortsatt for 1ag

upphandling. eller ingen kunskap om de legala reglerna vid
offentlig upphandling.

Kontrollen genomférs genom kontakt med

att budgetansvariga chefer i samband med

upphandlingar och inkop.

Olagliga direkt- | @ Genomférd Leverantdrstrohet méts varje kvartal och be-

upphandlingar Leverantdrstrohet finns vara pa en medelniva dvs. varken god

genomfors i eller dalig.

verksamheten Leverantérstrohet kontrolleras via genom-  Uppféljning gérs mot alla forvaltningar och
gang av inkdpen i verksamhetssystemet déar avvikelser finns kontaktas forvaltnings-
Qliksense. chef och forvaltningens controller.

| tidigare granskning lamnades rekommendationen att sakerstélla en &ndamalsenlig
uppfoljning av upphandling och ink6p och aterkoppla i delarsrapport av bl.a. vasentliga
handelser.
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3.2.2

3.3

Under avsnittet 1.2 Vasentliga handelser i kommunstyrelsens delarsrapport per augusti
2021 namns upphandling och inkdp en gang under rubriken Habo Marknads AB
(HMAB). Dar star foljande:

"Marknadsbolaget HMAB ar i slutskedet av likvidationen, bolagstamman kommer
att hallas den 7:e oktober. Konkurrensverkets utdomde ett skadestand under va-

ren 2021, pa 130 000 kr till kommunen pga. otillaten direktupphandling i samband
med att HMAB skulle genomlysas varen 2020.”

Beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen till stor del har hérsammat de
rekommendationer som lamnades i samband med 2020 ars granskning.

Vi ser positivt pa att uppfoljningen av efterlevnaden av policyn och anvisningarna gal-
lande kommunens upphandlingar och inkop aterkopplas i delarsrapport géllande intern-
kontrollplanen och vasentliga handelser.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Overvaga att i sin fortsatta verksamhetsplanering i mal och budget ha mal for
upphandlingsverksamheten, som man sedan foljer upp i delarsrapport och ars-
redovisning.

Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Syftet med 2020 ars granskning var att beddma om kommunstyrelsen hade sakerstallt
ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete med fokus pa hur kommunen hanterar Corona-
pandemin utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen var bristande i sin styr-
ning och uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet vilket var otillfredsstal-
lande.

Granskningen avsag kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, bygg- och mil-
jénamnden, kultur- och fritidsndmnden, socialndmnden samt tekniska ndmnden.

Foéljande rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen:

1. Utforma en struktur med rutiner och riktlinjer for det systematiska arbetsmiljdar-
betet for hela kommunen.

2. Sakerstélla att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete i kommunstyrel-
sens egen forvaltning.

3. Tafram mal for arbetsmiljon med tillhérande handlingsplaner.

4. Sakerstélla att det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp regelbundet och
inte endast i samband med arsredovisningen samt formulera vad som ska inga
i uppfoljningen.

5. Informera och utbilda ndmnder och forvaltningar i systematiskt arbetsmiljéar-
bete och hur det ska bedrivas i Habo kommun i enlighet med gemensamma ru-
tiner och riktlinjer. Vi ser ocksa som en fordel om utbildningar genomférs till-
sammans med fackliga foretradare.
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3.3.1

3.3.2

6. Sakerstélla att det finns en dokumenterad ansvarsférdelning av arbetsmiljoupp-
gifterna for alla som har detta ansvar.

7. Besluta och dokumentera vilka krav som ska stéllas pa kompetens innan en

chef erhaller ansvar for arbetsmiljouppgifterna.

Inventera och dokumentera vilken utbildning cheferna har i arbetsmiljofragorna.

Ta fram en rutin fér att dokumentera vilka arbetsmiljéutbildningar cheferna ge-

nomgar.

10. Tillsammans med de fackliga organisationerna ta fram och dokumentera vilka
forutsattningar som ska gélla for de fackliga foretradarna till exempel planering
av facklig tid.

© x

Uppfdljning av granskningen

Vi har tagit del av:
e Arbetsmiljopolicy, antagen av kommunfullméktige 2021-06-14
¢ Riktlinjer for straffansvar och uppgiftsfordelning av arbetsmiljduppgifter
o Riktlinjer for systematiskt arbetsmiljoarbete

Uppfoljningen visar att kommunens HR-chef ar ansvarig for delrapporteringen av kom-
munens hantering av 2020 ars granskning, med ambitionen att planerade atgarder ska
vara genomforda till arsskiftet 2021.

Under 2021 har nya styrdokument tagits fram och som enligt inkomna svar beslutades
av kommunfullméaktige i juni. Styrdokumenten ar Arbetsmiljopolicy, Riktlinjer for syste-
matiskt arbetsmiljdarbete samt Riktlinjer for straffansvar och uppgiftsférdelning av ar-
betsmiljéuppagifter.

En chefshandbok, en personalhandbok och en arbetsmiljohandbok har &ven tagits
fram och finns enligt inkomna svar tillgéngliga for kommunens chefer och medarbetare
via portal pa intranatet. Materialet kommer I6pande att uppdateras.

En arbetsmiljoutbildning for kommunens chefer kommer att genomféras under septem-
ber och oktober manad. En genomgang och delegation av arbetsmiljouppgifterna till
verksamhets- och enhetsniva sker succesivt under sommaren/hosten.

En ny rubrik for systematiskt arbetsmiljoarbete laggs till i kommande verksamhetspla-
nering och uppfdljning for ar 2022.

Beddtmning

Var sammanfattande bedomning ar att rekommendationerna som lamnades i 2019 ars
granskning till viss del har h6rsammats.

Vi beddmer det som positivt att kommunstyrelsen har antagit tre nya styrdokument
samt handbocker. Vi konstaterar dock utifran det vi tagit del av att kommunen vid upp-
féljningstillfallet inte har dokumenterat eller tagit fram rutiner for chefernas utbildning
och krav pa kompetens. Vidare bedomer vi &ven det som en brist att kommunen inte
har genomfort atgarder for att ta fram och dokumentera vilka forutsattningar som ska
géalla for de fackliga foretradarna.
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3.4

Vi beddmer aven det som positivt att en ny rubrik for systematiskt arbetsmiljdarbete
laggs till i kommande verksamhetsplanering och uppféljning for ar 2022. Men under-
stryker rekommendationen fran 2020 ars granskning som sager att sakerstélla att det
systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp regelbundet och inte endast i samband med
arsredovisningen.

Med bakgrund av detta bedomer vi att det fortfarande kvarstar arbete for att saker-
stalla en tillfredsstallande styrning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet. Vi rekommen-
derar kommunstyrelsen att:

e Besluta och dokumentera vilka krav som ska stéllas pa kompetens innan en
chef erhaller ansvar for arbetsmiljouppgifterna.

e Inventera och dokumentera vilken utbildning cheferna har i arbetsmiljéfragorna.

e Ta fram en rutin for att dokumentera vilka arbetsmiljéutbildningar cheferna ge-
nomgar.

e Tillsammans med de fackliga organisationerna ta fram och dokumentera vilka
forutsattningar som ska galla for de fackliga foretradarna till exempel planering
av facklig tid.

o Sakerstélla att det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp regelbundet och
inte endast i samband med arsredovisningen.

e Séakerstélla att i samband med att en ny rubrik for systematiskt arbetsmiljoar-
bete laggs till i kommande verksamhetsplanering ta fram mal fér arbetsmiljon
med tillhdrande handlingsplaner.

Granskning av styrning och kontroll av storre investeringar

Syftet med 2019 ars granskning var att beddma om det fanns riktlinjer och rutinbeskriv-
ningar for beslut, genomférande och uppféljning av investeringar och hur dessa tillam-

pades. Detta utifran foljande revisionsfraga: Ar kommunstyrelsens och namndernas in-
terna kontroll avseende investeringsprocessen tillracklig?

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsens och namndernas interna
kontroll avseende investeringsprocessen inte i alla delar var tillracklig.

| samband med granskningen l[Amnades foljande rekommendationer till kommunstyrel-
sen:

1. Fullfélj dokumentation av investeringsprocessen samt fardigstall projekthandbo-
ken som syftar till att tydligg6ra rutiner samt roller och ansvar inom tekniska av-
delningen.

2. Sakerstéll att det finns enhetliga kalkylmetoder som anvands vid kalkylering av
storre investeringar samt att dessa kalkyler inkluderas i beslutsunderlagen till
investeringsbudgeten.

3. Sakerstall att slutredovisning gors for samtliga investeringsprojekt och att det
finns andamalsenliga rutiner och riktlinjer for hur slutredovisningen ska genom-
foras och till vem den ska rapporteras.

11

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4.1

Var bedémning ar att det ar rimligt att kommunstyrelsen tar del av slutredovis-
ningar for samtliga storre investeringar i syfte att sakerstélla att den interna kon-
trollen avseende investeringsprocessen ar tillracklig.

Uppféljning av granskningen
Vi har tagit del av:
e Delarsrapport augusti 2020, reviderad 2020-10-12
e Delarsrapport augusti 2021: Kommunstyrelsens verksamhet, 2021-09-30

Uppféljningen visar att kommunen har befunnit sig och ar i en expansiv fas med behov
av lokaler, skolor, &ldreboenden och i dvrigt infrastrukturella I6sningar med anledning
av den positiva demografiska utvecklingen.

Den demografiska utvecklingen i sig staller hoga krav pa kompetens inom en mangd
olika omraden och kontinuitet pa olika nivaer i organisationen. Enligt uppgift har tva
centrala dokument uppréattats for att tydliggéra och guida ansvariga i vad som kravs i
form av underlag, dokumentation, rapportering, hur ett projekt ska slutredovisas och
overlamnas. Dessa dokument ar Riktlinjer for investeringar och Projekthandbok Habo.

Enligt inkomna svar och delarsrapport togs Riktlinjer for investeringar och Projekthand-
bok Habo fram under 2020 men har ej antagits formellt som styrdokument. Nar vi har
efterfragat dokumenten har vi fatt i svar att de inte ar framtagna. Vi har darfor inte fatt
ta del av dem. Enligt intervjuade tros orsaken till att dokumenten inte har antagits annu
vara den turbulens som ledningen befunnit sig i under 2020/2021. Kommunens ambit-
ion ar att faststalla riktlinjer och rutinbeskrivningar, samt tydliggéra ansvar och befogen-
heter i investeringsprocessen genom att anta, uppdatera och implementera dessa styr-
dokument.

Enligt uppgift finns i projekthandboken referens till ett antal olika mallar som projektle-
daren skall folja. Kommunen har vid tillfallet av uppfoljningen inte, men foreslagit att,
komplettera handboken med mallar sa att ekonomi och budget rapporteras pa ett likfor-
migt satt for kommunens samtliga projekt utifran branschens standard. Utover detta ut-
reds om det ska utformas en intern uppféljningsmodell for investeringsprojekteten
kopplat till Stratsys (internt rapporteringssystem). Idag rapporteras projekten i bl.a. de-
larsrapporten, dock pa ett dvergripande plan och ger kommunstyrelsen begransad in-
formation.

| projekthandboken finns idag inget avsnitt som avhandlar n&r och hur uppféljning och
aterrapportering till namnderna skall ske. Men kommunen évervager att avsnitt "4.26
Overlamning” kompletteras i Projekthandboken med en mall for "Uppféljning och ater-
rapportering till ndmnd”.

Kommunledningsforvaltningen planerar att genomlysa styrgruppens sammanséttning

och ansvar samt med vilken periodicitet respektive projekt skall rapporteras. Det dver-
vags aven att formera en investeringskommitté som kravstaller, granskar och bereder
projekten.
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3.4.2

| kommunstyrelsens deldrsrapport per augusti 2021 under rubriken 1.9.1 Uppf6ljning
intern kontroll framgar foljande:

Risk

Kontroll

Uppfdljningskommentar

Héga kostna-
der och ett
langt ekono-
miskt ata-
gande

.' Genomférd
Riktlinjer for investeringar foljs

Kontroll av att fardigstallande av investe-
ringar sker pa ett strukturerat satt dar an-
svar, befogenheter och resurser for de
olika delarna ar tydliga.

Kontrollen genomférs vid givna avstam-
ningspunkter under investeringsprojektets

gang.

Riktlinjer har tagits fram men har inte beslu-
tas till delaret.

Kontrollen visar dock att det I6pande arbetet
sker utifrdn de nya riktlinjerna.

'.' Genomférd
Projektet foljer politiskt fattade beslut

Kontrollpunkter som sékrar att investe-
ringen genomfors inom ramen for det fat-
tade beslutet samtidigt samt att det finns
rutiner for att bevaka att projektet kan ge-
nomforas s kostnadseffektivt som mojligt.

Kontrollen genomfors pa givna avstam-
ningspunkter under investeringsprojektets
gang.

Inrattandet av styrgrupper i storre investe-
ringsprojekt borgar for att projekten féljer poli-
tiskt fattade beslut.

Kontrollen visar att det finns risker och att
vissa projekt inom exploatering har svart att
halla beslutat budget. Inrattande av styrgrupp
for samhallsbyggnad har skett under aret i
den nya samhallsbyggnadsfdérvaltningen for
att sékra tid, pengar och kvalitet utifran fat-
tade beslut.

Brister i attest-

'.' Genomford

Kontroll har skett genom stickprov av de

forfarandet Efterlevnad av attestreglementet storsta fakturorna inom investeringar att till-
réckliga fakturaunderlag finns och att attest-
Stickprov av attestférfarandet pa exploate- ~ forfarande dverensstammer med attestregle-
rings- och dvriga investeringsprojekt. mentet. Inga anmarkningar uppkom.
Kontrollen genomfdérs I6pande projektens
gang.
Beddmning

Var bedomning &r att granskade namnder till viss del horsammat revisionens rekom-

mendationer.

Vi stéller oss positivt till att kommunstyrelsen har kommit med forslag pa atgarder och
har en medvetenhet kring de rekommendationer som lamnades i 2019 ars granskning.
Dock aterstar det att genomfora samtliga av dessa atgarder.

Efter genomférd uppfoljning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

¢ Fullfélja dokumentation av investeringsprocessen samt fardigstalla projekt-
handboken genom att uppdatera, anta, och implementera dokumenten Rikt-
linjer for investeringar och Projekthandbok Habo.
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e Komplettera projekthandboken med enhetliga mallar s& att ekonomi och bud-
get rapporteras pa ett likformigt satt for kommunens samtliga projekt utifran
branschens standard.

e Komplettera projekthandboken med en mall fér uppféljning och aterrapporte-
ring till namnd.

e Utreda ifall det bor inrattas en investeringskommitté som kravstaller, granskar
och bereder projekten.

Datum som ovan

KPMG AB

I/i’]@{g‘,{ Q, !J_,,'Ccd,’ﬂ/L_ 2 z OZ
Micaela Hedin Rebecca Olsson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
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A Bilaga 1

Plan for intern kontroll (Kommunfullmaktige)

Omrade Sannolikhet | Konsekvens |Riskvarde | Kontroll Genomforande av kontroll Dokumentation Ansvarig
for
kontroll

Ledningsprocesser | Har skriver vi vil- | Har skriver vi namnet pa risken 3.ty [l 4 Mycket Hér skriver vi Hur skerkontrollen? Vardokumenteras Ansvarig

ken process som sannolikhet stor namnet pa Har beskriver vi rutinen for hur kontrollen ska kontrollen? for kontroll
avses Har beskriver vi &ven mer ingaende konsekvens kontrollen ske, sa att kontrollen utférs likadant vid alla Hér skriver vi var Marie re-
vad som kan ga fel, dvs en riskana- kontrolltillfallen. sultatet av kontrollen Lundqvist
lys. Vad kontrolleras? dokumenteras.

Har fortydligar vi Nar utfors kontrollen?
vad kontrollen Har beskriver vi nar kontrollen ska utforas in-
nebér. (dagligen, manadsvis, kvartalsvis, arsvis etc)

Vem kontrollerar?
Har skriver vi vilken funktion som utfér kontrol-
len.
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