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Foreliggande rapport omfattar perioden 1 januari — 31 december 2017 och bygger
pa arenden, fragor och synpunkter som ombudsmannen for aldre och
funktionsnedsatta tagit del av.

Fragestallningar och arenden ar mycket varierande och har berért samhéllsfragor,
boendefragor, omvardnadens innehall, halso-och sjukvard, bemdtande,
vardkedjan, trygghetslarm, bistandsbeslut, ekonomi och god man.

Ombudsmannen vill med denna arsrapport belysa de aldre och funktionsnedsattas
situation, vilka behov de har och vad som kan forbéttras.

1. Inledning

Tjansten som ombudsman for aldre och funktionsnedsatta har funnits i kommunen
sedan 2003 och ingar i Socialférvaltningen. Tjansten &r 60 % och kommer att
utokas till 80 % 2018.

Ombudsmannen har sin arbetsplats pa Anhorigcentrum, Kallvagen 12 i Bélsta.
Information om ombudsmannen finns pa www.habo.se.

Vidare finns informationsblad med ombudsmannens alla uppgifter pa strategiska
platser.

Ombudsmannen ar oberoende och har tystnadsplikt.

Uppdraget som ombudsman &r foljande:

o Foretrada de aldre och funktionsnedsatta och deras behov.

e Lyssna, ge information, rad och stéd samt férmedla kontakter i de fragor som
ror aldre och funktionsnedsatta.

o Vara behjélplig med ansékningar for olika typer av bistand, god man och
ekonomiska stod.

e Taemot och formedla synpunkter pa kommunens verksamhet.

e Vara en neutral funktion som kan stodja den enskilde i dennes kontakter med
kommunen och andra myndigheter.

e Ansvara for den Uppsokande verksamheten for personer 80 ar och éldre.

Ombudsmannen deltar i kommunala pensionarsradet (KPR) och kommunala
handikappradet (KHR).

I kommunala pensionarsradet har politiker och tjansteman fran kommunen och
pensiondrsorganisationerna samrad och dialog i fragor om aldreomsorg.
Kommunala Handikappradet &r ett radgivande organ i fragor som géller personer
med funktionsnedsattningar. | radet ingar representanter fran
handikappféreningarna samt politiker och tjansteman fran kommunen.
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2. Informera och Uppsokande verksamhet

2.1 Informera

Ombudsmannen bjuds regelbundet in till pensionars- och handikappforeningar for
att presentera sitt uppdrag och informera om den hjalp och service som kan
erhallas ifran kommunen och samhaéllet i stort.

Det finns behov av tydlig information om hur langt kommunens ansvar stracker
sig och vad som ligger inom invanarnas eget ansvar. Har ar den uppsokande
verksamheten viktig.

2:2 Uppsokande verksamhet

Jamna ar genomfor socialférvaltningen uppsokande verksamhet till alla
kommuninnevanare som bor i eget boende och ar 80 ar eller &ldre. Via ett brev,
erbjuder kommunen information, antingen genom telefonsamtal eller hembesok.
Ojamna ar skickas samma brev ut till de personer som under aret fyller 80 ar.

2017 gick erbjudandet om att fa information ut till 110 hushall. Nytt for i ar var att
en inbjudan till informationstréffar skickades med. Informationstraffarna holls vid
tva tillfallen under hosten. Sammanlagt kom drygt 50 personer. Under
informationstillfallena informerade chefen for bistandsenheten om hur
bistandshandlaggarna arbetar och hur det gar till att ansoka om hjalp.
Anhdrigkonsulenten berattade om vilket stéd man som anhérig kan fa.
Ombudsmannen informerade om 6vrig service och stod som kommunen och
samhallet erbjuder.

10 hushall svarade att de dnskade enskild information. Hembesoken och
telefonsamtalen genomfordes antingen av kommunens ombudsman for dldre- och
funktionsnedsatta eller av anhérigkonsulenten.

3. Sammanfattning inkomna arenden

De inkomna arendens karaktar ar varierande. Det handlar om stort och smatt, men
alla fragor ar viktiga for anmalaren. Ombudsmannen kontaktas av de dldre och
funktionsnedsatta, anhdriga samt personal inom kommun, landsting och de privata
utforarna inom hemtjansten. Arenden inkommer dven fran god man, allmanheten
och representanter for pensionars- handikappforeningarna.

Arenden som kommer till ombudsmannen &r ofta komplexa och kan innefatta
flera olika delar. Ombudsmannen kan fungera som en brygga mellan den enskilde,
beslutsfattare, verksamheter och myndigheter. | &renden dér anhdriga saknas kan
ombudsmannen fungera som en koordinator for att starta processen med att fa
diagnos, insatser fran kommunen, erséttning fran forsakringskassan och en god
man. Dessa arenden beror framst personer med nagon form av kognitiv
nedsattning. Kontakten kan bli bade langvarig och omfattande.

Ombudsmannens erfarenhet &r att det finns behov bland enskilda och anhdériga att
resonera och reflektera dver sin egen eller en narstaendes situation utan att pa
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forhand ha en klar inriktning mot fortsatt hantering. | dessa samtal skapas aven en
forstaelse for hur handlaggning och beslut gar till. Ombudsmannens stdd kan vara
det som behdvs for att driva en fraga vidare. De moten som halls med anhoriga/
enskilda och foretradare for verksamheterna kan vara en mojlighet att émsesidigt
oka forstaelsen och ge varandra information.

Under 2017 har det inkommit totalt 84 nya arenden som lett till minst en atgérd
fran ombudsmannen. Med nya drenden menas i detta sammanhang personer som
inte tidigare haft kontakt med ombudsmannen. 67 &renden berdrde personer éver
65 ar och 17 arenden berdrde personer under 65 ar med funktionsnedsattning.
Flera av de personer som ombudsmannen haft kontakt med under tidigare ar
fortsatter att hora av sig med nya fragor och behov av hjalp. 21 personer har hort
av sig for att fa allman information och har sedan sjalva vidtagit atgarder.

Under 2017 har andelen arenden som berdr personer éver 65 ar 6kat fran 67 % av
de totala antal arenden till 80 %. En forklaring kan vara att andelen &ldre okar i
kommunen. | Habo kommun har antalet personer 6ver 65 ar mer an tredubblats pa
20 ar och ar nu 3 703 personer.

Ombudsmannen har under aret gjort 123 hembesok och haft 78 besok. Darutover
har ombudsmannen deltagit i vardplaneringar, foljt med pa lakarbesok och besok
till andra myndigheter.

4. Synpunkter

Synpunkter kan lamnas till kommunen pa flera satt, aven anonymt. Alla vill av
olika skal inte Iamna sina synpunkter. Det finns en radsla att klagomal eller kritik
ska drabba den som far hjalpen eller att den anhériga ska betraktas som
“besvirlig”. Ombudsmannen erbjuder har en neutral och fristdende funktion att
ldmna synpunkter till.

4.1 Inkomna synpunkter

Foljande synpunkter har under aret lamnats till ombudsmannen av aldre,
funktionsnedsatta och anhdriga. Synpunkter som berér bemdtande och andra
enskilda arenden formedlar ombudsmannen direkt till vederborande enhetschefer.

4.1.1 Matlador fran Pomona
Det 6nskas mojlighet att kunna vélja annan leverantor av matlador an bara fran
kommunen for att fa variation.

4.1.2 Hemtjanstinsatsernas tid och manga olika hemtjanstanstallda

Flera av de dldre som ombudsmannen kommer i kontakt med uttrycker att
hemtjénstpersonalens tid for hjélp ar begrédnsad. Hemtjanstens personal har for
brattom och stannar ibland bara nagon minut for vissa insatser. De aldre upplever
att de inte hinner uppfatta vad hemtjansten gor och kénner stress.

De aldre kanner dven en oro da de tycker att det kommer manga olika
hemtjanstanstéllda. De vet inte vem som kommer och hur hjalpen kommer
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utforas. Varden ar mycket mer dn bara uppgifterna som utfors, speciellt for de
som ar ensamstaende. For dem ar dven kommunikationen och métet i sig viktigt
for sjalvstandigheten och valbefinnandet.

4.1.3 Korttidsboende i annan kommun

Antalet platser i kommunen for korttidsvistelse dr begrénsat och ar i perioder
otillrackliga. Kommunen koper da plats i annan kommun. | vissa fall har detta
skapat problem fér anhdriga da det ar lang resvéag. Resvagen till korttidshoendet
Broby Gard i Taby kommun tar 1% timme med kollektivtrafiken, darefter 1% km
gangstracka.

4.1.4 Kostnad for hemtjanst

| bistandsbeslutet 6ver beslutade hjélpinsatser framkommer inte vad kostnaden
blir. Bistandsbeslutet kan besta av flera delar. Totalt antal beslutade timmar for
hemtjénstinsatserna. Antalet timmar ligger som grund till den avgift som betalas
for hemtjansten. Ingar stadning i hemtjanstuppgifterna, tillkommer en extra
stadavgift pa 200kr. Darutover kan det tillkomma hemsjukvard 300 kr samt
matlador. Den maximala avgiften kan inte bli hogre an 2 013 kr/ manad exklusive
eventuella matlador. For den enskilde ar det viktigt att veta vad totalkostnaden blir
samt information om mdjligheten att kunna fa avgiften reducerad om man har en
lag inkomst

4.1.5 Fixartjanst for personer med funktionsnedsattning

Det har patalats till ombudsmannen att aven personer under 65 ar med en
funktionsnedséttning kan ha behov av Fixar Robbans tjanster, till exempel hjalp
for att byta batterier till brandvarnaren. | Enkopings kommun ingdr hjalp till
funktionsnedsatta i kommunens fixartjanst.

5. Nagra aktuella samhallsfragor

5.1 Framtidsfullmakt

Den nya lagen om Framtidsfullmakt tradde i kraft forsta juli i &r. Ombudsmannen
har fatt manga fragor om vad den innebér och hur en sadan fullmakt skrivs.
Ombudsmannen har haft kontakt med banker och jurister for att satta sig in i
fragorna. Anhorigforeningen i Balsta bjod under hosten in advokat Lars Berlin till
en informationstraff. Ombudsmannen har informerat om framtidsfullmakten hos
pensionarsforeningarna samt hos nagra av handikappforeningarna.

5.2  Hemtjanst

Aven i &r har ombudsmannen tagit del av drenden dar det funnits brister och
missndje fran anhoriga om hur hemtjéansten utforts hos personer med
demenssjukdom. Ombudsmannen ser ett stort behov av att det sker en utveckling
inom hemtjénsten for denna utsatta grupp. 1 och med att befolkningen lever allt
langre okar ocksa antalet personer med demenssjukdom. Demenssjuka personers
speciella behov inom &ldreomsorgen har uppméarksammats alltmer. Personer med
en relativt 1angt gangen demenssjukdom har i allménhet inte den insikt som kravs
for att sjalv bedoma sitt hjalpbehov. Det stélls darfor hdga krav pa personalen som
arbetar med dessa personer. Forskning har visat att det &r extra viktigt att
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personalen har god utbildning och kunskap om demenssjukdomar. Andra viktiga
faktorer for att fa en bra hemtjanst till personer med demenssjukdom &r
kontinuitet, att 1&ra kdnna den &ldre och att den &ldre k&nner igen den som hjalper.
Fortroende &r grunden till att hemtjanstgruppen ska kunna ge vardtagaren med
demenssjukdom ¢kad trygghet, 6kat véalbefinnande samt tkade forutsattningar for
att kunna bo kvar i det egna hemmet sa lange som mdjligt.

Vardtiderna pa sjukhus blir allt kortare och antal plaster pa sarskilt boende
minskar i forhallande till andelen &ldre. Allt fler aldre vardas darmed i hemmet.
Det staller 6verlag allt hégre krav pa hemtjansten. De kognitiva formagorna
sviktar med alder och sjukdomar. Alla har inte anhériga och hemtjansten kan da
bli de enda som kommer hem till den &ldre. De aldre klarar inte alltid sjalva att
ans6ka om utokade insatser och det ligger da pa hemtjéansten att fora
informationen om ut6kat behov vidare. Det ar darfor av stor vikt att det finns
avsatt tid och kontinuitet for att sdkerhetsstélla de dldres behov och situation.

5.3 Benamningen brukare

Ordet brukare anvénds ofta nar man talar om personer som tar del av
socialtjanstens insatser som aldrevard, hemtjanst och assistans. Flera av de
personer som ombudsmannen kommer i kontakt med upplever att bendmningen
kanns nedvarderande, respektlds och krankande. De vill inte fa en bendamning bara
for att de &r i behov av samhallets tjanster. De vill vara en del av samhallet aven
om de har behov av insatser. De ar hyresgast pa dldreboendet, kund hos
hemtjansten och patient om de vardas for skada eller sjukdom. Aven
Socialstyrelsen som utredde ordet for nagra ar sedan konstaterade att det kan
uppfattas som opersonligt. | Helsingborg har en kvinna nyligen anmélt ordet till
diskrimineringsombudsmannen.

5.4  Datorer och internet

40 % av personer mellan 75 — 85 ar saknar idag tillgang till en dator. Det medfor
att de har svart att fa till sig den information som idag finns pa natet och de
kommer inte at blanketter som ska laddas ner fran hemsidor for att géra
ansokningar. Manga drar sig ocksa for att kontakta myndigheter per telefon da de
inte kanner sig bekvama med alla knapptryckningar som ofta maste goras. Tva
banker har under aret lagt ner sina kontor i Balsta vilket gett vissa aldre som
saknar dator problem med sina bankarenden. Ombudsmannen kontaktas av manga
som saknar datorer da de vill ha hjalp med att fa information, kontakta
myndigheter eller varden i olika fragor. De behdver dven hjélp for att samla in alla
handlingar som krévs for att ansoka om till exempel bostadstillagg, reducerad
hemtjanstavgift eller annat ekonomiskt stod

5.5 Fakturor och Autogiro

Allt fler arenden som kommer till ombudsmannen handlar om att betala fakturor
och ansluta dem till autogiro. Manga aldre betalar sina fakturor med
betalningsuppdrag som de fyller i och skickar in. Om de laggs in pa sjukhus eller
korttidsboende har de inte mojlighet att betala sina rakningar. I de fallen anhériga
saknas kan ombudsmannen kontaktas bade av dem sjalva, personal pa
korttidsboende eller av bistandshandlaggare for att hjalpa till. Det handlar om att
fa rakningarna betalda, ringa och forklara varfor betalning inte skett for att slippa
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att det gar vidare till inkasso samt starta autogirouppdrag. Ombudsmannen
informerar regelbundet om vikten av att betala sina rakningar med autogiro.
Ombudsmannen kan dven hjalpa till med detta under tiden det anséks om god
man. Det kan i vissa fall ta lang tid att fa en god man. Ombudsmannen har erfarit
att det tagit ett halvar att fa en god man.

5.6 Boende

Boendefragor ar dverlag alltid aktuella. Utifran de arenden som inkommer till
ombudsmannen som handlar om bostadsfragor kan konstateras att behovet av
lattillgangligt boende, det vill sdga modern standard avseende hissar, trosklar och
dorrar, i kombination med social gemenskap &r mycket stort. Aldre klarar sig i de
flesta fall sjalvstandigt men kan fa ett 6kat behov av trygghet, framfor allt nar de
blir ensamstaende. Kanslan av trygghet och gemenskap kan ¢ka bland grannar
som kanner sig i ungefar samma livssituation. Bostadsomraden som
seniorboendena Plommonvégen 8 och 10 samt Kallvdgen ar mycket eftertraktade
och kétiderna darmed langa. Forskning visar att personer som bor i sadana
omraden Kklarar sig langre utan hemtjanst. Det innebar bade en bibehallen
livskvalitet for de dldre, men &ven besparingar for kommunen. Andelen aldre i
kommunen 6kar. Ombudsmannen uppmanar kommunens politiker att arbeta for
att fler sddana omraden byggs.

5.7 Att sakna anhdriga

Aldre och funktionsnedsatta som saknar anhériga, eller dar den anhériga av nagon
anledning inte kan stotta, kan ha en betydligt skorare livssituation &n de som lever
i fasta relationer. Den sarbara situationen blir séarskilt tydlig nar hen drabbas av
sjukdom eller forsamring av den kognitiva férmagan. Stort ansvar laggs pa den
enskilde att sjalv ansvara for sin situation. Ombudsmannen kan stétta och delta i
processen vid sjukdoms- eller demensutredningar och fungera som stod tills en
god man utsetts. Det kan innebara att delta i vardplaneringar infér utskrivning fran
sjukhuset, nérvara vid lakarbesok hos huslakare, minnesmottagning eller annan
mottagning samt vara en kontaktperson mot kommunen och andra myndigheter
for att hjalpinsatser ska pabarjas.

5.8 Hardare krav fran Forsakringskassan

Forsakringskassan stéller allt hogre krav vid sjukskrivning och sjukerséttning. De
kraver detaljerade forklaringar fran den ansvarige lakaren. Har inte lakaren
beskrivit situationen och dess konsekvenser tillréckligt tydligt beviljar inte
Forsakringskassan ersattning for sjukskrivning eller ansékan om sjukersattning.
Den enskilde blir da utan ekonomisk erséttning for sjukskrivningstiden.
Ombudsmannen har kontakt med personer som drabbats av detta. De behdver
hjélp och stdd att kontakta ldkare och Forsakringskassa for att begdra in nya intyg
eller ssmmankalla till ett mote.

5.9 BesoOk pa Balsta PRO av Bengt Westerberg och Barbro Westerholm
PRO i Balsta har under aret haft bade tidigare partiledaren for Liberalerna Bengt
Westerberg och riksdagsledamot for Liberalerna Barbro Westerholm som
foredragshallare. De framforde i sina foredrag det som dven ombudsmannen tar
del av i kontakterna med aldre och funktionsnedsatta.
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Bengt Westerberg talade om LSS, Lagen om Sérskilt Stéd, som utreds med
direktiv som innebar nedskarningar inom framst personlig assistans da den anses
ha for stora kostnader. Bengt Westerberg anser inte att kostnadsutvecklingen &r
orimlig. Kostnadsokningen de senaste 10 aren motsvarar kning av loner, fler
personer inom assistans och samhallets standardutveckling som gor att fler timmar
behdvs. Han framhaller att det skulle kosta samhéllet annu mer om assistansen
togs bort for att ersattas av hemtjanst, gruppboende och inte minst anhdrigas
insatser.

Barbro Westerholm talade om rétten att fa ha livskvalitet hela livet och att de
aldre bor ses som en storre resurs i samhallet dn de gor idag. Aldre &r inte nagon
homogen grupp. De ér arsrika”, var och en med sin unika livserfarenhet. Hon
betonade att dldre maste respekteras i storre utstrackning i Sverige. Sverige har,
enligt WHO 2016, bland de lagsta véardena for respekt mot dldre bland
hoginkomstlander i varlden. Negativa attityder mot aldre paverkar deras hélsa och
livskvalitet.

6. Avslutning

Under aret har fragor som ber6r ekonomi varit en stor del av ombudsmannens
arenden. Vart samhalle blir alltmer komplext och de digitala funktionerna 6kar
standigt. Bland de aldre och funktionsnedsatta 6kar darmed behovet av att kunna
fa hjalp och stod av samhallet i dessa fragor nar alder, sjukdom eller nedsatt
formaga gor att man sjalv inte orkar eller klarar av att skota sina ekonomiska
angeldagenheter. Ombudsmannen har har en unik roll, som under en kortare tid kan
stOtta dessa personer med, for den enskilde, hogst angeldgna och viktiga arenden.

Ombudsmannen far ta del av manga livsdden och ges ett stort fortroende fran de
aldre, funktionsnedsatta och deras anhdriga. En stor tacksamhet riktas fran dessa
grupper bade till ombudsmannen och till kommunen som tillhandahaller denna
tjanst. Att fa komma med I6sningar och vara behjalplig kanns for ombudsmannen
mycket meningsfullt och angeléget.

2018 &r det valar. Ombudsmannen kommer med stort intresse folja vilka fragor
som kommer att berdra aldre och funktionsnedsatta.

Balsta januari 2018

Tina Tiefensee Lining
Ombudsman for aldre och funktionsnedsatta



