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Sammanfattning

Vi har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen styr
och féljer att kommunens arbetsmiljdarbete uppfyller lagar, foreskrifter och interna
styrdokument. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken beror bland annat arbetsmiljo, hélsa, jamstéalldhet, mangfald,
I6nepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare till
exempel anstéllningsvillkor, arbetsmiljé m.m. & mycket betydelsefulla faktorer fér hur
kommunen ska lyckas att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens samt
motverka ohalsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstéallt ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete med fokus pa hur kommunen hanterar Corona-
pandemin utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Kommunstyrelsen har i sin roll som anstallningsmyndighet fér samtliga medarbetare i
kommunen och ett 6vergripande ansvar for medarbetarfragorna och for att sékerstalla
att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar i hela kommunen.

Enligt var bedomning har kommunstyrelsen inte tagit detta ansvar da det saknas
Overgripande styrdokument for det systematiska arbetsmiljdarbetet, uppféljningar av
hur det bedrivs i kommunen samt mal och handlingsplaner for arbetsmiljon.

Vi kan konstatera att namnderna har pa olika satt tagit sitt arbetsmiljgansvar och
utformat egna rutiner och arbetssatt for arbetsmiljoarbetet. Det ar positivt att
namnderna har gjort detta trots avsaknad av stod fran centrala rutiner och riktlinjer.

Enligt var bedémning har kommunen forstarkt sitt arbetsmiljdarbete under pandemin.
Vi ser sarskilt positivt pa att det genomforts kontinuerliga riskbedémningar och
rapportering till ledningsgrupper och krisledningsnamnd.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen brister i sin styrning och
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet vilket ar otillfredsstéllande. Det finns
en tydlig ambition fran kommunledningen att styra upp och starka det systematiska
arbetsmiljoarbetet, vilket innebar att det finns forutsattningar att komma till ratta med de
brister som finns i dag.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

— Utforma en struktur med rutiner och riktlinjer for det systematiska
arbetsmiljoarbetet for hela kommunen.

— Sakerstalla att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete i
kommunstyrelsens egna férvaltning.

— Ta fram mal for arbetsmiljon med tillhérande handlingsplaner.

— Sakerstalla att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp regelbundet och
inte endast i samband med arsredovisningen samt formulera vad som ska inga
i uppfoljningen.
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— Informera och utbilda namnder och férvaltningar i systematiskt
arbetsmiljoarbete och hur det ska bedrivas i Hdbo kommun i enlighet med
gemensamma rutiner och riktlinjer. Vi ser ocksa som en férdel om utbildningar
genomfors tillsammans med fackliga foretradare.

— Sakerstalla att det finns en dokumenterad ansvarsfordelning av
arbetsmiljouppgifterna for alla som har detta ansvar.

— Besluta och dokumentera vilka krav som ska stallas pa kompetens innan en
chef erhaller ansvar for arbetsmiljéuppgifterna.

— Inventera och dokumentera vilken utbildning cheferna har i arbetsmiljéfragorna.
— Ta fram en rutin for att dokumentera vilka arbetsmiljéutbildningar cheferna
genomgar.

— Tillsammans med de fackliga organisationerna ta fram och dokumentera vilka
forutsattningar som ska galla for de fackliga foretradarna till exempel planering
av facklig tid.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen styr
och féljer att kommunens arbetsmiljdarbete uppfyller lagar, foreskrifter och interna
styrdokument. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken beror bland annat arbetsmiljo, halsa, jamstalldhet, mangfald,
I6nepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare till
exempel anstéllningsvillkor, arbetsmiljé mm. ar mycket betydelsefulla faktorer fér hur
kommunen ska lyckas att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens samt
motverka ohalsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Det ar de fortroendevalda som ska séatta mal och dra upp riktlinjer. Chefer och évriga
medarbetares ansvar ar att verkstalla detta. Det ar ytterst viktigt att ansvars- och
rollférdelningen ar tydlig. HR-avdelningens kompetens och stdd ar av yttersta vikt for
att ansvariga chefer ska ha forutsattningar for att kunna ta sitt arbetsgivaransvar i
enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunens mal och styrdokument.

Under 2020 har den pagaende Coronapandemin medfort en kraftigt 6kad belastning pa
anstallda i kommunen. Det galler sarskilt inom vard- och omsorgsverksamheten men
aven inom andra verksamhetsomraden. Férutom de utmaningar som pandemin
innebar i form av 6kad arbetsbelastning inom vissa verksamheter medfor ocksa den
nya situationen bland annat en hogre sjukfranvaro, nya rutiner for att minska
smittspridning och risk for évertid och/eller att planerad ledighet dras tillbaka.

Pandemin har ocksa i hog utstrackning inneburit en psykisk pafrestning pa de anstallda
pa grund av oro for smittspridning. Sammantaget innebar detta att den fysiska, sociala
och organisatoriska arbetsmiljon kan paverkas.

Habo kommuns revisorer bedomer att det &r av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppfdljning av arbetsmiljdarbetet. | granskningen kommer
sarskilt fokus att ligga pa hur kommunen hanterar pandemin utifran ett arbetsmiljo-
perspektiv.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete med fokus pa hur kommunen hanterar Corona-
pandemin utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Vi har darfér granskat:
e Om styrelse, namnder och har faststallda mal for arbetsmiljon?
o Dokumenterade handlingsplaner kopplade till malen?

e Om det finns styrdokument, rutiner och riktlinjer (med sarskilt fokus pa riktlinjer
och rutiner for organisatoriska och social arbetsmiljg, tillbud) for hur kommunen
ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete?

e Om kommunen har policy eller motsvarande for att klargora att krénkande
sarbehandling inte accepteras i kommunen?
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¢ Om utbildningsinsatser har gjorts for att sdkerstélla att alla som har ett
arbetsmiljoansvar har tillracklig kompetens avseende arbetsmiljoarbetet i
allmanhet?

e Om fackliga foretradare uppfattar att kommunstyrelse, némnder och bedriver ett
tillfredstallande systematiskt arbetsmiljdarbete?

o Om fackliga foretréadare uppfattar att det &r ett bra samarbete mellan de
fackliga foretrédarna och kommunen?

o Finns utsedda skyddsombud?

e Om kommunstyrelsen har ett systematiskt angreppsatt kring arbetsmiljéfragor,
personalomsattning och sjukfranvaro?

e Om kommunstyrelsen och namnder har vidtagit sarskilda atgarder med
anledning av Coronapandemin?

o Har arbetsmiljdarbetet forstéarkts med anledning av pandemin?
o Vilka forebyggande atgarder har vidtagits?
o Har sarskilda riskbedémningar for arbetsmiljén gjorts?
o Finns ett system for att kontinuerligt fanga upp risker?
o Vilka risker har identifierats?
o Vilka atgarder har vidtagits med anledning av identifierade risker?
o Vilka sarskilda uppféljningar av arbetsmiljon gér kommunstyrelsen och namnder
under pandemin.
Revisionskriterier
Foéljande revisionskriterier ar aktuella:

e Arbetsmiljélagen
o Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljdéarbete
o Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 — Organisatorisk och social arbetsmiljo

Kommunens faststallda styrdokument avseende arbetsgivaransvaret med fokus pa
arbetsmiljo.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument

— Intervjuer med berdrda tjansteman daribland kommundirektor, férvaltningschefer,
HR-chef, ordférande i kommunstyrelsen samt fackliga foretréadare fér Kommunal,
vardférbundet och Vision.
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Samtliga intervjuade har getts mgjlighet att faktakontrollerna rapporten.
Resultat av granskningen

Arbetsmiljoarbetet i Habo kommun

Styrning och ansvar for arbetsmiljéfragorna

| Reglemente for kommunstyrelsen, antaget av fullméktige 2020-02-24, § 21, fastslas
att kommunstyrelsen ska vara anstéllningsmyndighet for all personal inom kommunen.
Kommunstyrelsen ar darmed ansvarig fér kommunens personalpolitik och fragor som
ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

Vidare framgar det i Reglemente fér Habo kommuns namnder, antaget av fullméktige
2020-04-14, 837, att varje enskild nAmnd ansvarar for det systematiska
arbetsmiljoarbetet vars grunder regleras i Arbetsmiljélagen.

| Budget 2020, plan 2021-2022, antagen av KF, Dnr 2019/00336, fastslas féljande som
en del i Hibo kommuns vision

"Vi ska vara Hallbara Habo och strava mot jamlikhet och delaktighet.”

| HAbo kommuns medarbetarpolicy, antagen av fullméaktige 2019-09-30 § 133, fastslas
att relationen mellan Habo kommun som arbetsgivare och medarbetare i kommunen.
Policyn tar avstamp i fullméktiges vision, Hallbara Habo, en stravan mot jamlikhet och
delaktighet. Den beskriver medarbetarens likval arbetsgivarens forhallningssatt till olika
situationer sa som kompetensutveckling, diskriminering, respekt och aterkoppling.
Likasa faststalls att medarbetare och arbetsgivare arbetar aktivt for ett hallbart
medarbetarengagemang och en god arbetsmilj6 i vilken samtliga individer trivs,
utvecklas och ar stolta over sitt arbete.

Medarbetarpolicyn utgér aven arbetsmiljépolicy samt policy for arbetsanpassning och
rehabilitering.

| var granskning framkommer det att fran kommunstyrelsen inte finns nagon
Overgripande styrning gallande fordelning av arbetsmiljbuppgifter till forvaltningarnas
chefer. Dock framgar det i vara intervjuer med forvaltningscheferna att denna styrning
istallet finns ute i respektive forvaltning.

Beddmning

Enligt var bedomning finns det genom kommunstyrelsens och namndernas
reglementen en tydlig och dokumenterad ansvarsfordelning nar det galler det politiska
ansvaret for att arbeta md det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Det saknas dock en o6vergripande styrning av hur ansvaret for arbetsmiljouppgifterna
ska fordelas ut fran ansvarig styrelse/namnd till férvaltningarnas chefer vilket ar en
brist.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1.2

KPMG'

Habo kommun

Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

2021-02-05

Kommunstyrelsens och namndernas styrning och uppféljning av
arbetsmiljofragorna

Kommunstyrelsen har i sin budget och verksamhetsplan for 2020 inte faststallt nagra
mal avseende medarbetare eller arbetsmiljo. De har inte heller brutit ner fullméktiges
vision avseende ett hallbart Habo och stravan mot jamlikhet och delaktighet.

Av vad som framgar i reglemente for kommunens namnder har varje enskild namnd
ansvar for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Detta aterspeglas i samtliga namnders
budget och verksamhetsplan for 2020. Namnderna har for 2020 antagit perspektiv,
kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal avseende medarbetare och arbetsmilj¢ i
sina budget och verksamhetsplaner. Till de kritiska kvalitetsfaktorerna finns det i
manga fall kvalitetsmatt och for utvecklingsmalen finns det nyckelindikatorer. Vi
redovisar perspektiv, kritiska kvalitetsfaktorer, utvecklingsmal samt

kvalitetsmatt/nyckelindikatorer.

Namnd Perspektiv Kritisk Utvecklings- Kvalitetsmatt/
kvalitets- mal nyckelindikator
faktor
Barn- och Verksamhet Okad effektivi | e  Antal (st.) enheter som
utbildnings- verksamheten har ett systematiskt
namnden arbete och nedskrivna
rutiner gallande
arbetsmiljon
e Antal (st.) enheter som
har ett systematiskt
arbete och nedskrivna
rutiner gallande miljo
och hélsa
Barn- och Verksamhet Sakerstalla e Rutiner och
utbildnings- kontinuitet i organisation for kris-
namnden verksamheten och beredskap finns
utifran risk pa samtliga nivaer i
och organisationen
sarbarhetsana , .
lys (RSA) * Minsttva
kontinuitetsplaner
fardigstalls per &
Barn- och Medarbetare | Medarbetare e Heltidstjanster med
utbildnings- med hdg forskollararlegitimation
namnden kompetens , kommunal regi, andel

(%)

o Larare (heltidstjanster)
med lararlegitimation
och behdrighet i minst
ett Amne i grundskola,
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kommunala skolor,
andel (%)
Larare (Arsarbetare)
med lararlegitimation
och behdrighet i minst
ettamne i
gymnasieskola,
kommunala skolor,
andel (%)
Personalomsattning
(%)
Andel (%) sjukfranvaro
totalt
Bygg- och Medarbetare | Attraktiv och Medarbetarenkat
miljondmnden trivsam (n6jda medarbetare)
arbetsplats . o
Korttidsfranvaro
Andel medarbetare
som nyttjat
friskvardsbidraget
Kultur- och Verksamhet Tydlig Arbetsmiljoplan
fritidsndmnden administrativ
struktur
Kultur- och Medarbetare Forbattrad Systematiskt
fritidsnamnden arbetsmiljo arbetsmiljoarbete
genom
systematiskt
arbetsmiljoarb
ete
Social- Medarbetare | Behalla den -
namnden kompetens
som finns
inom
namndens
verksam-
heter
Tekniska Medarbetare | Gott Medarbetarindex
namnden medarbetar
engagemang
Tekniska Medarbetare | God Frisknarvaro
namnden personal-
halsa
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Tekniska Medarbetare | God e  Frisknarvaro
namnden personalhéls
a - oka
frisknarvaron
inom
Lokalvarden
Vard och Medarbetare | God
omsorgs- arbetsmiljo
namnden
Vard och Medarbetare | Larande miljo
omsorgs-
namnden
Vard och Medarbetare | Kompetenta
omsorgs- och
namnden engagerade
medarbetare
Beddmning

Vi kan konstatera att samtliga nAmnder har formulerat kritiska kvalitetsfaktorer eller
utvecklingsmal for medarbetare som har barning pa arbetsmiljon. Av kommunens sex
namnder ar det endast tvA namnder som beslutat om utvecklingsmal som handlar om
medarbetare och berdr arbetsmiljé, barn och utbildningsnamnden samt kultur- och
fritidsnamnden. De utvecklingsmal som de tva ovan namnda namnderna beslutat anser
vi vara tydligt formulerade, har en tydlig strategi for att uppna malet samt relevanta
nyckelindikatorer kopplade till sig for att kunna mata utfallet.

| de fall namnden endast har formulerat kritiska kvalitetsfaktorer gallande medarbetare
som har ber¢ring pa arbetsmiljoarbetet ar dessa i flera fall inte sa tydligt formulerade
och det &r inte alltid kopplat kvalitetsmatt till dessa vilket gor att de ej blir matbara.

Vi anser att det ar positivt att samtliga namnder behandlar medarbetare och arbetsmiljé
i sina budget och verksamhetsplaner. Dock anser vi att, med bakgrund i att nAmnden
ar ansvarig for det systematiska arbetsmiljoarbetet, borde det finnas utvecklingsmal for
samtliga namnder gallande medarbetare och arbetsmiljo. Det &r aven av stor vikt att
dessa gar att méata for att sakerstalla resultatet.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen vare sig har fattat nagra mal eller pa annat satt
benamnt medarbetare med baring pa arbetsmiljo i deras budget och verksamhetsplan.
Kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet fér alla medarbetare i kommunen och har
ett dvergripande ansvar for medarbetarna i kommunen. De har dessutom
arbetsmiljdansvaret for de anstéllda i kommunstyrelsens forvaltning. Vi anser darfor att
styrelsens bristande styrning och uppfoljning av medarbetarfragorna ar allvarlig.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

De 6vergripande styrdokumenten for arbetsmiljdarbetet finns samlade och tillgangliga
for organisationen pd kommunens intranat. Vi har tagit del av féljande styrdokument
avseende arbetsmiljdarbetet:

Dokument Antaget

Medarbetarpolicy Kommunfullméaktige 2019-09-30 § 133
Sjukfranvaro och rehabilitering 2013-09-18

Arbetsplatstraffar-riktlinjer 2010-04-28 Reviderad 2010-11-11
Vald och hot 2012-01-09

Samverkansavtal i Habo kommun 2008-02-01

Kommentarer och riktlinjer for tillamplig 2013-02-20

av Habo kommuns samverkansavtal

Medarbetarpolicyns syfte beskrivs enligt nedan

"Policyn beskriver kommunens férhallningssatt for att skapa attraktiva arbetsplatser
som kannetecknas av jamlikhet och delaktighet, eget ansvarstagande och fortldpande
utveckling av saval verksamheten som den egna kompetensen samt for I6nebildning
och Iéneséattning.”

Policyn antogs av kommunfullméktige 2019-03-30 8133 och ligger till grund for
kommunens arbetsmiljoarbete. Nar den tradde i kraft ersatta den ett flertal tidigare
versioner av policys, riktlinjer och rutiner s som den tidigare arbetsmiljopolicyn.

Medarbetarpolicyn ar av dvergripande karaktar och satter forhallningssattet for
arbetsmiljoarbetet. F6r sammanfattning av medarbetarpolicyn se kapitel 3.1.1.

Som komplement till medarbetarpolicyn finns nedan riktlinjer och rutiner:
e Rehabilitering och sjukfranvaro
o Arbetsplatstraffar-medarbetare- bisyssla
e Samverkansavtal- arbetsmiljo- likabehandling
e Personformaner
e Uppvaktning av anstéllda och fortroendevalda inklusive julklappar
o ROKfri arbetsmiljé och arbetstid
e Kompetensbaserad rekrytering
10
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e Regler for palsdjur i kommunens lokaler

e Regler for pensionsformaner

| intervjuer med HR-chef samt kommundirektoren framgar att de upplever att det finns
en avsaknad av styrdokument och rutiner upprattade for hela kommunen. Detta menar
HR-chefen medfor att stodet till forvaltningarna blir bristande da de inte har tillgang
centralt upprattade styrdokument och rutiner att anvanda som stdd i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

| vara intervjuer med HR-chef och kommundirektér samt KSO framhalls att
arbetsmiljoarbetet har varit underprioriterat under flera ar men kommunen har nu via
HR-enheten pabdorjat ett arbete med att se 6ver arbetsmiljoarbetet i syfte att framja och
sakerstalla ett systematiskt arbetsmiljoarbete. De styrdokument som legat till grund for
arbetsmiljoarbetet kommer att revideras och likasd kommer det att i samrad med
fackforbunden att tas fram forslag pa nytt samverkansavtal.

Vi har i granskningen kunnat notera att det inte finns nagot sarskilt styrdokument for
organisatoriskt och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Namnder och foérvaltningar

| vara intervjuer med forvaltningscheferna framkommer att flera av
namnderna/forvaltningarna har upprattat egna riktlinjer och rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Nedan foljer en sammanfattning av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs i kommunstyrelse och namnder med tillhérande
forvaltningar:

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har, férutom det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljoarbetet i
kommunen, ett arbetsmiljoansvar for de anstallda i kommunstyrelsens férvaltning. Vi
kan konstatera att kommunstyrelsen inte tagit sitt ansvar for det systematiska
arbetsmiljoarbetet da det inte finns nagra dokumenterade rutiner for att undersdka och
félja upp arbetsmiljon.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden ar en relativt ny ndmnd vilket innebar att de nyligen har
genomfort ett arbete med att ta fram arbetssatt och rutiner. | intervju med
forvaltningschef framkommer att de har anvant sig av HR-chefen fér stéd och guidning
vid framtagande av nya arbetsmiljodokument for forvaltningen. Arbetsmiljoplan 2020,
antagen av kommunfullmaktige 2020-06-04 844, ligger till grund for hur
arbetsmiljoarbetet inom namndens verksamhetsomrade ska bedrivas. Syftet med
arbetsmiljoplanen ar att skapa en tydlighet och struktur i férvaltningens
arbetsmiljoarbete samt bidra till en enhetlig uppféljning av arbetsmiljdarbetet.

| arbetsmiljoplanen har namnden for perioden 2020 faststallt fem specifika
arbetsmiljomal samt en aktivitetsplan med arbetsatgarder som respektive verksamhet
kommer att genomfora i syfte att uppfylla de fem arbetsmiljomalen.

11
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Som stdd i arbetsmiljoarbetet anvander forvaltningen ett arshjul for nar olika aktiviteter
ska genomforas.

Socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden

Socialforvaltningen servar bade socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden och
kommer darfor att redovisas gemensamt.

| samband med byte av forvaltningschef 2019 genomfdrdes en total omorganisation av
socialférvaltningen, den nya organisationen tradde i kraft den 1 januari 2020.

Inom socialnamnden arbetar de med arbetsmiljon utifran de centralt upprattade
styrdokumenten. Enligt forvaltningschef for socialforvaltningen &r arbetsmiljdansvaret
tydlig delegerat nedat i forvaltningen. Dock uppger han att det ar lite otydligt kring vem
det ar som ager de olika fragorna och hur rapportering ska ske samt att det finns en
osakerhet till hur de system som finns fungerar. | var intervju framkommer att
forvaltningen upplever att de gor det som de ska och féljer de styrdokument som finns
men att det fran centralt hall och da framst fran HR-avdelningen &ar otydligt i hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska genomforas.

Bygg- och miljonamnden

Bygg och- miljonamnden har den minsta férvaltningen i kommunen och har i och med
det inte stora arbetsgrupper att ha ansvar 6ver. De bedriver arbetsmiljdarbetet i linje
med de centralt beslutade styrdokumenten. De har &ven uppréttat egna rutiner som ar
specifika for bygg- och miljéférvaltningen exempelvis rutin for krankande sarbehandling
och rutin for hot och vald.

Forvaltningen tar arligen fram en handlingsplan for arbetsmiljo och hélsa, mangfald och
jamstalldhet i vilken aktiviteter och atgarder som ska genomféras under den aktuella
perioden faststalls. Uppféljning av planen sker i samverkansgrupp och redovisas i stort
som del i delarsuppfdljningen.

For sitt arbete med att fa systematik vid arbetsplatstraffar (APT) har forvaltningen
upprattat en arscykel i vilket det framgar vad som ska tas upp utdver annan aktuellt.
Denna arscykel uppdateras arligen.

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsforvaltningen ar kommunens storsta férvaltning, de har ansvar for
barnomsorg fran forskola till gymnasieskola, vuxenutbildning, barn- och elevhalsa,
kostenhet och kulturskola. | var intervju med forvaltningschef framkom att forvaltningen
anvander sig av medarbetarpolicyn i sitt arbetsmiljoarbete. Forvaltningen anvander sig
aven av de dvriga styrdokument som &r framtagna centralt for kommunen men
upplever att det finns en otydlighet i vilka som ar aktuella vilket medfor att det blir svart
for cheferna att veta hur de ska arbeta med arbetsmiljon.
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Tekniska namnden

Inom tekniska forvaltningen arbetar de med den systematiska arbetsmiljon utifran de
centralt faststallda riktlinjerna sa som medarbetarpolicyn. Alla avdelningar inom
forvaltningen har tagit fram egna rutiner for det systematiska arbetet. Dessa egna
rutiner ar anpassade efter verksamheten men bygger pa de kommundévergripande
riktlinjerna. Exempel pa vad de avdelningsspecifika rutinerna omfattar &r struktur for
APT, medarbetarsamtal, riskbedémning och handlingsplan.

Beddmning

Vi kan konstatera att det inte finns ndgot sammanhangande och gemensamt system
for systematiskt arbetsmiljarbetet i kommunen. Det finns vissa styrdokument men det
saknas ett dvergripande styrdokument for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
bedrivas. Det saknas &ven andra rutiner och riktlinjer och vi anser t.ex. att det bor
finnas rutiner och riktlinjer for tilloudsrapportering, atgarder for att motverka och fanga
upp krankande sarbehandling m.m.

Vi ser allvarligt pA kommunstyrelsens bristande styrning och uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i kommunen. Vi ser ocksa allvarligt pa att
kommunstyrelsen inte tagit sitt arbetsmiljdansvar for de anstéllda i kommunstyrelsens
forvaltning.

Vi bedémer dock att det nu finns en tydlig ambition fran kommunledningen att styra upp
och starka det systematiska arbetsmiljdarbetet vilket innebar att det finns forutsatt-
ningar att komma till ratta med de brister som finns i dag.

Vi kan dock konstatera att namnderna till viss del tagit sitt arbetsmiljéansvar och
utformat egna rutiner och arbetssatt for arbetsmiljoarbetet. Vi ser som positivt att
namnderna har gjort detta trots avsaknad av stod fran centrala rutiner och riktlinjer. Vi
menar dock att det finns en risk for att kvalitet och omfattning, exempelvis pa
styrdokument, kan variera vid avsaknad av en central styrning.

Arbetsmiljéutbildning

| vara intervjuer framgar det tydligt att det rader en osékerhet i huruvida chefer och
skyddsombud genomgar arbetsmiljéutbildning. Inte heller i nagra av de
kommundvergripande dokumenten finns det faststallt nagra former for
arbetsmiljoutbildning av chefer och skyddsombud. | var intervju med HR-chef framkom
att det inte funnits nadgon regelbundenhet i arbetsmiljéutbildning av chefer. Vidare
upplever han att det skulle behéva genomfdras en omfattande arbetsmiljoutbildning for
samtliga chefer bade de som ar nya i sina roller samt de som har varit chef en langre
tid sa att alla ska ha fatt tagit del av samma information.

| intervjuerna med forvaltningscheferna och kommundirektéren framkommer att
forvaltningarna i viss utstrackning anvander sig av "Sunt arbetsliv” vid utbildning av
chefer. | exempelvis bygg- och miljondmnden ska utbildning genomfdras innan dess att
delegering av arbetsmiljdansvar skrivs pa av forvaltningschef. Liknande rutin har ej
framkommit inom de andra forvaltningarna.
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Beddmning

Enligt var bedomning bor kontrollen starkas av vilken kompetens den chef har som ska
tilldelas ansvar for arbetsmiljduppgifterna. Vi anser att det bor formaliseras vad som
kravs for att fa ansvar for arbetsmiljouppagifterna. For att sakerstalla att de som inte har
tillracklig kompetens erhaller det sa snart som mdjlig bor det ocksa foljas upp och
registreras vilken utbildningen de genomgatt. Vi anser ocksa att det aven fér andra
arbetsmiljoutbildningar som genomfors inom olika arbetsmiljgomraden bor finnas en
uppfoélining for att sékerstalla chefernas kompetens inom arbetsmiljoomradet.

Arbetsmiljéarbete under Covid-19-pandemin

| samband med att pandemin boérjan under varen 2020 genomférde kommunen
riskanalys och upprattade handlingsplaner. De beslutade i tidigt skede att stanga ner
kommunhuset och méjliggora for s& manga som majligt att utfora sitt arbete hemifran
for att minska smittorisken. Arbetsmiljdansvaret flyttades fran namnderna till
krisledningsnamnden for att enklare kunna styra och stélla om organisationen vid
behov. | vara intervjuer framkom att flera av namnderna har haft personal som tillfalligt
gatt 6ver och arbetat inom vard- och omsorg for att sékra upp tillgangligheten pa
personal inom verksamheten.

Utifran forvaltningens forutsattningar har medarbetare i olika stor utstrackning kunnat
genomfora sitt arbete hemifran. | de fall som hemarbete varit aktuellt framhaller flera
forvaltningschefer att de har haft titare medarbetarkontakt sa som avstamningar och
digitala fikapauser. Likasa har de forsokt att i storsta mojliga man servat medarbetarna
med utrustning for att kunna ha en god fysisk arbetsmiljé &ven vid hemarbete.
Upplevelsen bland férvaltningscheferna ar att medarbetarna har varit 6verraskande
positiva till hemarbete.

Hemarbete har inte varit mojligt for alla medarbetare, flera av férvaltningarna har haft
majoriteten av sin personal ute pa sina ordinarie arbetsplatser. Socialférvaltningen
redogor att de under varen haft det tufft med hog arbetsbelastning och hog
sjukfranvaro. Ledningsgruppen inklusive medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
traffades dagligen for avstamning och uppdatering kring dagsléaget. Forvaltningen
starkte upp med bemanningscentral for att hjalpa och avlasta cheferna sa att de istéllet
kunde vara mer narvarande i verksamheterna och tillgangliga fér sin personal. Mycket
av ledningsgruppens arbete har handlat om att avlasta och trygga personalen ute i
verksamheterna, bade genom att se till att rutiner och information funnits lattillgangligt
samt att sakerstalla att det finns en &ndamalsenlig skyddsutrustning.

HR-chefen uppger att arbetsmiljdarbetet har flutit pa bra under pandemin och att det i
jamforelse med normalfallet har forstarkts. | vara intervjuer med forvaltningscheferna
framkommer att det skett lopande avstamningar bade till krisledningsnamnd samt inom
ledningsgrupp i den egna forvaltningen. Det har I6pande genomforts riskanalyser och
handlingsplaner har upprattats och reviderats.

14

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.21

3.3

KPMG'

H&bo kommun
Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

2021-02-05

| vara intervjuer med representanter fran fackforbund framgar att de ar positiva till det
arbetsmiljdarbete och den omstéllning som gjorts bade inom forvaltningarna och fran
centralt hall.

Beddmning

Enligt var bedomning har kommunen forstarkt sitt arbetsmiljoarbete under pandemin.
Vi ser sarskilt positivt pa att det genomforts kontinuerliga riskbedémningar och
rapportering till ledningsgrupper och krisledningsnamnd.

Fackliga foretradares uppfattning om kommunstyrelse och
namnder bedriver ett tillfredsstéllande systematiskt
arbetsmiljbarbete

| vara intervjuer med fackliga representanter framkommer att det systematiska
arbetsmiljoarbetet till viss del upplevs vara bristfélligt. Det uppges finnas en viss
okunskap kring arbetsmiljdarbete i forvaltningarna och bland cheferna. Dock rér detta
inte alla chefer utan det framgar i vara intervjuer aven att det finns chefer som ar val
insatta i och prioriterar arbetsmiljoarbetet. Den varierade kunskapen och intresset leder
till att arbetsmiljdarbetet bedrivs olika inom kommunen och &ven olika inom en och
samma forvaltning.

Generellt formedlas en bild av att det inom kommunen inte funnits nagot storre intresse
for arbetsmiljofragor vilket har medfort att Habo kommun pa flera plan ligger efter i
arbetsmiljoarbetet. Dock har arbetsmiljoarbetet fatt ett uppsving under det senaste aret
da det skett en del forandringar centralt inom HR som nu tagit omtag i fragan kring hur
de ska fa igang ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Samverkansmoten sker regelbundet i vilka fackférbunden deltar. Vid dessa méten lyfts
allehanda fragor och facken ges mdjlighet att lyfta sina &renden samt att ta del av
information fran arbetsgivaren.

De fackliga representanterna upplever att det har skett en viss férbattring i och med att
nya styrdokument borjat tas fram men menar att det fortfarande ar en lang resa kvar till
dess att hela kommunen har ett fungerande arbetsmiljdarbete. Det racker inte med att
det tas fram nya styrdokument dessa maste sedan borja nyttjas ute i organisationen for
att gora skillnad. Det framhalls inte enbart vara brist pa styrdokument utan det maste
aven genomfoéras ett arbete med att Andra arbetsgivarens attityd gentemot
arbetsmiljoarbete och skapa ett intresse for det i organisationen.

Kommunal uppger att det ar svart att hitta personer som vill ata sig rollen som
skyddsombud. Det har tidigare férekommit starka diskussioner kring hur den fackliga
tiden ska registreras och vem det ar som ska sta for kostnaden vilket har medfért att
medarbetare som atagit sig rollen som skyddsombud kant sig motarbetade och
ifrdgasatta. Den kanslan tillsammans med att kommunens brist pa struktur gallande
exempelvis arbetsmiljoarbetet menar Kommunal ha bidragit till att manga medarbetare
upplever det svart att ta pa sig rollen som skyddsombud. | och med det omtag géllande
arbetsmiljon som pabdrjats i kommunen uppger Kommunal att det kanns mer hoppfullt
att fler ska vilja ata sig uppdraget som skyddsombud.

15

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.3.1

KPMG'

H&bo kommun
Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

2021-02-05

Bade representanten for Vision och representanten for Vardforbundet ar sjalva aktiva
som skyddsombud i deras respektive forvaltningar. De formedlar inte samma bild om
Kommunal gor géllande svarighet att rekrytera skyddsombud. Vision upplever att
skyddsombud inte involveras i processer i den utstrackning som de borde.

Nagot som lyfts upp i intervjuerna ar att fackets involvering vid rekrytering av
chefstjanster har minskat och att de kanner sig utelamnade fran rekryteringsprocessen.

Beddmning

For att samverkan i arbetsmiljdarbetet ska fungera pa ett &ndamalsenligt satt kravs att
aven de fackliga organisationerna har representanter till exempel skyddsombud. Vi
menar har att kommunen kan bidra till det genom att tillsammans med de fackliga
organisationerna ta fram och dokumentera vilka forutsattningar som ska gélla for de
fackliga foretradarna till exempel planering av facklig tid.
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