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Sammanfatining

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Habo kommun genomfort
en granskning av den interna kontrollen av rapportering av 16ner och ersittningar.

Granskningen syftar till att bedoma om de granskade nimnderna har tillracklig
internkontroll.

Foljande revisionsfraga har varit ledande for granskningen:

e Ar kommunstyrelsens interna kontroll avseende rapportering av 16ner och
ersattningar tillracklig?

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende rapportering av Ioner och ersattningar i allt vasentligt ar tillracklig. Detta
eftersom sex av sju kontrollmal som legat till grund for granskningen bedoms vara
uppfyllda samt att genomford registeranalys med tillhérande verifieringar pavisar
att utbetalda loner ar korrekta. Dock identifierades en anvindare med
chefsbehorighet i 16nesystemet som inte lingre hade personalansvar. Vidare
framkom vid registeranalysen att det finns en bristande rutin for hantering av
utldgg. Syftesbeskrivning saknades f6r 80 procent av de verifierade
utlaggsunderlagen. Som framgar i avsnitt 2.2.1.5 var inkopen av sadan karaktar att
de skulle kunna vara foremal for representation (exempelvis restaurangnotor) eller
privata inkop (exempelvis livsmedel, kldder och badentré). Till f6ljd av att
syftesbeskrivning saknas gar detta inte att avgora. Vidare stéller vi oss fragande till
hur kommunen sikerstaller att inkop inte gors vid sidan av upphandlade
leverantorer vad galler inkop via utlagg.

Mot bakgrund av detta rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:

e Ser over rutin for genomgang av registrerade behorigheter i syfte att
sikerstilla att registrerade behorigheter ar korrekta utifran
delegationsordning samt av forandringar under aret.

o Sikerstilla att rutin for hantering av utlagg stiarks. Ersattning for utlagg bor
inte utga dar syftesbeskrivning som bekriftar att utlagget ar arbetsrelaterat
saknas. Vidare bor rutinerna stirkas satillvida att kommunen sékerstiller att
inkop inte gors vid sidan av upphandlade leverantorer.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Personalkostnaderna utgor en stor del av kommunens externa kostnader.
Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk och visentlighet. Det vill saga
vasentligheten ar hog. Det finns ocksa risker forknippade med 16nehanteringen. I
den centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och
hanteringen av 16nesystemet i ovrigt, inte alltid fungerar som avsett. I den man
I6nehanteringen har decentraliserats finns 6kad risk for att 16nerapporteringen och
arbetsledarnas kontroll av loneunderlagen inte fungerar tillfredsstillande. Detta
eftersom det kan uppsta svarigheter att i alla delar uppratthalla kompetens och
enhetlighet i kontrollen.

Det dr namnderna som ansvarar for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade, bade till utformning och till utforande. Nimnderna ska
saledes utforma anvisningar for den egna interna kontrollens organisation,
utformning och funktion. Kommunstyrelsen har till uppgift att frimja den interna
kontrollen. Viktigt ar att den interna kontrollen utformas utifran ett for alla
niamnder gemensamt synsitt.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedoma om den interna kontrollen avseende
rapportering av loner och arvoden ar tillracklig.

Foljande revisionsfraga ska besvaras.

e Ar kommunstyrelsens interna kontroll avseende rapportering av loner och
ersittningar tillracklig?

1.3. Kontrollmal

Granskningen bedoms utifran féljande kontrollmal:

e Behorigheter ar 6ver tiden Andamalsenliga utifran den anstilldes
arbetsuppgifter och ansvar. Behorighetsniva i IT-system ar &ndamaélsenlig
utifran ansvar och befogenheter.

e Det finns fungerande rutiner for kontroll av att registrerade behorigheter ar
korrekta utifran delegationsordning samt av forandringar under aret
(exempelvis medarbetare som slutar, ar lediga eller tillfalliga forandringar av
behorighet).

e Tidrapporter/Frianvarorapportering ar attesterad av behorig person.

e Loneutbetalning ar attesterad av behorig person.

e Resultatet av den preliminéra och definitiva 16nekorningen hanteras pa ratt
satt och i ratt tid.

e Lonekostnader och tillhorande kostnader analyseras regelbundet.
o Overforing frin Ionesystem till ekonomisystem sker fullstindigt och riktigt.
Juni 2016
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1.4. Revisionsmetod, revisionskriterier och
avgransning

Granskningen bestar av en validerande registeranalys av 1onetransaktioner med

tillkommande verifiering, av intervjuer med ansvariga tjansteman samt av

dokumentgranskning avseende regler, rutiner och styrande dokument.
Revisionskriterier utgors av nimndernas rutiner.

Granskningen omfattar samtliga nimnder. Registeranalysen av l6netransaktioner
omfattar perioden oktober 2015 till mars 2016.
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2, Granskningsresultat

2.1. Iakttagelser

2.1.1. Styrande och stodjande dokument

Inom ramen for granskningen har vi inhdmtat och tagit del av foljande dokument:
Flexibel arsarbetstid for anstéllda i kommunhuset (KS, 2008-06-17), Rutin vid
flextidrapportering (2013-01-25), Arvodesregler mandatperioden 2014-2018 (KS nr
2015.4931), delegation (2016-03-01) om attestritt avseende loneutbetalning,
Riktlinjer First Card (2014-03-06), driftschema lonekorningar 2016, lathundar for
I6nekoérningarna, anvisningar for ekonomiuppfoljning 2016 (2016-03-01) samt
balanskontoavstamningar for granskningsperioden.

2.1.2. Loneprocess

H&abo kommun anvéander l6nesystemet eCompanion och schemabeldggnings-
systemet BeSched fran systemleverantéren Evry. BeSched ar ett forsystem till
lonesystemet. Lonekontoret faststiller ett driftschema enligt vilket 16nekorningarna
hanteras automatiskt nattetid, se figur 1 for schematisk 6versikt. Det schema som
lonekontoret upprattat medfor att 1oneprocessen blir indelad i tre steg: preliminar
lonekorning, definitiv lonekorning samt utbetalning. Mellan preliminér och
definitiv I1onekorning finns tid (1 dag) att korrigera eventuella upptackta
felaktigheter. I samband med den definitiva 16nekorningen skapas en bankfil av
systemet vilken loneadministrator signerar genom att logga in i banken med e-
legitimation. Vid den preliminéra lonekorningen skapas dven bokforingsfil for
utbetalningen. I ménadsslutet gors ytterligare en 16nekorning med utbetalning i
nasta manad.

Figur 1. Oversikt loneprocess i Habo kommun (ej kommunens schema).

A 4
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Loneprocessen ar i stor utstrackning decentraliserad vilket innebar att bland annat
upprattande av anstillningsavtal, tidrapportering och verkstillande av
tid/franvarorapportering hanteras i forvaltningarna. Den centrala styrningen fran
Ionekontoret avser i huvudsak kontrollmoment under I6neprocessen. Det centrala
Ionekontoret bestar av sex loneadministratorer (5,8 tjanster). Utéver arbetet som
loneadministrator ar en av dessa dessutom lonesamordnare och tva avdem
systemansvariga.

Tid/franvarorapportering hanteras i eCompanion webb och i Besched.
Manadsavlonade avvikelserapporterar sjalva medan rapportering for timavlonade
hanteras av respektive gruppledare. Samtliga tid/franvarorapporteringar maste
verkstillas av 6verordnad chef/gruppledare (inom varden) innan de genererar
lonepaverkan. I samband med l6neutbetalning attesteras loneutanordningen av tva
loneadministratorer i forening.

2.2, Verifieringar

2.2.1. Verifiering av data -registeranalys

En registeranalys av samtliga lonetransaktioner under granskningsperioden
(oktober 2015 - mars 2016) har genomforts i validerande syfte. I den har analys
gjorts av totala loneutbetalningar, avseende loneart med fokus pa manadslon,
timlon, arvoden och ersittningar samt avseende avgangsvederlag.

2.2.1.1. Totala loneutbetalningar

Total loneutbetalning under granskningsperioden uppgar till 354,9 mnkr. Den
genomsnittliga 16neutbetalningen under granskningsperioden uppgar till 59,2
mnkr. De totala l6neutbetalningarna per manad fluktuerar relativt lite under
granskningsperioden, se tabell 1. Dock noteras att de totala loneutbetalningarna i
mars 2016 ir ca 1 mnkr lagre dn februari 2016, detta trots att utbetald manadslon
och timlon i mars 2016 ligger i nivd med februari 2016, se tabell 2 och tabell 3.
Uppf6ljning med kommunen visar att detta fraimst forklaras med hogre kostnader i
februari an i mars for utbetalda avgangsvederlag (ca 313 tkr), ersattning for sparad
semester (245 tkr) och arvoden fran 6verformyndarforvaltningen (312 tkr).

Tabell 1. Totalt utbetald lon per manad (mnkr).

Manad Okt Nov Dec Jan Feb Mar Totalt

2015 2015 2015 2016 2016 2016
Utbetald 57,4 59 58,5 59,9 60,6 59,5 354,9
16n

2.2.1.2. Manadslon (I6neart 1101)

Extrahering har gjorts avseende utbetalade bruttomanadsloner. Sammantaget
under granskningsperioden uppgar utbetalad manadslon till 228,1 mnkr. Som
framgar av tabell 2 fluktuerar utbetald ménadslon relativt lite mellan ménaderna
med undantag fran att utbetald ménadslon 6kade med en mnkr mellan januari och
februari 2016. Vid uppfoljning med kommunen framgar att detta forklaras med att
antalet arsarbetare 6kade fran 119 stycken till 135 stycken.
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Tabell 2. Utbetald manadslon per manad (mnkr).

Manad Okt Nov Dec Jan Feb Mar Totalt
2015 2015 2015 2016 2016 2016

Utbetald 37,6 37,8 37,7 37,6 38,6 38,8 228.1

16n

I figur 2 presenteras lonefordelningen baserad pa genomsnittlig manadslon under
granskningsperioden. Som framgar av figuren erhaller de flesta ménadsavlonade i
Habo kommun mellan 15 000 kronor och 35 000 kronor i manaden.

Figur 2. Fordelning manadslon.
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Uppfoljning har gjorts avseende de fem med hogst manadslon och de fem med lagst
manadslon. Verifiering har gjorts mot anstillningsavtal dar ménadslonen framgar,
se tabell 3 nedan. Ytterligare uppfoljning gjordes avseende de utbetalda 16ner som
inte 6verensstaimde med avtal.

Tabell 3. Verifiering 5 hogsta och 5 ligsta utbetalda manadslonerna.

Befattning/omrade Utbetald manadslon Manadslon enligt
avtal
Miénadsavlonad 1 85 000 kr 85 000 kr
Manadsavlonad 2 81 340 kr 81 340 kr
Ménadsavlonad 3 73 330 kr 36 665 kr
Maéanadsavlonad 4 70 000 kr 70 000 kr
Maéanadsavlonad 5 70 500 kr 70 500 kr
Maéanadsavlonad 6 3 422 kr 18 000 kr
Ménadsavlonad 7 2 322 kr 24 000 kr
Ménadsavlonad 8 2 225 kr 23 000 kr
Ménadsavlonad 9 901 kr 27 950 kr
Maénadsavlonad 10 536 kr 28 700 kr
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De laga utbetalda manadslonerna forklaras med att anstallningen antingen
paborjats i slutet av manaden eller avslutats i borjan av manaden varfor
loneutbetalningen for ménaden endast uppgick till ndgra tusen. For en anstilld (nr
3itabellen ovan) 6versteg manadslonen kraftigt avtalad 16n. Detta forklaras med
att Iontagaren har ett tidsbegréansat vikariat och under den tiden ar tjanstledig fran
sin ordinarie tjanst. Lonen for bada tjansterna har konterats pa loneart 1101
“manadslon” varefter Ionen fran den ordinarie tjansten bokats bort med en
motbokning (I6neart 5903). Utbetald 16n uppgar till 36 665 kr och 6verensstaimmer
darmed med avtalad lon.

Vidare har kontroll gjorts avseende potentiella dubbelutbetalningar, d.v.s. att
maénadslon har betalats ut mer an en gdng under en méanad till samma person.
Identifiering av potentiella dubbelutbetalningar har gjorts genom registersokning.
Forekomst av f6ljande kombination mer dn en gang under en manad betraktas som
en potentiell dubbelutbetalning: personnummer + l6nearten ménadslon + samma
belopp. Sammantaget identifierades 530 potentiella dubbelutbetalningar.
Uppfoljning avseende de 40 beloppsmaéssigt hogsta potentiella
dubbelutbetalningarna visar att traffarna avser personer som ar verksamma pa flera
enheter varfor manadslonen fordelats ut pa dessa och hanterats med motbokningar.
Dubbelutbetalningar har sdledes inte forekommit.

2.2.1.3. Timlon (Ioneart 0237)

Extrahering har gjorts avseende utbetalade timloner. Sammantaget under
granskningsperioden uppgar utbetalad timlon till 14 mnkr. Som framgéar av tabell 4
fluktuerar utbetald timlon mycket lite mellan ménaderna.

Tabell 4. Utbetald timlon per manad (mnkr).

Manad Okt Nov Dec Jan Feb Mar Totalt

2015 2015 2015 2016 2016 2016
Utbetald 2,3 2,3 2,4 2,4 2,2 2,4 14
1on

I figur 3 presenteras lonefordelningen baserad pa genomsnittlig manatlig timlon
under granskningsperioden. Som framgar av figuren nedan erhaller de flesta
timavlonade i Hibo kommun mellan o kronor och 15 000 kronor i ménaden.
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Figur 3. Fordelning timlon.
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Uppfoljning har gjorts avseende de fem hogsta ménatliga timlonerna och de fem
lagsta manatliga timlonerna. Verifiering har gjorts mot anstallningsavtal dar avtalad
timlon framgar. I tabell 5 presenteras uppfoljda timloner samt berdknat antal
arbetade timmar baserat pa avtalad timlon.

Tabell 5. Verifiering 5 hogsta och 5 lagsta utbetalda timloner/manad.

Befattning Genomsnittlig utbetald Timlon enligt Timmar!
manatlig l6n avtal
Timavlonad1 50 830 kr 130 kr/h 391h
Timavlonad 2 32 816 kr 149 kr/h 220 h
Timavlonad 3 26 496 kr 139 kr/h 194 h
Timavlonad 4 26 303 kr 300 kr/h 88h
Timavlonad 5 21531 kr 130 kr/h 202 h
Timavlonad 6 780 kr 130 kr/h 6h
Timavlonad 7 396 kr 130 kr/h 3h
Timavlonad 8 374 kr 115 kr/h 3,25h
Timavlonad 9 371 kr 135 kr/h 2,75h
Timavlonad 10 325 kr 130 kr/h 2,5h

Sarskild uppfoljning har gjorts avseende de tva hogsta utbetalda manatliga
timlonerna. Detta eftersom det sammanlagda beriknade timantalet kraftigt
overstiger antalet normalarbetstimmar per manad (165 h). Vid verifiering mot
timtidrapport i BeSched framgick att personerna hade arbetat 391 timmar
respektive 220 timmar. Vidare framgick att dessa personer ar anhorigvardare. Mot

1 Berdknat antal arbetade timmar (utbetald manatlig 16n/timlon)
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bakgrund av detta bedoms det stora antalet arbetstimmar som rimligt. Resterande
utbetalda ménatliga timloner bedoms vara rimliga utifran avtalad timlon, arbetade
timmar och befattning varfor ingen ytterligare verifiering gjorts.

2.2.1.4. Arvoden

Av Habo kommuns arvodesregler framgar under vilka forutsattningar och till vilka
fortroendevalda/uppdragstagare som arvoden betalas ut. Arvoden kan utga i form
av arsarvode, ssmmantriadesarvode, forrattningsarvode eller 6vriga arvoden.
Extrahering gjordes avseende samtliga utbetalda arvoden. Se sammanstallning i
tabell 6.

Tabell 6. Sammanstdllning utbetalda arvoden.

Arvodesform Total utbetalning
Arsarvoden (16neart 0173 och 0190) 1158,7 tkr
Sammantriadesarvode (l6neart 0174 och 0178) 507,2 tkr
Forrattningsarvode (I6neart 0175) 85,8 tkr

Ovriga arvoden (I6neart 1299, 1468, 0177 och 0150) 331,1 tkr

Uppf6ljning har gjorts avseende samtliga utbetalda arsarvoden. Samtliga
arsarvoden verifierades utan anmarkning mot Hdbo kommuns arvodesregler dar de
fastslagna arsarvodena framgér.

Ytterligare verifiering har gjorts av tolv ssmmantradesarvoden, dar tva utbetalda
arvoden per manad i granskningsperioden slumpvist valts ut. Samtliga utbetalda
arvoden verifierades mot protokoll utan anmérkning.

2.2.1.5. Ersattningar

Extrahering har gjorts av utbetalda ersattningar i form av ersattning for utlagg,
reseersattningar och traktamenten. Se sammanstillning i tabell 7.

Tabell 7. Sammanstdillning utbetalda ersdattningar.

Ersattningsform Total utbetalning
Ersattning for utlagg (Ioneart 7988 och 7992) 445 363 kr
Resekostnadsersattning (loneart 8376 och 8378) 82 516 kr
Traktamente (Ioneart 8270, 8276 och 8277) 42 616 kr

Av sammanstillningen framgar att ersattning for utlagg ar den mest anvinda
ersittningsformen i Hdbo kommun. Uppf6ljning har gjorts avseende utbetalda
ersattningar till anstdllda som sammantaget 6versteg 20 000 kronor under
granskningsperioden, se tabell 8. Verifiering har gjorts mot den kvittoredovisning
som inkommit till lonekontoret som underlag for utlagget.
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Tabell 8. Lontagare som erhallit ersattningar for utligg overstigande
20 tkr.

Ersittning for utlagg Totalt utbetalt belopp under Antal

(I6neart 7992) granskningsperioden utbetalningar
Lontagare 1 51127 kr 6 st
Lontagare 2 50 705 kr 6 st
Lontagare 3 29 595 kr 6 st
Lontagare 4 28 909 kr 3 st
Lontagare 5 26 313 kr 4 st
Lontagare 6 24 650 kr 5 st

Av Habo kommuns riktlinjer for First Card framgar att det finns tva sorters First
Card kort i kommunen. En kortsort ar kopplad till kommunen och tillhandahalls
anstéllda som i pedagogiskt syfte anviander betalkort vilket mestadels forekommer
inom LSS, Aldreomsorg och sirskola. Anstillda som inte beviljas betalkort i
pedagogiskt syfte ar personligt betalningsansvariga for inkopen (16neart 7992).
Privata kop med saddana First Card kort ar uttryckligen tillatna. Samtliga
identifierade ersittningar i tabell 8 ar gjorda med First Card kort med personligt
betalningsansvar. Vidare framgar av riktlinjerna att inkop i forsta hand ska goras
mot faktura. Utlagg med eget kredit/betalkort konteras pa lIoneart 7988.

Av verifieringen framkommer att utlaggen avsag diverse inkop av bland annat
livsmedel, receptbelagda 1iakemedel, hotell, restaurangbesok, parkering,
mobiltelefoner, apoteksvaror, badentré och fika. Inképen var gjorda med First Card
och redovisningen gjord pa kommunens avsedda blankett. Vi noterar att
syftesbeskrivning endast fanns for sex av 30 verifierade utbetalningar, samtliga
tillhorande 1ontagare 3. For resterande utlagg fanns ingen forklaring till utlagget.
Vid uppfoljning med kommunen framkommer att dessa utlagg fraimst avser
flyktingboenden.

Inkopen ar av sddan karaktar att det utan syftesbeskrivning ar omojligt att avgora
om de avser privata inkop eller arbetsrelaterade inkop (exempelvis livsmedel,
parkering och badentré). Vidare finns inkép som skulle kunna vara foremal for
representation (exempelvis restaurangbesok). Av riktlinjer for First Card framgar
att inkop i forsta hand ska goras mot faktura. Da beloppsmassigt stora utlidgg gors
for inkop inom verksamheten stéller vi oss fragande till hur kommunen kan
sakerstilla att inkop inte gors vid sidan av upphandlade leverantorer.

2.2.1.6. Avgangsvederlag

Extrahering har gjorts avseende samtliga utbetalda avgangsvederlag (1oneart 1308
och 1309). Sammanlagt har avgangsvederlag uppgaende till 1 372,2 tkr utbetalats
till sju personer under granskningsperioden. Samtliga avgangsvederlag har
verifierats utan anmirkning mot 6verenskommelse mellan Hdbo kommun och
avsedd lontagare, se tabell 9.
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Tabell 9. Utbetalda avgangsvederlag.

Avgangsvederlag Utbetalt belopp
Avgangsvederlag 1 593 600 kr
Avgangsvederlag 2 280 000 kr
Avgangsvederlag 3 262 500 kr
Avgangsvederlag 4 76 544 kr
Avgangsvederlag 5 62 600 kr
Avgangsvederlag 6 55 948 kr
Avgangsvederlag 7 41 000 kr
2.2.2. Verifiering av behorigheter

Kontrollmal

«  Behorigheter dr over tiden dndamalsenliga utifran den anstdlldes
arbetsuppgifter och ansvar. Behorighetsniva i IT-system dar
dandamalsenlig utifran ansvar och befogenheter.

« Det finns fungerande rutiner for kontroll av att registrerade
behorigheter dar korrekta utifran delegationsordning samt av
fordndringar under aret (exempelvis medarbetare som slutar, ar
lediga eller tillfdlliga fordndringar av behorighet).

Det finns fyra ssmmankopplade system for hantering av 16n och
tid/franvarorapportering: eCompanion klient, eCompanion Webb, Besched klient
och Besched webb.

I eCompanion klient arbetar 16neadministratorerna och ett fatal administratorer i
skolorna. I detta system registreras anvandarbehorigheter.

I eCompanion Webb kan manadsavlonade ldgga in 6nskan om ledighet, annan
franvaro och ersittningar. Chefer har bade behorighet att godkdnna och verkstilla
rapporteringarna. Chefer ska i forsta hand verkstalla rapporteringen men kan i de
fall de behover stod fran 1oneenheten vilja att endast godkéanna. Verkstillandet
hanteras da fran det centrala 16nekontoret efter dialog med berérd chef.
Chefsbehorigheterna ar begriansade satillvida att cheferna inte kan godkanna och
verkstilla sina egna rapporteringar. Tilldelning av behorigheter i eCompanion gors
av lonekontoret utifran anstillningsavtal. Tillfalliga behorigheter, tillexempel vid
sjukdom eller semester, tilldelas via mail.

I Besched klient, dar tid/franvarorapportering for anstillda inom varden hanteras,
kan den anstillde se sitt arbetsschema. Manadsavlonade kan lagga in 6nskan om
ledighet, annan franvaro och ersittningar. Gruppledare lagger in arbetspass till de
timavlonade. Gruppledare har behorighet att bevilja rapporteringarna men ar
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begransade satillvida att de inte kan bevilja sina egna rapporteringar. Chefer har
behorighet att bevilja. Sin egen rapportering gor de i eCompanion webb. I Besched
webb har chefer, gruppledare och anstéllda samma behorighet som i klienten.
Rapporteringen sker till storsta delen i klienten. Tilldelning av behorigheter i
BeSched hanteras ocksa av 1onekontoret enligt begiran via mail fran 6verordnad
chef.

For verifiering av ovan beskrivna rutin for behorighetstilldelning samt for att
bedoma dndamalsenligheten i tilldelade och registrerade behorigheter gjordes ett
urval av ett antal anstidllda. Bedomningen av andamalsenligheten gjordes genom
avstaimning mot tjanst enligt anstallningsavtal. Bedomningen ar att det ar
andamalsenligt att anstalld med personalansvar har godkannare- och
verkstillarebehorighet for de organisatoriska ansvar som personalansvaret
omfattar.

18 utvalda registrerade chefs/administratorsbehorigheter verifierades mot
anstéllningsavtal. Urvalet styrdes sa att atta chefer i eCompanion, atta chefer i
BeSched och tvd administratorer med 6vergripande behorighet i BeSched
inkluderades. Se ssmmanstillning i tabell 10. 16 verifierade behorigheter bedoms
vara korrekta och dandamalsenliga utifran arbetsuppgift och organisatoriskt ansvar.
Noteras bor att en verifierad chef i eCompanion hade slutat per granskningsdatum
men dennes behorighet var 6ppen i lonesystemet. I samband med granskningen
avslutades behorigheten. En fore detta chef i BeSched hade till foljd av ny tjanst inte
langre personalansvar. Chefsbehorigheten i BeSched var dock inte avslutad. Vid
granskningstidpunkten atgardades detta.

Tabell 10. Verifiering av behorighet: urval fran lonesystem.

Registrerad behorighet Andamalsenlig
overensstaimmer med behorighet
anstillningsavtal.

eCompanion

Ja 7 7

Nej 1

BeSched chef

Ja 7 7

Nej 1 1

BeSched administrator

Ja 2 2

Nej

15 slumpvist utvalda anstéllningsavtal verifierades mot registrerad behorighet i
Ionesystemet. Samtliga anstillda som inkluderats av det slumpvisa urvalet var
manadsavlonade och hade séledes behorigheter i eCompanion. Av dessa saknade 13
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personalansvar, en hade slutat och en hade dnnu inte paborjat anstéallningen. For
samtliga verifierade anstallningsavtal bedoms en korrekt och andamalsenlig
behorighet vara registrerad i l1onesystemet, se tabell 11. De tvd som per
granskningsdatum inte arbetade i kommunen saknade behorigheter i lonesystemet.

Tabell 11. Verifiering av behorighet: urval fran anstallningsavtal.

Anstiillningsavtal 6verensstimmer med Andamalsenlig
registrerad behorighet. behorighet

Ja 15 15

Nej

Det finns ingen rutin f6r regelbunden genomgang av registrerade behorigheter.
Istillet hanteras registrerade behorigheter i samband med organisatoriska
forandringar eller vid forandringar av enskilda anstéllningar. Lonekontoret gor da
en oversyn av berorda registrerade behorigheter.

2.2.3. Verifiering av attest

Kontrollmal
« Tid/franvarorapportering ar attesterad av behorig person.

« Loneutbetalning dr attesterad av behorig person.

Tid/franvarorapportering hanteras for samtliga anstillda i kommunen i
eCompanion eller Besched. Samtliga rapporteringar ska godkannas och verkstallas
av chef/gruppledare (inom véarden) for att rapporteringen ska fa paverkan pa lonen.
Chefen ansvarar for att verkstallda tid/frdnvarorapporteringar ar korrekta. Attest av
loneutbetalning gors manuellt i samband med att loneadministrator skapar bankfil
for 1oneutbetalningen. Av delegation (2016-03-01) fran personalchef framgar att sex
personer pa lonekontoret tva i forening har attestratt for 1oneutbetalningen.

Verifiering har gjorts avseende att tid/franvarorapportering ar verkstalld av behorig
person. Sammantaget har 30 tid/franvarorapporter verifierats: 14 avseende
eCompanion och 16 avseende BeSched. Den vid granskningstidpunkten senaste
tid/franvarorapporteringen for 30 personer verifierades. Bedomning av chefens
verkstillarbehorighet gjordes mot beslutsattestforteckning. Se ssmmanstéllning av
verifieringen i tabell 12.

Tabell 12. Verifiering attest (verkstdallande) av tid/franvaro-
rapportering.

System Verkstilld av behorig chef

eCompanion 14 av 14 verifierade franvarorapporteringar var
verkstillda av behorig chef.
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BeSched 16 av 16 verifierade tid/franvarorapporter var
verkstillda av behorig chef.

Verifiering har aven gjorts avseende att attestering av 1oneutbetalningen ar gjord av
behorig person och i enlighet med delegationsordning. Samtliga Ioneutbetalningar
under granskningsperioden (13 st) ar attesterade av tva loneadministratorer i
forening vilka enligt delegation fran personalchef har attestratt. Samtliga sex
I6neadministratorer som har attestritt enligt delegationsbeslutet har attesterat
Ioneutbetalningar under granskningsperioden.

2.2.4. Verifiering av uppfoljining

Kontrollmal

«  Resultatet av den prelimindra och definitiva lonekorningen
hanteras pa rdtt sdtt och i rdtt tid.

« Lonekostnader och tillhorande kostnader analyseras regelbundet.

Loneprocessen i Hibo kommun &r indelad i en preliminir och en definitiv
lonekorning, se avsnitt 2.1.2. I samband med den preliminira 1onekérningen
genereras ett antal fel/signallistor. Det centrala lonekontoret ansvarar for
genomgang av dessa. Kontroller omfattar bland annat sjukfranvaro, tidsbegransade
anstallningar, oattesterade poster och bruttoloner. Vid identifierade fel ansvarar det
centrala lonekontoret for att korrigering gors vilket enligt uppgift hanteras genom
dialog med berorda chefer. Korrigering hanteras i mojligaste mén pa innevarande
maénad innan den definitiva l6nekérningen, i annat fall pa nasta manad.

Efter den definitiva I6nekorningen ansvarar respektive resultatenhetschef for
uppfoljning och analys av personalkostnader i relation till budget. I detta moment
ingér bland annat kontroll av att utbetalda 16ner 6verensstimmer med
medarbetarnas arbetade tid samt att lonerna blivit korrekt konterade. For denna
uppfoljning och analys har cheferna tillgéng till rapporter i ekonomisystemet.
Lonekontoret inhdmtar inte dessa kontroller fran berérda chefer och vet darfor inte
i vilken utstrackning som denna analys genomfors. Dock framgér av anvisning for
ekonomiuppfoljning 2016 att budgetansvariga chefer ansvarar for uppfoljning av
Ioner atta ganger per ar. Uppfoljningen ska enligt anvisningarna dokumenteras.

2.2.5. Verifiering av overforing mellan system

Kontrollmal

«  Overforing frdn lénesystem till ekonomisystem sker fullstindigt
och riktigt.
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I samband med att bankfilen skapas och utanordningen attesteras skapas
automatiskt en bokforingsfil. Bokforingsfilen skickas automatiskt fran lonesystemet
(eCompanion) till ekonomisystemet (Aditro/Visma). Bokforingsfilen omvandlas
automatiskt fran lonesystemets format till ekonomisystemets format for att
mojliggora kompatibilitet. Da bokforingsfilen overforts till ekonomisystemet
kontrollerar avsedd 16neadministrator att 6verfort belopp 6verensstimmer med
bankfilen och 16nesystemet. Avstimningen dokumenteras och avser bland annat
nettolon, manuellt utbetald 16n och loneskulder. Vi har tagit del av avstimningarna
for granskningsperioden och stimt av utbetald nettolon mot
utanordningsreversalen, inga avvikelser noteras.

Under granskningsperioden har avstimningen gjorts varannan manad. Foljaktligen
har avstimning for vissa manader gjorts i efterhand. Ansvarig loneadministrator
uppger att detta har varit till f6ljd av tidsbrist. Sedan varen 2016 har tid frilagts for
att Ioneadministratoren ska ha mgjlighet till kontinuerlig manatlig avstimning.
Avstamning gors dven pa ekonomiavdelningen genom dagbokforing i kassan sa att
bokfort belopp 6verensstaimmer med loneutbetalning.
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3.

Bedomning och

rekommendationer

3.1.

Avstamning mot kontrollmal

Granskningen har gjorts utifran sju kontrollméal. Bedomningen av respektive
kontrollmmal gors enligt kriterierna: Uppfyllt/Delvis uppfyllt/Ej uppfyllt.

Kontrollmal

Bedomning

Behorigheter ar over tiden
andamalsenliga utifran den anstilldes
arbetsuppgifter och ansvar.
Behorighetsniva i IT-system ar
andamalsenlig utifran ansvar och
befogenheter.

Uppfyllt

31 av 33 verifierade behorigheter
bedoms vara andamalsenliga utifrdn
den anstélldes arbetsuppgifter och
ansvar.

- 16 av 18 slumpvist utvalda
registrerade behorigheter i
Ionesystemet verifierades utan
anmarkning mot
anstallningsavtal och
organisatoriskt ansvar.

- 15 av 15 slumpvist utvalda
anstillningsavtal verifierades
utan anmarkning mot
registrerad behorighet och
organisatoriskt ansvar.

Det finns fungerande rutiner for
kontroll av att registrerade behorigheter
ar korrekta utifrdn delegationsordning
samt av forandringar under aret
(exempelvis medarbetare som slutar, ar
lediga eller tillfalliga forandringar av
behorigheter).

Delvis uppfyllt

Rutin for regelbunden genomgéng av
registrerade behorigheter saknas. Av
sammanlagt 33 verifierade behorigheter
noterades tva avvikelser. Avvikelserna
avsag chefer som slutat/bytt tjanst i
kommunen vars behorighet i
I6nesystemet inte var avslutad.

Tidrapporter/Franvarorapportering ar
attesterad av behorig person.

Uppfyllt

30 av 30 verifierade attesterade
(verkstillda) tid/franvarorapporter var
attesterad (verkstalld) av behorig
attestant.

Loneutbetalning ar attesterad av
behorig person.

Resultatet av den preliminara och
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Uppfyllt

Samtliga loneutbetalningar under
granskningsperioden var attesterade av
behoriga personer (tva i forening).

Uppfyllt

16 av 18



definitiva lonekorningen hanteras pa Loneprocessen ar indelad i en

ratt satt och i ratt tid. preliminar och en definitiv 1onekorning.
Det finns en tydlig ansvarsfordelning
mellan 16nekontoret och chefer
avseende uppfoljning och analys i
samband med respektive lonekorning.
Goda forutsattningar finns for
identifiering och korrigering av
eventuella felaktigheter.

Lonekostnader och tillhérande Uppfyllt

kostnader analyseras regelbundet. Efter den definitiva lonekorningen
ansvarar respektive resultatenhetschef
for analys av personalkostnader och
tillhorande kostnader. Denna
uppfoljning finns dokumenterad i
anvisning till ekonomiuppf6ljning 2016.

Overforing fran 16nesystem till Uppfyllt
ekonomisystem sker fullsténdigt och Overforing fran lonesystemet till
riktigt. ekonomisystemet sker automatiskt i

samband med verkstéllande av
loneutbetalningen. Efter 6verforing till
ekonomisystemet kontrolleras att
overfort belopp 6verensstimmer med
bankfil och 16nesystemet. Vid verifiering
av dokumenterad avstaimning noterades
inga avvikelser.

3.2.  Svar pa revisionsfragan och
rekommendationer

Ar kommunstyrelsen och nimndens interna kontroll avseende rapportering
av loner och ersdttningar tillrdcklig?

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende rapportering av loner och ersittningar i allt viasentligt ar tillracklig. Detta
eftersom sex av sju kontrollmal som legat till grund for granskningen bedéms vara
uppfyllda och for att genomford registeranalys med tillh6rande verifieringar pavisar
att utbetalda loner ar korrekta. Dock identifierades en anvindare med
chefsbehorighet i 16nesystemet som inte lingre hade personalansvar. Vidare
framkom vid registeranalysen att det finns en bristande rutin for hantering av
utlagg. Syftesbeskrivning saknades for 80 procent av de verifierade
utldggsunderlagen. Som framgar i avsnitt 2.2.1.5 var inkopen av sddan karaktar att
de skulle kunna vara foremal for representation (exempelvis restaurangnotor) eller
privata inkop (exempelvis livsmedel, klader och badentré). Till foljd av att
syftesbeskrivning saknas gar detta inte att avgora. Vidare stéller vi oss fragande till
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hur kommunen sikerstaller att inkop inte gors vid sidan av upphandlade
leverantorer vad giller inkop via utlagg.

Mot bakgrund av detta rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:

e Ser over rutin for genomgang av registrerade behorigheter i syfte att
sikerstilla att registrerade behorigheter ar korrekta utifran
delegationsordning samt av fordndringar under aret.

o Sikerstilla att rutin for hantering av utlagg stiarks. Ersattning for utlagg bor
inte utga dar syftesbeskrivning som bekriftar att utlagget ar arbetsrelaterat
saknas. Vidare bor rutinerna stirkas satillvida att kommunen sékerstiller att
inkop inte gors vid sidan av upphandlade leverantorer.
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