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Sammanfattning

KPMG har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
styrning, ledning och uppféljning av digitaliseringsarbetet.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en tillracklig
styrning och uppféljning av kommunens digitalisering.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen_inte
har en tillracklig styrning och uppféljning av kommunens digitaliseringsarbete.

Granskningen har visat att det foreligger vasentliga brister i dvergripande styrning samt
operativt genomférande av kommunens digitaliseringsarbete.

Kommunfullméaktige har uppdragit till kommunstyrelsen att ta fram forslag till en
digitaliseringsstrategi, men styrelsen har inte fullféljt detta. Konsekvensen av det ar att
digitaliseringsfragan i dagslaget saknar styrning och inriktning. Ytterligare brister ar
avsaknad av samordning, liksom gemensamma processer och tillrackliga funktioner for
digitaliseringsarbetet. | dagslaget genomfors det med stuprdrstank inom respektive
forvaltning, vilket innebar att mdojliga synergieffekter inte tillvaratas och att
digitaliseringen saknar helhetsperspektiv for kommunen. | forlangningen finns risk att
detta begransar kommunens foérutsattningar att nyttja ny teknik for
verksamhetsutveckling.

Vi beddmer att avsaknad av styrning och samordning gett upphov till bristande samsyn
i de ledningsforum dar beslut i digitaliseringsfragor bor fattas. Idéer finns kring att
forandra organisering och beslutsstrukturer, vilket ar ett viktigt forbattringsomrade,
enligt vad som framkommit under granskningen.

Da granskningen genomfordes pagick olika utvecklingsprocesser i syfte att inventera
behov av digitalisering och pa sikt implementera en ny organisatorisk struktur. Vi ser
det som angeldget att arbetet prioriteras och att kommunstyrelsen féljer detta for att
sakerstélla att onskade forutsattningar skapas framgent.

Pa nasta sida redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.
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Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

S »

Revisionsfraga Bedbmning

Finns en dvergripande styrning av digitaliseringsarbetet, Nej
exempelvis i form av en policy, strategi eller program?

Finns en dokumenterad planering for digitaliseringsarbetet i Nej
forhallande till den dvergripande styrningen?

Finns det en kommunévergripande samordning av Nej
digitaliseringsarbetet och sakerstalls det pa den nivan att
genomféranden beslutas i enlighet med faststallda

prioriteringar och strategier?

Finns det etablerade processer och stod for arbetet med Nej
verksamhetsutveckling genom digitalisering?

Finns dokumenterade underlag som beskriver behov och Nej
nytta infoér beslut om genomférande av digitaliseringsprojekt?

Finns dokumenterad uppfdljning som utvarderar om Nej
digitaliseringsarbetet natt forvantad nytta samt bidragit till
strategiska mal eller strategier?

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- | enlighet med uppdrag fran kommunfullméaktige sakerstalla att en strategi
upprattas och bereds for beslut i kommunfullmaktige.

- Faststalla handlingsplaner eller liknande i verksamhetsplaneringen fér att
sakerstalla en planering for digitaliseringsarbetet i forhallande till
digitaliseringsstrategin.

- Sakerstélla en tydlig organisatorisk struktur, som &ven innefattar
verksamhetsnara funktioner, for det operativa digitaliseringsarbetet.

- Overvaga en central samordning av digitaliseringsarbetet med stodfunktioner
som tillgodoser verksamheternas behov.
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- Besluta om en tidsplan for uppféljning och aterrapportering av det pagaende
utvecklingsarbetet for att sakerstélla framdrift.

- Etablera rutin for uppfdljning av digitaliseringsarbetet i relation till
digitaliseringsstrategin (nar den har beslutats).

- Uppratta rutiner och mallar som sakerstéller ett enhetligt och strukturerat arbete
med digitalisering.

- Uppratta processer som belyser nyttobehov samt effekter av
digitaliseringsinitiativ.
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Bakgrund

Digitalisering utgtr en betydande och pagaende forandring inom samhallet och ar
avgorande for att framja utveckling och effektivisering inom den offentliga sektorn i
Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) lanserar under varen 2025
Kommungemensamt handslag for valfardsutveckling genom digitalisering. Handslaget
samlar landets kommuner och SKR i en ny vision och en riktning som lagger grunden
for framtagande av en plan fér gemensamt digitaliseringsarbete.

For att digitaliseringsarbetet ska vara framgangsrikt ar det av betydelse att faststélla
tydliga mal och prioriteringar. Otydlighet kan leda till att insatserna inte blir tillrackligt
fokuserade och darmed inte bidrar till att uppna de uppsatta malen och strategierna i
kommunen. Det ar avgorande att digitaliseringsarbetet ar val integrerat i den ordinarie
verksamhetsplaneringen for att sakerstalla att det bidrar till 6kad kvalitet och effektivitet
som grundar sig i verksamhetens behov. Digitaliseringsinsatser boér alltid syfta till att
skapa nytta. For att uppna detta kravs ofta initiala investeringar i form av ekonomiska
och personella resurser. Nyttan kan sedan vara i form av ekonomiska besparingar,
effektivare administrativa processer, forbattrad kvalitet, 6kad tillganglighet eller
forbattrade stodprocesser fér medborgare och brukare.

En strukturerad process for beslutsfattande kring digitaliseringsprojekt ar avgérande for
att sékerstalla att insatserna leder till 6nskad nytta. Detta inkluderar att ha val
underbyggda beslutsunderlag som beskriver behov, risker, kostnader och férvantade
effekter. Bristande underlag kan forsvara uppféljningen av genomforda projekt, vilket
kan leda till att erfarenheter och lardomar inte tillvaratas vid framtida projekt.

| Habo kommuns Budget 2025 betonas behovet av effektivisering for att uppna en
ekonomi i balans, och digitalisering ar en central del av detta arbete. Under 2024
beslutade Kommunfullmaktige att kommunstyrelsen fick uppdra till kommundirektoren
att ta fram forslag till en digitaliseringsstrategi. | kommunens delarsrapport for 2024
framhalls digitalisering och valfardsteknik som prioriteringar for att effektivisera
verksamheten.

Det ar positivt att kommunen satsar pa innovation och digitalisering, men det &ar ocksa
viktigt med adekvat styrning och uppfdljning for att sdkerstélla att investeringarna ger
forvantade resultat for kommunen, medarbetarna och medborgarna. For att méta
framtida utmaningar ar det avgérande att kommunstyrelsen sakerstéller en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av digitaliseringsarbetet.

Kommunrevisionen har i sin riskanalys identifierat att det finns risk att
kommunstyrelsen inte sakerstallt en tillracklig styrning och uppféljning av
digitaliseringsarbetet och har gjort bedémningen att arbetet ar i behov av granskning.

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

2.2

2.3

KPMG'

H&bo kommun
Granskning av digitalisering

2025-06-11

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en tillracklig
styrning och uppféljning av kommunens digitalisering.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

Finns en overgripande styrning av digitaliseringsarbetet, exempelvis i form av
en policy, strategi eller program?

Finns en dokumenterad planering for digitaliseringsarbetet i forhallande till den
overgripande styrningen?

Finns det en kommunévergripande samordning av digitaliseringsarbetet och
sakerstalls det pa den nivan att genomféranden beslutas i enlighet med
faststéllda prioriteringar och strategier?

Finns det etablerade processer och stod for arbetet med verksamhetsutveckling
genom digitalisering?

Finns dokumenterade underlag som beskriver behov och nytta infor beslut om
genomférande av digitaliseringsprojekt?

Finns dokumenterad uppfoljning som utvarderar om digitaliseringsarbetet natt
forvantad nytta samt bidragit till strategiska mal eller strategier?

Granskningen har avgransats till att omfatta kommunstyrelsens ledning, styrning och
uppfdljning av digitaliseringsarbetet.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Sveriges kommuner och regioners "Utveckling i en digital tid — en strategi for
grundlaggande forutsattningar”, 2019

Interna strategier, verksamhetsplaner och budgetdokument

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomforts genom:

Budget 2025, plan 2026—2027, Dokumentstudier av utkast till
digitaliseringsstrategi, verksamhetsplaner 2024 samt 2025, rutin for
systeminféranden, underlag fér genomlysning av behov av IT och digitalisering,
underlag for finansiering och agarskap av kommunens IT-utrustning.
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- Intervjuer har genomférts med: kommunstyrelsens presidium, tf
kommundirektodr/chef samhallsbyggnadsfdrvaltningen, IT-chef,
kvalitetssamordnare kanslienheten, upphandlingschef, enhetschef utvecklings-
och kvalitetsenheten inom socialnamnden, enhetschef, system- och
digitaliseringsenheten inom vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande

beddmningsnivaer.

Nej Endast delvis [ allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Resultat av granskningen

Styrning av digitaliseringsarbetet

Av kommunstyrelsens reglemente® framgar att styrelsen ansvarar for och samordnar
kommunens IT-verksamhet. | ansvarsuppgifterna ingar utveckling av
informationssystem och IT.

Ansvaret konkretiseras i kommunstyrelsens verksamhetsplan? som fortydligar att
styrelsen samordnar kommunkoncernens verksamheter genom centrala
forvaltningsfunktioner. En av dessa funktioner ar enheten "Digitalisering och IT” som
ingar i kommunledningsforvaltningen och som utgér kommunens IT-funktion.
Uppdragsbeskrivning for enheten saknas. Muntligen beskrivs att enheten ansvarar for
kommunens IT-leverans, men att enheten inte har nagot uttalat ansvar som avser
digitalisering.

| budget for 20252 framgar att digitalisering &r ett av kommunens prioriterade omraden.
For att mojliggdra satsning pa detta har namndernas budgetramar uttkats under 2025.
Vidare framgar av dokumentstudier att kommunfullméaktige, 2023, beslutade* att
kommunstyrelsen skulle uppdra kommundirektor att ta fram en digitaliseringsstrategi.
Vid tid for granskning saknades faststalld digitaliseringsstrategi. Vi har erhallit en
strategi i utkastversion som innehaller forslag till en malbild samt strategiska nycklar for
att uppna malen 2030. Vidare anges att respektive forvaltning ska ta fram
handlingsplaner med mal och forslag pa uppfdljning, detta i syfte att bryta ned
digitaliseringsstrategin.

Enligt uppgifter har sex olika forslag till digitaliseringsstrategi tagits fram sedan
fullméktigebeslutet, men inget av dessa har behandlats av fullméktige. Situationen
benamns som “ett limbo” dar strategin fastnat i beredningsfasen. Kommundirektérens
ledningsgrupp, det forum dar strategiutkasten bereds, har inte haft samsyn kring
framtagande av digitaliseringsstrateg eller digitaliseringsarbetet varfor fullméktige inte
kunnat ga till beslut.

Samtliga intervjuade tjanstepersoner upplever att detta i huvudsak beror pa att det inte
finns ndgon samordnande funktion med tydligt &garskap och mandat for att styra och
leda digitaliseringsarbetet.

Kommunstyrelsens presidium framfor i intervju att tjansteorganisationen har
kommunicerat behov av tydligare styrning. Presidiet anser dock att den politiska
styrningen uttryckts genom kommunens budgetdokument medan konkreta former for
styrningen ar ett verkstallighetsbeslut som aligger férvaltningsorganisationen.

D& granskningen genomfordes pagick tre parallella processer med béring pa styrning
och organisering av digitaliseringsarbetet.
Processerna redovisas mer detaljerat senare i rapporten.

1 Kommunfullmaktige, daterat 2024-12-09

2 Budget och verksamhetsplan 2025, plan 2026-2027, daterad 2024-12-04
3 Budget 2025, plan 2026-2027, daterad 2024-11-04

4 Sammantradesprotokoll 2023-06-12
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e Dels var kommunens systemfdrvaltarmodell under omgoérning.

e Dels pagick en externt genomférd genomlysning av kommunens IT-verksamhet
pa bestallning fran kommunstyrelsen. Syftet med genomlysningen beskrivs som
att ge underlag for en strukturell férandring av IT- och
digitaliseringsverksamheten da detta anses ha stora utvecklingsbehov.

e Dels pagick en intern inventering av ekonomiska behov av IT och digitalisering
inom kommunens samtliga verksamheter.

Dessa processer ses av intervjuade som grundbultar for organisering av det framtida
digitaliseringsarbetet, varfor faststallande av digitaliseringsstrategi har pausats i vantan
pa resultaten. Tidplan for nar strategin forvantas ga upp for beslut, eller nar
organisationsstrukturen for digitaliseringsarbetet ska vara implementerad har inte
upprattats. Under varen 2025 initierades ett arende i kommunens
arendehanteringssystem, i syfte att férbereda en formell hantering av forslaget till
strategi. Enligt muntliga uppgifter kan strategin eventuellt beslutas under hosten 2025.
De fortroendevalda som intervjuats framfor att en tidplan borde ha kravstéllts initialt.

Beddmning

Var bedomning ar att det inte finns en dvergripande styrning av
digitaliseringsarbetet.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte fullfljt fullméktiges beslut om att tillse en
digitaliseringsstrategi. Att beslutet inte efterlevts pa grund av avsaknad av samsyn
inom kommunens ledningsskikt ar en besvarande faktor som adderar till bilden av
bristfallig styrning och ledning som praglar digitaliseringsarbetet. Detta avser saval den
strategiska samordningen som det operativa arbetet. Vi ser att detta har en paverkan
aven pa bedémningen av Ovriga revisionsfragor i granskningen.

Var beddmning ar att kommunstyrelsen i enlighet med sitt ansvar enligt reglementet
ska tillse en tydligare styrning foér hur kommunen ska arbeta med digitalisering. Detta
sa att en battre samordning och genomforandegrad kan erhallas. Det kan till exempel
innebara framtagande av uppdragsbeskrivningar som reglerar ansvar fér samordning
av digitalisering, liksom att fortydliga férvantningar och ansvar som aligger
verksamheterna. | ett initialt skede behéver dock en strategi faststéllas for att ge grund
till arbetet.

Var bedémning ar att det inte finns en dokumenterad planering for
digitaliseringsarbetet i forhallande till den 6vergripande styrningen.

| avsaknad av en évergripande styrning sa saknas inriktning for att ta fram
konkretiserade handlings- eller verksamhetsplaner.

Det pagar utvecklingsarbeten som vi ser har forutsattningar att utveckla kommunens
digitaliseringsarbete. Dessa arbetsstrommar behdéver prioriteras och slutféras innan
vidare plan for digitalisering faststalls.
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Organisation, roller och samordning
Organisation

Enligt rddande struktur &r kommundirektérens ledningsgrupp den konstellation som har
mandat att besluta i strategiska digitaliseringsfragor. Som vi beskrev i foregaende
rapportavsnitt saknas samsyn avseende digitaliseringsarbetet inom gruppen, med foljd
att styrningen uppfattas som otydlig och passiv.

Bland saval fortroendevalda som tjanstepersoner som intervjuats rader konsensus
kring behovet av en central funktion som styr och samordnar digitaliseringsarbetet. Den
organisatoriska grunden till en sadan funktion hade nyligen tillskapats da granskningen
genomfordes. Det ar en grupp som leds av kansliavdelningens kvalitetssamordnare
och bestar av chef for enheten Digitalisering och IT, sakerhetschef och
upphandlingschef. | ett framtida skede ska aven representanter fran respektive
forvaltning ingd. | intervjuer uppges att gruppen annu inte har antagit ndgon
samordnande funktion, utan mest organiserats "pa papperet”.

Vissa intervjuade anser att nyckeln till att géra grupperingen till en strategisk
samordningsfunktion med beslutsratt ar att forflytta mandatet for digitaliseringsbeslut
fran respektive verksamhet till samordningsfunktionen. Enligt kommunens ekonomiska
styrmodell anslas varje verksamhet egna medel for "digital utveckling”.
Verksamheterna beslutar, finansierar och infor sina egna verksamhetssystem och
utrustning medan digitaliserings- och IT-enheten finansierar kostnader kopplade till IT-
infrastrukturen.

Som vi beskrev i foregadende rapportavsnitt pagar ett antal parallella
utvecklingsprocesser dér i synnerhet en av dessa har direkt koppling till den
strukturella organiseringen av digitaliseringsarbetet. Det avser den pagaende
konsultutredningen av IT-verksamheten som bestallts av kommunstyrelsen. En av
frdgorna som ska belysas ar just digitaliserings- och IT-enhetens uppdrag — om IT och
digitalisering ska hdnga samman eller brytas isér.

| nulaget har digitaliserings- och IT-enheten en resursbrist som begransar
modjligheterna att ha det samlade perspektivet éver kommunens digitalisering och
samtidigt stotta verksamheterna i deras digitaliseringsutveckling. Avdelningen har en
digitaliseringsstrateg som &r pa vag att ga i pension, dar ersattningsrekrytering
avbrutits pa grund av ekonomiskt sparbeting. En tjanst som IT-arkitekt vakanshalls av
samma anledning. Bagge funktioner ses som vasentliga for att avdelningen ska kunna
arbeta mer strategiskt med digitalisering, varvid underfinansiering lyfts som en risk med
paverkan pa digitaliseringsarbetet.

| verksamheterna har digitaliseringsarbetet organiserats med variation. | storre
verksamheter, som vard och omsorg och socialtjanst, finns dedikerade funktioner som
arbetar med digitalisering. Inom mindre verksamheter kan exempelvis lokala
systemadministratorer ha ett tillikauppdrag som avser digitalisering. Fran central niva
beskrivs 6nskat lage som att samordning med verksamheterna ska kanaliseras genom
systemforvaltarmodellen. Da denna ar utdaterad och efterlevs i varierande omfattning
saknas sammanhallen struktur for digitaliseringsarbetet. Framgent, da
systemférvaltarmodellen uppdaterats och implementerats, ar avsikten att
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kvalitetssamordnaren som leder den nybildade digitaliseringskonstellationen ska fa en
mer samordnande funktion. Verksamheternas systemforvaltarorganisationer ska
likaledes fa ett uttalat ansvar for den verksamhetsnara digitaliseringen.

Samsyn, dialog och processer

For narvarande saknas ett uttalat samordnat arbete pA kommunévergripande niva,
inklusive ett enhetligt arbetssatt, processer och mallar. DA varje verksamhet driver sitt
eget digitaliseringsarbete uppfattas det ha fatt karaktar av "stuprorsaktigt” och
"fragmentiserat”. Hur arbetet gar till, exempelvis ett inforande av ett nytt system, skiljer
sig at fran gang till gang och framfors i stora delar vara avhangigt vem som ar
bestéllare och vilken digitaliseringskompetens som finns inom verksamheten.

Konsekvenser som pekas ut ar att arbetet ar ineffektivt ur bade ekonomiskt och
forvaltningsmassigt perspektiv:

e Brist pa samordning omgjliggor synergieffekter. Exempelvis anges att det kan
finnas forvaltningar som skulle kunna anvéanda ett gemensamt system, men dar
upphandling skett av tva separata system.

e Godtyckliga arbetssatt konstateras medfora risk for att processer blir
omstandliga och ineffektiva. Det anses ocksa riskera att vasentlig reglering som
lagrum och sakerhetsaspekter inte tillhansynstas i tillréacklig omfattning under
upphandlings- och implementeringsfas.

Den samordning som finns i dagslaget sker genom ett digitaliseringsrad som leds av
digitaliseringsstrategen. Radet traffas manadsvis och involverar
verksamhetsrepresentanter fran varje forvaltning. Gruppen uppfattas dock snarare
utgora ett informationsforum dar deltagarna informerar varandra om aktuella fragor,
vilket ses som vardeskapande av de intervjuade. Samtidigt beskrivs radet som passivt
och dess uppgift som otydlig da det varken har mandat att ta beslut eller erhaller nagra
uppdrag fran kommunledningsniva. Radet skulle, enligt intervjuade, kunna arbeta med
att utveckla gemensamma processer och titta pa forvaltningsévergripande
utvecklingsbehov, men dylika uppdrag behover i sadant fall ges fran
kommundirektérens ledningsgrupp.

Da granskningen genomfordes pagick arbete med att inventera ekonomiska behov av
IT-tjanster och digitalisering inom hela kommunen. Syftet &r att skapa en nulagesbild
som ska ligga till grund for fortsatt arbete med utveckling av processer och strukturer
for digitaliseringsarbetet. Vi har tagit del av arbetsmaterial som belyser resultatet av
hittills genomford behovsinventering inom kommunledningsforvaltningen. Har framgar
att forvaltningen har investeringsbehov motsvarande 16,5 MSEK dar
digitaliseringssatsningar och investeringar i systemstodd utgor stor andel av det
ackumulerade beloppet.

| intervju framfors att samtliga verksamheter har betydande behov kopplade till
digitalisering, och att kommunen skulle vara betjant av att implementera
portféljstyrning. | dag finns ingen dokumentation som ger en samlad 6éverblick dver
pagaende eller kommande digitaliseringsprojekt. Det ses som ett viktigt underlag for
den funktion som ska besluta och prioritera bland satsningar.
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Beddmning

Var bedomning ar att det inte finns en kommundovergripande samordning av
digitaliseringsarbetet.

Var bedémning ar att det inte finns etablerade processer och stod for arbetet
med verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Bedomningen baseras pa att digitaliseringsarbetet saknar styrning, vilket gett upphov
till ett antal konkreta brister:

¢ Avsaknad av samsyn och samordning.

e Gemensamma processer och arbetssatt for digitaliseringsarbete har inte
etablerats.

e Samlad bild 6ver digitaliseringsinitiativ saknas.
o Personella resurser for digitaliseringsarbetet ar begransade.

Dessa faktorer riskerar begransa utvaxlingen av genomforda digitaliseringsinitiativ och
ny teknik. Likasa reduceras formagan att fatta kommunovergripande strategiska beslut
och adekvata prioriteringar.

Vi noterar att det pagar ett antal utvecklingsprocesser med direkt paverkan pa
kommunens digitaliseringsarbete. Resultaten av dessa bér ligga till grund for att
organisera arbetet utifrdn dnskad inriktning och tydliggjorda behov.

Nyttokalkyleringar

Ett séatt att analysera vilken nytta som kan genereras genom ett digitalt system &r att
gora nyttokalkyler. Sadana kalkyler ger aven en bild av férvantade kostnader och hur
digitaliseringsnyttan kan féljas upp.

Habo kommun har en rutin® for inférande eller storre forandring av ett system, som
anger moment att genomfora infor upphandling av systemet. Av dokumentet framgar
att rutinens huvudsakliga syfte ar att tillse att system efterlever sakerhetsmassiga krav.
Det inkluderar tekniska kartlaggningar och verksamhetsmassiga behovsanalyser, vilket
de intervjuade ser som ett satt att belysa nyttobehov. Momentet som avser
behovsanalys ska belysa vilka verksamhetsbehov som systemet férvantas l6sa, men
innehaller ingen del som kravstaller nyttokalkyleringar eller annan ekonomisk analys av
genererade effektiviseringseffekter. | intervju konstateras att en saddan nyttokalkylering
inte genomfors, men att det skulle gora investeringsbehov mer konkret och |attare att
vardera.

Vidare ges bild av att efterlevnad till rutinen ar begransad varfor forberedelserna infor
upphandlingar och systeminféranden manga ganger ses som otillrackliga. Darvid
tenderar infrandet av vissa system vara oférberett och systemen i vissa fall inte
motiverade, enligt de intervjuade.

5 Rutin vid nytt eller vasentlig forandrat system (driftsattning), 2023-12-04
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Ett verktyg som tros bidra till en mer strukturerad upphandlingsprocess, och darvid
ocksa ett mer systematiserat satt att identifiera digitaliseringsbehov, ar spendanalyser®.
Enligt intervjuer ska kommunen under aret borja anvanda Al-tjanster och
spendanalyser for att tydliggora behov av inkép och avtalsuppfdljning.

Beddtmning

Vi beddmer att det saknas dokumenterade underlag som beskriver behov och
nytta infér beslut om genomférande av digitaliseringsprojekt.

Bedomningen baseras pa att det saknas etablerad process, metod och arbetsséatt for
att analysera behov samt vardera nyttor och effekter i digitaliseringsprojekt. Darmed
saknas forutsattningar for en likvardig uppféljning och utvardering. For att kunna méata
effektivitets- och/eller kvalitetsvinster i digitaliseringsprojekt, ar det av vikt att dessa
genomfors systematiskt, med dokumenterade underlag samt att man i en
behovsanalys uppskattat och véarderat effekter och nyttor med genomférandet.

Uppfoljning och utvardering

| dagslaget genomfors ingen systematiserad uppfoljning eller utvardering av
digitaliseringsarbetet. Vissa verksamheter foljer internt upp enskilda projekt, enligt egen
vedertagen metodik. Daremot finns ingen gemensam etablerad process for utvardering
och uppféljning av vare sig projekt eller kommunens digitaliseringsutveckling i sig.
Detta framfors vara en konsekvens av att det saknas styrning att folja upp mot.

De intervjuade refererar till digitaliseringsradet dar information om pagaende arbeten
utbyts, vilket vid vissa tillfallen kan inkludera erfarenhetsutbyte.

Beddtmning

Var bedomning ar att det inte finns en dokumenterad uppfdljning som utvarderar
om digitaliseringsarbetet natt forvantad nytta samt bidragit till strategiska mal
eller strategier.

Var bedomning baseras pa att det saknas dokumenterad uppféljning som utvarderar
huruvida digitaliseringsarbetet har uppnatt forvantad nytta och bidragit till de
strategiska malen. Detta beror pa att kommunen for narvarande saknar en etablerad
process som stracker sig fran behovsanalyser till utvardering av digitaliseringsprojekt.

Att det 6vergripande digitaliseringsarbetet inte foljts upp ar logiskt da strategin inte
antagits. Kommunstyrelsen behover foresla fullméaktige ett strategiutkast med tydliga
mal som bas for uppféljning av arbetet. Givet radande situation med flera parallella
utvecklingsprocesser och det behov av en tydligare styrning som férmedlas, behover
styrelsen kravstélla en tidplan for organisering av digitaliseringsarbetet samt félja
framdriften.

6 Spendanalyser ger en bild 6ver hur organisationens inkop ar fordelade, bade nar det galler hur stora
kostnaderna for inkdpen &ar och var i organisationen de sker. Kélla: upphandlingsmyndigheten.se
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en tillracklig
styrning och uppféljning av kommunens digitalisering.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen_inte
har en tillracklig styrning och uppfdljning av kommunens digitaliseringsarbete.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

| enlighet med uppdrag fran kommunfullmaktige sakerstalla att en strategi
uppréattas och bereds for beslut i kommunfullmaktige.

Faststéalla handlingsplaner eller liknande i verksamhetsplaneringen for att
sakerstalla en planering for digitaliseringsarbetet i forhallande till
digitaliseringsstrategin.

Sakerstalla en tydlig organisatorisk struktur, som aven innefattar
verksamhetsnara funktioner, for det operativa digitaliseringsarbetet.

Overvaga en central samordning av digitaliseringsarbetet med stodfunktioner
som tillgodoser verksamheternas behov.

Besluta om en tidsplan for uppféljning och aterrapportering av det pagaende
utvecklingsarbetet for att sakerstélla framdrift.

Etablera rutin for uppféljning av digitaliseringsarbetet i relation till
digitaliseringsstrategin (nar den har beslutats).

Uppratta rutiner och mallar som sékerstaller ett enhetligt och strukturerat arbete
med digitalisering.

Uppratta processer som belyser nyttobehov samt effekter av
digitaliseringsinitiativ.
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