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Granskning av kommunens digitalisering

KPMG har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens styrning,

ledning och uppfdljning av digitaliseringsarbetet.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en tillracklig styrning

och uppfoljning av kommunens digitalisering.

Den samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen inte har en till-

racklig styrning och uppféljning av kommunens digitaliseringsarbete.

Granskningen har visat att det foreligger vasentliga brister i 6vergripande styrning samt opera-

tivt genomférande av kommunens digitaliseringsarbete.

Kommunfullméaktige har uppdragit till kommunstyrelsen att ta fram forslag till en digitalise-
ringsstrategi, men styrelsen har inte fullféljt detta. Konsekvensen av det ar att digitaliserings-
fragan i dagslaget saknar styrning och inriktning. Ytterligare brister ar avsaknad av samordning,
liksom gemensamma processer och tillrdckliga funktioner for digitaliseringsarbetet. | dagslaget
genomfors det med stuprorstiank inom respektive forvaltning, vilket innebar att mojliga syner-
gieffekter inte tillvaratas och att digitaliseringen saknar helhetsperspektiv for kommunen. | for-
langningen finns risk att detta begransar kommunens forutsattningar att nyttja ny teknik for

verksamhetsutveckling.

Det beddms att avsaknad av styrning och samordning gett upphov till bristande samsyn i de
ledningsforum dar beslut i digitaliseringsfragor bor fattas. Idéer finns kring att forédndra organi-
sering och beslutsstrukturer, vilket ar ett viktigt forbattringsomrade, enligt vad som framkom-

mit under granskningen.
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Da granskningen genomfdrdes pagick olika utvecklingsprocesser i syfte att inventera behov av
digitalisering och pa sikt implementera en ny organisatorisk struktur. Det ar angeldget att arbe-
tet prioriteras och att kommunstyrelsen foljer detta for att sakerstalla att dnskade forutsatt-

ningar skapas framgent.

Utifran iakttagelser och bedémningar rekommenderas kommunstyrelsen att:

e | enlighet med uppdrag fran kommunfullméaktige sakerstélla att en strategi uppréttas
och bereds for beslut i kommunfullmaktige.

e Faststalla handlingsplaner eller liknande i verksamhetsplaneringen for att sdkerstalla en
planering for digitaliseringsarbetet i forhallande till digitaliseringsstrategin.

e Sakerstélla en tydlig organisatorisk struktur, som dven innefattar verksamhetsnara
funktioner, for det operativa digitaliseringsarbetet.

e Overviga en central samordning av digitaliseringsarbetet med stédfunktioner som till-
godoser verksamheternas behov.

e Besluta om en tidsplan for uppfoljning och aterrapportering av det pagaende utveckl-
ingsarbetet for att sakerstalla framdrift.

e Etablera rutin for uppfoljning av digitaliseringsarbetet i relation till digitaliseringsstrate-
gin (nar den har beslutats).

e Uppratta rutiner och mallar som sakerstéller ett enhetligt och strukturerat arbete med
digitalisering.

e Uppratta processer som belyser nyttobehov samt effekter av digitaliseringsinitiativ

Vi fortroendevalda revisorer vill ha kommunstyrelsens synpunkter till slutsats och rekommen-
dationer senast den 30 oktober 2025. Yttrandet ska skickas till Bertil Kinnunen, ordférande

bertilkinnunen64@gmail.com och Micaela Hedin micaela.hedin@kpmg.se.

Balsta 11 juni 2025

Pa uppdrag fran Habo kommuns revisorer
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Bertil Kinnunen
Ordférande
Bilaga: Rapport KPMG Granskning av digitalisering

Revisorerna godkdnde missivet digitalt pa sitt sammantrade 11 juni 2025.
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