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1 Inledning 

Den 22 november 2023 beslutade kommunstyrelsen att Håbo kommun skulle delta i 
SCB:s medborgarundersökning 2024. Undersökningen genomfördes under hösten 2024. 
Kommunen deltog senast i undersökningen 2021 och har därmed inte jämförbara 
resultat för föregående år. 
Denna rapport redovisar resultaten för Håbo kommun i förhållande till riket. 

2 Om medborgarundersökningen 2024 

2.1 Historik och syfte 

Medborgarundersökningen är framtagen av Statistiska centralbyrån (SCB) i samarbete 
med Sveriges kommuner och regioner (SKR) och enskilda kommuner. Syftet är att 
kartlägga invånarnas attityder och uppfattningar om sin kommun. 
Undersökningen ger en inblick i hur kommunens invånare upplever olika aspekter av 
kommunens verksamheter och boendemiljö. Genom att delta får invånarna möjlighet att 
påverka genom att framföra sina åsikter. 
Undersökningen är utformad för att kunna användas av alla kommuner och möjliggör 
jämförelser över tid, mellan kommuner och på nationell nivå. Sedan starten 2005 har 
279 kommuner deltagit. 
Eftersom Håbo kommun senast deltog 2021, är jämförelser med tidigare år inte möjlig, 
då undersökningens nyckeltal har förändrats över tid. Resultaten i denna rapport 
fokuserar huvudsakligen på en jämförelse med riksgenomsnittet och att identifiera 
tendenser i Håbo kommun. 
Rapporten syftar till att bidra till kommuninvånare och förtroendevalda får en större 
förståelse för kommuninvånarnas upplevelse av kommunen, samt vara ett stöd för 
verksamhetsutveckling för kommunens förvaltningar. 

2.2 Förändringar i SCB:s medborgarundersökning 

Från och med 2021 har SCB genomfört förändringar i undersökningens utformning och 
redovisning. De mest betydande förändringarna är: 
Förändrade svarsskalor 
Tidigare numeriska skalor har ersatts av verbaliserade svarsalternativ. Exempelvis kan 
svaren "Mycket dåligt" och "Ganska dåligt" grupperas som låga betyg, medan "Ganska 
bra" och "Mycket bra" grupperas som höga betyg. 
Ingen övre åldersgräns 
Tidigare fanns en övre åldersgräns på 84 år för att delta i undersökningen. Från och med 
2021 finns ingen sådan gräns, vilket innebär att fler invånare får möjlighet att framföra 
sina åsikter. Den nedre åldersgränsen är fortsatt 18 år. 
Urval även i icke deltagande kommuner 
SCB gör numera mindre urval även i kommuner som inte valt att delta. Detta möjliggör 
bredare jämförelser på läns- och riksnivå. För kommuner som inte deltar är dock urvalet 
för litet för att ge separat redovisning av resultaten. 
Ny paketering av resultatet 

• Den tidigare använda NKI-modellen har avskaffats. 
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• Ingen skriftlig analysrapport tillhandahålls längre av SCB. 
• Resultaten redovisas i andelar (%) per svarsalternativ. 
• Frågor som mäter uppfattningar om kvalitet redovisas även i grupperade 

betygsnivåer (låga/höga betyg). 
• För kommuner som deltagit mer än en gång med den nya 

undersökningsdesignen, redovisas även jämförelser med tidigare årsresultat. 

2.3 Hur frågeställningar är uppbyggda 

Frågeställningarna i undersökningen är verbaliserade i stället för numeriska. Det innebär 
att den som svarar uttrycker sin ståndpunkt genom att välja ett av följande 
svarsalternativ: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 
• Vet inte / Ingen åsikt 

Ett exempel på en frågeställning är: 
"Hur bedömer du möjligheten att påverka kommunens beslut och verksamhet?" 
Svarsalternativen ger en tydlig bild av invånarnas uppfattningar och möjliggör en 
gruppering av svaren i höga och låga betygsnivåer. 

2.3.1 Redovisning av resultat 
Resultaten i medborgarundersökningen redovisas i andelar (%) för respektive 
svarsalternativ. För frågor som mäter invånarnas uppfattning om hur bra eller dåligt 
något är, grupperas svaren för att möjliggöra jämförelser mellan andelen höga och låga 
betyg. I denna rapport jämförs dessa andelar med riksgenomsnittet. 
Varje deltagande kommun har erhållit en Excelfil med detaljerade resultat för 
undersökningen. Filen innehåller svarsfördelningar för samtliga enkätfrågor, uppdelade 
efter faktorer såsom kön, ålder, utbildningsnivå, födelseland, bostadsområde, boendetid 
i kommunen, inkomst, erfarenheter från olika samhällsområden samt självskattad hälsa. 
För kommuner som deltagit mer än en gång sedan den nya undersökningsdesignen 
infördes 2021, innehåller Excelfilen även jämförelsetal med tidigare årsresultat. 
Dessutom redovisas antal svar per fråga och per redovisningsgrupp. 
Osäkerhetstal ± och säkerställda skillnader 
För att ta hänsyn till att endast ett urval av invånarna har besvarat enkäten används 
osäkerhetstal (felmarginaler). Dessa skapar ett 95-procentigt konfidensintervall, vilket 
innebär att det sanna värdet med 95 procents säkerhet ligger inom detta intervall. 
Exempel: Om en svarsandel är 55 % och osäkerhetstalet är ±2,1, ligger det sanna värdet 
mellan 52,9 % och 57,1 %. 
Skillnader mellan olika kommuner och åldersgrupper bedöms som statistiskt 
säkerställda om deras konfidensintervall inte överlappar. Om intervallen endast tangerar 
varandra, exempelvis ett intervall på 53–57 % och ett på 57–61 %, anses skillnaden 
också vara statistiskt säkerställd. 
Osäkerhetstalen finns tillgängliga i resultatredovisning från SCB men redovisas inte i 
denna sammanfattande rapport. 
Prickar i tabellerna 
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För att säkerställa att enskilda individers svar inte kan identifieras har SCB genomfört 
en sekretessgranskning av resultaten. Svar som omfattar för få individer eller har en 
mycket hög osäkerhet, markeras i tabeller med två punkter (".."). 
Prickmarkering görs om: 

• Antalet svar i en redovisningsgrupp understiger 10. 
• Osäkerhetstalet är större än skattningen av andelen. 

Tillgång till rådata 
Den som vill ta del av den fullständiga datamängden kan begära ut Excelfilen från SCB 
eller kommunen. 
För sammanställda resultat från samtliga kommuner finns data tillgänglig i SCB:s 
statistikdatabas, som nås via följande länk: 
http://www.statistikdatabasen.scb.se/ 
Utvalda nyckeltal finns även på www.kolada.se. 
. 

3 Frågeområden och resultat 

För varje frågeområde presenteras: 
1. Andelen låga betyg och höga betyg, grupperat enligt SCB:s metodik. 
2. Jämförelse med riksgenomsnittet. 
3. Analys av enskilda frågor inom frågeområdet. 

I analysen har även bakgrundsvariabler såsom ålder, kön och utbildningsnivå beaktats 
för att bidra till en fördjupad förståelse av resultaten. 
För att underlätta läsningen inkluderas inte detaljerad information om 
bakgrundsvariabler, osäkerhetstal eller statistiska säkerställande i denna rapport. 
Uppgifterna utgör dock en grund för analysen och finns tillgängliga via 

• SCB - http://www.statistikdatabasen.scb.se/ 
• Kommunal statistik - www.kolada.se 
• Hos kommunen 

3.1 Disposition 

Rapportens disposition är strukturerad för att följa hur SCB har kategoriserat 
frågeställningar till olika frågeområden. 
För varje frågeområde finns en redogörelse om hur frågeställningar är, samt hur de är 
ställda i enkätundersökningen till kommunens invånare. 
Vidare följer en tabell med jämförelse med riket, samt en sammanfattning som tydliggör 
Håbo kommuns resultat jämfört med riket. 
I valda delar följer sedan en analys med fokus på att identifiera tendenser. 
En detaljerad analys har gjorts för de två tilläggsfrågorna. 

4 Bakgrundsinformation om respondenter 

Bakgrundsinformationen finns som variabler för varje enskild frågeställning. 
Bakgrundsinformation används för analys av respektive frågeområde. Analys 
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framkommer under respektive rubrik. 

Bakgrundsinformation 

Information om 
respondent 

I kommunens 
centralort 

I annan tätort i 
kommunen Utanför tätort Antal svar 

Totalt 70,9 % 8,7 % 20,3 % 428 

Kön     

Man 67,8 % 12,8 % 19,4 % 190 

Kvinna 74,2 % 4,5 % 21,3 % 238 

Ålder     

18-29 år 83,6 % .. .. 44 

30-49 år 74,1 % .. 16,7 % 75 

50-64 år 62,6 % .. 28,6 % 123 

65 år eller äldre 66,8 % 10,1 % 23,1 % 186 

Hur länge man bott i 
kommunen     

2 år eller kortare tid 82,2 % .. .. 27 

3-5 år 65,4 % .. 21,6 % 43 

6-10 år 70,9 % .. 18,4 % 48 

11 år eller längre tid 70,7 % 7,3 % 22,0 % 309 

Funktionsnedsättning     

Ja 76,7 % .. .. 41 

Nej 69,7 % 9,3 % 21,0 % 373 

Utbildningsnivå     

Lägre än gymnasienivå 64,1 % .. 25,8 % 63 

Gymnasienivå 77,9 % 7,6 % 14,6 % 218 

Högre än 
gymnasienivå 64,0 % 9,8 % 26,2 % 147 

Födelseland     

I Sverige 69,9 % 8,0 % 22,1 % 351 

Utanför Sverige 74,9 % 11,7 % 13,4 % 77 

Inkomstnivå     

Låg (kvartil 1) 68,6 % .. 16,0 % 65 

Mellan (kvartil 2 och 3) 75,5 % 7,6 % 16,9 % 220 

Hög (kvartil 4) 65,1 % .. 28,9 % 143 

Uppsala län     

Var i kommunen bor 
du? 64,8 % 13,1 % 22,1 % 1 859 
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Funktionsnedsättning 

Har du någon 
funktionsnedsättning? 
Det kan till exempel 
vara en fysisk, 
psykisk, kognitiv, 
intellektuell eller 
neuropsykiatrisk 
funktionsnedsättning. 

Ja Nej Vet inte Antal svar 

Totalt 9,7 % 86,6 % 3,7 % 426 

Kön     

Man 6,5 % 90,6 % .. 189 

Kvinna 13,0 % 82,5 % .. 237 

Ålder     

18–29 år .. 80,5 % .. 44 

30–49 år .. 87,7 % .. 75 

50–64 år .. 89,7 % .. 123 

65 år eller äldre  86,0 % .. 184 

Var man bor i 
kommunen     

I kommunens centralort 10,5 % 85,1 % .. 293 

I annan tätort i 
kommunen .. 91,9 % .. 35 

Utanför tätort .. 89,7 % .. 97 

Hur länge man bott i 
kommunen     

2 år eller kortare tid .. 80,0 % .. 27 

3-5 år .. 91,3 % .. 43 

6-10 år .. 92,9 % .. 48 

11 år eller längre tid 10,4 % 86,0 % .. 306 

Utbildningsnivå     

Lägre än gymnasienivå 14,8 % 76,7 % .. 63 

Gymnasienivå 9,2 % 87,2 % .. 216 

Högre än gymnasienivå 7,3 % 92,0 % .. 147 

Födelseland     

I Sverige 10,5 % 86,6 % .. 350 

Utanför Sverige .. 86,6 % .. 76 

Inkomstnivå     

Låg (kvartil 1) 18,8 % 75,0 % .. 64 

Mellan (kvartil 2 och 3) 9,7 % 85,8 % .. 219 

Hög (kvartil 4) .. 95,9 % .. 143 

Uppsala län 11,3 % 87,4 % 1,3 % 1 860 
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5 Skola och omsorg 

Frågeställningen är "Hur tycker du följande fungerar i din kommun?". Möjliga svar 
är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 

Fråga i text Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Hur tycker du 
följande fungerar i 
din kommun? 

    

Förskolan 18,8 81,2 14,7 85,3 

Grundskolan 55,1 44,9 28,3 71,7 

Gymnasieskolan 23,8 76,2 22,2 77,8 

Äldreomsorgen 47,7 52,3 44,6 55,4 

Kommunala 
vuxenutbildningen 32,9 67,1 22,4 77,6 

Kommunens 
verksamhet för 
personer med 
funktionsnedsättning 

43,5 56,5 33,2 66,8 

Socialtjänstens stöd 
och hjälp till utsatta 
personer 

44,9 55,1 49,3 50,7 

     

  

Jämförelse med riket 

Förskolan och gymnasieskolan  

• Förskolan får höga andel betyg av 81,2 % i kommunen, vilket är något lägre än 
riksgenomsnittet (85,3 %). Skillnaden är dock relativt liten. 

• Gymnasieskolan har ett liknande resultat där 76,2 % ger höga betyg jämfört med 
77,8 % i riket. 

• Resultat indikerar att förskola och gymnasieskola upplevs fungera relativt väl 
Grundskolan hög andel låga betyg 

• Av de svarande ger 44,9 % i kommunen höga betyg jämfört med 71,7 % i riket. 
• Kommunens andel låga betyg (55,1 %) är nästan dubbelt så hög som 

riksgenomsnittet (28,3 %). 
• Resultat indikerar en missnöjdhet med grundskolan i kommunen. 

Kommunala vuxenutbildningen och stöd till personer med funktionsnedsättning  

• Kommunala vuxenutbildningen får 67,1 % höga betyg, vilket är lägre än 
riksgenomsnittet på 77,6 %. 
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• Verksamheten för personer med funktionsnedsättning får 56,5 % höga betyg, 
jämfört med 66,8 % i riket. 

• Resultat är lägre i jämförelse med riket. 
Socialtjänstens stöd högre betyg än riket 

• Andelen höga betyg är 55,1 % i kommunen jämfört med 50,7 % i riket. 
• Samtidigt är andelen låga betyg lägre (44,9 % jämfört med 49,3 %). 
• Resultat indikerar att verksamheter upplevs fungera bättre jämfört med riket. 

Äldreomsorgen i nivå med riket 

• Kommunens äldreomsorg får 52,3 % höga betyg, vilket är något lägre än rikets 
55,4 %. 

• Resultat indikerar ingen betydande avvikelse jämfört med riket. 
  

6 Boende och boendemiljö 

Frågeställningen är "Hur viktigt tycker du att följande saker är i din boendemiljö?". 
Möjliga svar är: 

• Inte alls 
• Inte så viktigt 
• Ganska viktigt 
• Mycket viktigt 

Inte alls och inte så viktigt kategoriseras som låga betyg. Ganska viktigt och mycket 
viktigt kategoriseras som höga betyg. 

Boende och 
boendemiljö 

Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Hur viktigt tycker 
du att följande 
saker är i din 
boendemiljö? 

    

Att det är tyst och 
lugnt 3,0 97,0 7,2 92,8 

Att det finns platser 
för barn att leka på 4,9 95,1 7,5 92,5 

Närhet till naturen, 
inkl. parker 1,9 98,1 2,6 97,4 

Närhet till 
livsmedelsaffärer 7,5 92,5 6,8 93,2 

Närhet till skola och 
barnomsorg 12,8 87,2 14,0 86,0 

Närhet till hälso- och 
sjukvård 3,9 96,1 6,0 94,0 

Förbindelser med 
kollektivtrafik 5,4 94,6 7,3 92,7 

Att det finns 
parkeringsmöjligheter 9,9 90,1 12,7 87,3 

Att det är begränsad 
biltrafik 29,5 70,5 34,0 66,0 

Att det är en 
blandning av 

60,7 39,3 49,3 50,7 
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människor från olika 
kulturer eller 
bakgrund 

     

Följande faktorer har värderats som viktigast för kommuninvånarna. 

• Närhet till naturen 98,1 % jämfört med riket 97,4 % 
• Att det är tyst och lugnt 97,0 % jämfört med riket 92,8 % 
• Närhet till hälso- och sjukvård 96,1 % jämfört med riket 94,0 % 
• Lekplatser för barn 95,1 % jämfört med riket: 92,5 % 
• Kollektivtrafikförbindelser 94,6 % jämfört med riket: 92,7 % 

Håbo kommuns invånare ger höga betyg för samma delar som övriga riket, med 
marginellt högre betyg jämfört med riket. Resultat indikerar att kommunens invånare 
inte väsentligt skiljer sig från övriga kommuner gällande vad som anses vara viktigt i 
boendemiljön. 
Kontroversiella frågor 

• Kommunens invånare tycker det är viktigare (70,5 %) med begränsad biltrafik 
jämfört med riket (66,0 %). Resultat indikerar att en betydande andel anser att 
biltrafik bör begränsas. 

• Kommunens invånare anser att det är mindre viktigt med en blandning av 
kulturer (39,3 %) jämfört med riket (50,7 %). Resultat indikerar att kulturell 
mångfald värderas lägre i Håbo kommun än i riket i genomsnitt. 

Positiva aspekter 

• Upplevt övervägande goda kollektivtrafikförbindelser 
• Upplevt god närhet till naturen 
• Upplevt god tillgång till hälso- och sjukvård 
• Upplevt lugna och tysta områden med hög livskvalitet 

Övriga negativa resultat 

• Lägre betyg på närhet till livsmedelsbutiker och skolor. 
• Parkeringsmöjligheter upplevs som en brist. 

  

6.1 Flyttplaner hos respondent 

  Inga planer 
på att flytta 

Planerar att 
flytta inom 
kommunen 

Planerar flytta 
ifrån 

kommunen 

Vill flytta, 
men saknar 

möjlighet 

Vet inte om 
de kommer 

flyttar 

Generell uppfattning 69,8 % 6,7 % 10,1 % 11,3 % 7,0 % 

Män 68,8 % 12 % .. 10,0 % .. 

Kvinnor 70,8 % 8,2 % .. 11,9 % .. 

18-29 år 38,1 % 29,0 % .. 24,0 % .. 

30-49 år 69,9 % .. .. .. .. 

50-64 år 77,1 % .. .. .. .. 

65 år eller äldre 83,3 % 5,4 % .. .. .. 

Kommunens 
centralort 67,3 % 5,9 % 11,0 % .. .. 

Annan tätort 71,6 % .. .. .. .. 
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Utanför tätort 78,1 % .. .. .. .. 

Bott 2 år eller kortare 
tid 55,3 % .. 29,0 % 24,0 % .. 

Bott 3-5 år 86,4 % .. .. .. .. 

Bott 6-10 år 66,7 % .. .. .. .. 

Bott 11 eller längre 70,2 % .. 9,5 % .. .. 

Har 
funktionsnedsättning 46,8 % .. .. 17,8 % .. 

Har ingen 
funktionsnedsättning 74,0 % .. 10,6 % .. .. 

Lägre 
utbildningsnivå än 
gymnasium 

65,2 % .. .. 17,8 % .. 

Utbildning i 
gymnasiumnivå 67,6 % .. .. 11,7 % .. 

Utbildning högre än 
gymnasiumnivå 76,2 % .. .. 9,9 % .. 

Född i Sverige 69,1 % .. .. 17,8 % .. 

Född utanför Sverige 72,4 % .. .. 9,9 % .. 

Låg inkomstnivå 52,8 % .. .. 17,8 % .. 

Medel inkomstnivå 74,9 % .. .. 6,7 % .. 

Hög inkomstnivå 73,1 % .. .. 10,5 % .. 

      

• Majoriteten (69,8%) har inga planer på att flytta under de kommande 12 
månaderna. 

• Yngre personer (18–29 år) är mer benägna att vilja flytta, särskilt från 
kommunen. 

• Personer som har bott kortast tid i kommunen är mer benägna att vilja flytta, 
medan de som har bott länge tenderar att stanna. 

• Personer med lägre utbildning och låg inkomst har högre andel som vill flytta, 
men inte har möjlighet att göra det, vilket kan spegla ekonomiska eller andra 
begränsningar. 

7 Lokala arbets- och utbildningsmöjligheter 

Frågeställningen är "Vad är din uppfattning kring möjligheten för kommunens 
invånare att..?". Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 
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Lokala arbets- och 
utbildningsmöjligheter 

Andel låga 
betyg kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga 
betyg riket 

Andel höga 
betyg riket 

Vad är din uppfattning 
kring möjligheten för 
kommunens invånare 
att … 

    

... ha ett arbete inom 
rimligt avstånd från där 
man bor? 

32,4 67,6 18,0 82,0 

... kunna bo kvar i 
kommunen samtidigt 
som man genomför 
eftergymnasiala 
studier? (t.ex. högskola, 
universitet, 
yrkeshögskola etc.) 

38,2 61,8 20,7 79,3 

     

Jämförelse med riket 

Både arbets- och utbildningsmöjligheterna uppfattas som sämre i kommunen jämfört 
med riket. Det kan påverka kommunens attraktivitet och leda till att invånare, särskilt 
unga, söker sig till andra orter för jobb och studier. 
Arbetsmöjlighet inom rimligt avstånd från där man bor 
I kommunen ger 67,6 % av respondenterna höga betyg, medan 32,4 % ger låga betyg. 
Jämfört med riket som 82,0 % ger höga betyg, och endast 18,0 % ger låga betyg. 
Resultat indikerar att kommunens arbetsmöjligheter upplevs som mer begränsade 
jämfört med riket. Den högre andelen låga betyg indikerar att fler invånare upplever 
svårighet att finna arbete inom ett rimligt avstånd. 
Tendenser 

• Kvinnor (70,4%) tenderar att vara något mer positiva än män (65,2%) när det 
gäller möjlighet att ha arbete nära hemmet. 

• Gruppen 65 år eller äldre tenderar att vara mer positiva (78,5 %), medan 
gruppen 18–29 år tenderar att vara mer negativa (63,9 %). 

• Boende i centralort anser möjlighet som bra (71,6 %), medan boende i annan 
tätort anser möjligheten som dålig (38,9 %).  

• Personer som bott 11 år eller längre anser möjlighet som bra (74,5 %), medan 
personer som bott 2 år eller kortare tid anser möjlighet som dålig (63,2 %). 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara betydligt mer negativa 
(43,9% anser det som bra), medan personer utan funktionsnedsättning anser 
möjlighet som bra (65,9%). 

• Personer födda i Sverige tenderar att vara mer positiva till möjlighet (69,3%), 
medan personer födda utanför Sverige tenderar att vara något mindre positiva 
(60,1 %). 

• Personer med hög inkomst tenderar att vara något mindre positiva (60,8 %), än 
andra inkomstnivåer (65,1% - 73,9%). 

Geografiska och socioekonomiska faktorer påverkar. Personer som bor i centralorten är 
mer positiva, medan personer som bor i mindre tätorter eller utanför tätorterna är mer 
negativa. En tendens är att utbildning och inkomst påverkar uppfattningen. Desto högre 
inkomst desto mer negativ till möjlighet att finna arbeta nära hem. Yngre personer eller 
personer som har en funktionsnedsättning anser att det är svårare att finna arbete nära 
sitt hem. 
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Bo kvar i kommunen samtidigt som man genomför eftergymnasiala studier 
I kommunen ger 61,8 % höga betyg, medan 38,2 % ger låga betyg. Jämfört med riket 
som 79,3 % ger höga betyg, och 20,7 % ger låga betyg. 
Resultat indikerar att möjligheten att bo kvar i kommunen och genomföra 
eftergymnasiala studier upplevs som svårare än i riket. Den högre andelen låga betyg 
indikerar att utbildningsalternativen på hemorten är begränsad. 
Tendenser 

• Yngre personer (18–29 år) är minst positiva (56,5%) jämfört med äldre 
åldersgrupper (59,7% - 68,2%). 

• Var du bor påverkar bedömningen av möjligheten att bo kvar. Boende i annan 
tätort än centralorten har högst andel höga betyg (71,1 %) medan boende utanför 
tätort har lägst andel höga betyg (52,9 %). I centralorten är det närmare två 
tredjedelar som ger höga betyg (63,2%). 

• Personer med funktionsnedsättning är mer positiva (67,9%) till möjligheten 
jämfört med personer utan funktionsnedsättning (61,4 %).  

• Desto högre utbildning, desto mer negativ till att kunna bo kvar i kommunen 
under studier. Högst andel höga betyg ges av personer med låg utbildning 
(67,2%), medan lägst andel höga betyg ges av personer med hög utbildning 
(55,5 %). 

• Personer med hög inkomst tenderar att vara mer negativ till att kunna bo kvar 
under eftergymnasiala studier (55,9%) än andra inkomstnivåer (61,3% - 66,2%). 
 

8 Samhällsservice 

Frågeställningen är "Hur tycker du följande fungerar i din kommun...?". Möjliga 
svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 

Samhällsservice Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Hur tycker du 
följande fungerar i 
din kommun? 

    

Tillgången till 
kommunal service 
utanför kommunens 
centralort, t.ex. skola, 
äldreomsorg, 
bibliotek. 

38,1 61,9 20,1 79,9 

Tillgången till hälso- 
och sjukvård inom 
rimligt avstånd från 
din bostad, t.ex. 
apotek, vårdcentral. 

11,5 88,5 11,2 88,8 

Utbudet av 
livsmedelsaffärer 

15,5 84,5 11,1 88,9 
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inom rimligt avstånd 
från din bostad. 

Utbudet av ställen att 
hämta paket på inom 
rimligt avstånd från 
din bostad, t.ex. varor 
du beställt på nätet. 

9,0 91,0 7,7 92,3 

Täcker 
internetuppkopplingen 
i din bostad det behov 
som du och ditt 
hushåll har? 

14,8 85,2 10,7 89,3 

     

Jämförelse med riket 

Tillgången till samhällsservice i kommunen varierar beroende på område och var du bor 
i kommunen. På vissa punkter ligger kommunen nära rikets nivå, medan andra områden 
upplevs som mer begränsande. 
Tillgång till kommunal service utanför centralorten 
I kommunen ger 61,9 % höga betyg, medan 38,1 % ger låga betyg. Jämfört med riket 
som ger 79,9 % höga betyg och endast 20,1 % ger låga betyg. Kommunal service 
utanför centralorten, såsom skola, äldreomsorg och bibliotek, upplevs som mindre 
tillgänglig jämfört med riket. Den höga andelen låga betyg tyder på att invånare utanför 
centralorten kan uppleva mer svårighet med tillgång till den kommunala servicen. 
Tendenser 

• Var du bor i kommunen tenderar att påverka uppfattningen. Personer som bor i 
kommunens centralort är mest nöjda (69,1 %), medan personer som bor utanför 
tätort är minst nöjda (49,2 %). Resultat indikerar att tillgång på kommunal 
service är bättre i centralorten. 

• Personer som bott kort tid i kommunen (2 år eller kortare) tenderar att vara 
betydligt mer nöjda (91%) än övriga. Personer som bott 6–10 år är minst nöjda 
(39,5%). 

• Personer födda utanför Sverige är mer nöjda (68,9 %) än personer födda i 
Sverige (59,9 %). 

• Medelinkomsttagare (73,2%) sticker ut som mer nöjda än andra inkomstgrupper 
(48,3% - 54,7%). 

Tillgång till hälso- och sjukvård 
I kommunen ger 88,5 % ger höga betyg, medan 11,5 % ger låga betyg. Jämfört med 
riket som ger 88,8 % höga betyg och 11,2 % ger låga betyg. Det är endast en marginell 
skillnad i kommunen jämfört med riket. Kommunen ligger nära rikets genomsnitt när 
det gäller tillgång till vård, apotek och vårdcentraler. Det tyder på en relativt god 
tillgång på hälso- och sjukvård inom rimligt avstånd för de flesta invånare. 
Tendenser 

• Kvinnor är något mer nöjda (90,2 %) än män (86,9 % positiva). Män har också 
en något högre andel låga betyg (13,1 %) jämfört med kvinnor (9,8%) 

• Boende i annan tätort (55,7%) sticker ut som mindre nöjda jämfört med boendes 
i centralorten (93 %) och boendes utanför tätort (87,3 %). 

• Högutbildade är mer nöjda (93,8 %) än personer med gymnasial utbildning som 
är något mindre nöjda (85,2 %). 
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• Personer med låg inkomst är minst nöjda (81,1 %), medan medel- och 
höginkomsttagare är mer nöjda (90,3 % respektive 90,9 %). 

Utbud av livsmedelsaffärer 
I kommunen ger 84,5 % höga betyg, 15,5 % ger låga betyg. Jämfört med riket som ger 
88,9 % höga betyg, medan 11,1 % ger låga betyg. Även om de flesta är nöjda med 
livsmedelsutbudet, ligger kommunen något under rikets genomsnitt. Det kan indikera 
att vissa delar av kommunen har en begränsad tillgång till dagligvaruhandel. 
Tendenser 

• Boendes i centralorten tenderar att vara mer nöjda (90,4 %) än boende i annan 
tätort i kommunen (51,1 %). Boende utanför tätort (78,6 %) har också lägre 
nöjdhet än boende i centralorten. 

• Personer med hög utbildning är mer nöjda (88,5 %) än personer med lägre än 
gymnasial utbildning (80,6 %).  

Utbud av paketutlämningsställen 
I kommunen ger 91,0 % höga betyg, medan 9,0 % ger låga betyg. Jämfört med riket 
som ger 92,3 % höga betyg, medan 7,7 % ger låga betyg. Kommunens 
paketutlämningsställen bedöms vara på en likvärdig nivå med riket, vilket tyder på att e-
handelslogistiken fungerar väl för de flesta invånare. 
Tendenser 

• Kvinnor är mer nöjda (94,0 %) än män (88,1 %). 
• Boende i annan tätort än centralorten tenderar att vara mindre nöjd (57,2%) 

jämfört med boende på andra platser i kommunen (87% - 96,5%). Det indikerar 
ett problem med tillgången där. 

• Personer med hög utbildning är mer nöjda (93,4 %) än personer med låg 
utbildning (lägre än gymnasial utbildning) (85,1 %). 

• Inkomstnivå tenderar att påverka, även om det är lite. Personer med hög inkomst 
är mer nöjda (94,6 %) än personer med låg inkomst som har den lägsta 
nöjdheten (85,5 %). 

Internetuppkoppling 
I kommunen ger 85,2 % höga betyg, medan 14,8 % ger låga betyg. Jämfört med riket 
som ger 89,3 % höga betyg, medan 10,7 % ger låga betyg. Internetuppkopplingen 
upplevs som något sämre än rikssnittet. Resultat visar att en stor majoritet är nöjda med 
sin uppkoppling, men att en betydande minoritet inte är tillfredsställda. 
Tendenser 

• Yngre personer (18–29 år) är mer missnöjda (70,3 %) än äldre personer (85,6% -
 93,1%). Resultat kan bero på att yngre personer har högre krav på 
uppkopplingen, till exempel för streaming, spel, arbete eller studier. 

• Personer som bott i kommunen 2 år eller mindre tenderar att vara mindre nöjda 
(67,1%) än de som bott 3 år eller längre i kommunen (84,5% - 88,6%). 

• Personer som är födda utanför Sverige är mindre nöjda (78,0%) jämfört med 
personer som är födda i Sverige (87,0%). 

• Personer med låg inkomst är mindre nöjda (79,7%) än andra inkomstgrupper 
(86,3% - 87,2%). 
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9 Resor och kommunikation 

Frågeställningen är "Hur tycker du om...?". Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 

Resor och 
kommunikationer 

Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Vad tycker du 
om...     

… utbudet av 
gång- och 
cykelvägar i 
kommunen? 

17,5 82,5 17,6 82,4 

… trafiksäkerheten 
på gång- och 
cykelvägar i 
kommunen? 

23,1 76,9 25,2 74,8 

… möjligheterna 
att på ett enkelt 
sätt använda 
kollektivtrafiken för 
dina vardagliga 
resor, t.ex. till 
arbete, skola eller 
annan 
sysselsättning? 

45,7 54,3 32,9 67,1 

… möjligheterna 
att på ett enkelt 
sätt använda 
kollektivtrafiken för 
att ta dig till dina 
fritidsaktiviteter? 

58,3 41,7 41,1 58,9 

… möjligheterna 
att på ett enkelt 
sätt kunna göra 
längre resor från 
kommunen utan 
att använda bil? 

41,7 58,3 34,4 65,6 

… möjligheterna 
att på ett enkelt 
sätt kunna 
transportera sig 
med bil? 

4,4 95,6 7,8 92,2 

… utbudet av 
laddningsstationer 
för elfordon i 
kommunen? (t.ex. 
för bil, cykel, 
moped etc.) 

80,5 19,5 51,4 48,6 

… utbudet av 
bilpooler i 
kommunen? 

68,9 31,1 54,2 45,8 

… utbudet av 
pendlarparkeringar 

35,6 64,4 41,7 58,3 



Kansliavdelningen, SCB medborgarundersökning 2024 17(52) 

i kommunen? 

     

Jämförelse med riket 

Positiva aspekter  

• Kommunen har i stort sett samma nöjdhet (82,5 %) för utbud av gång- och 
cykelvägar som riket (82,4 %). 

• Möjligheten att transportera sig med bil får mycket höga betyg (95,6 %), vilket 
är högre än riket 92,2 %). Det indikerar att biltrafiken fungerar bra. 

• Kommunen har något bättre siffror (76,9 %) än riket (74,8%) när det gäller 
trafiksäkerhet på gång- och cykelvägar. 

• Pendlarparkeringar i kommunen (64,4 %) får högre betyg än riket (58,3 % i 
riket). 

Negativa aspekter 

• Laddningsstationer för elfordon är en tydlig brist. Endast 19,5 % ger höga betyg 
i kommunen jämfört med 48,6 % i riket. Det indikerar att invånarna i kommunen 
upplever att infrastrukturen för elfordon är otillräcklig. 

• Nöjdhet med bilpool är i kommunen (31,1%) lägre jämfört med riket (45,8 %). 
Tydliga skillnader mellan kommunen och riket 

• För vardagliga resor är nöjdheten i kommunen betydligt lägre (54,3 %) än i riket 
(67,1 %). Det kan indikera att kollektivtrafiken upplevs som mindre tillgänglig. 

• För fritidsresor är skillnaden ännu större: Endast 41,7 % ger höga betyg i 
kommunen, jämfört med 58,9 % i riket. Det pekar på att kollektivtrafiken kanske 
är mindre anpassad för icke-arbetsrelaterade resor. 

• Längre resor utan bil ligger kommunen lägre till (58,3 %) jämfört med riket 
(65,6 %). 

Resvanor 

Färdmedel Andel 

Till fots 21,8 % 

Åker bil, mc eller moped 68,3 % 

Kollektiva färdmedel 30,5 % 

Cyklar 18,6 % 

Annat sätt 2,1 % 

Gör inga sådana resor 6,3 % 

  

I kommunen är bil, motorcykel eller moped det vanligaste färdmedlet (68,3%), vilket 
dominerar över kollektivtrafik (30,5%), till fots (21,8%) och cykel (18,6%). 6,3% gör 
inga sådana resor, medan 2,1% reser på annat sätt. 
Till fots 
Tendenser 

• Personer som är 18–29 år (44,4%) går mer än andra åldersgrupper (13,9% -
 21,5%) 

• Boende i centralorten går betydligt mer (26,5%) än boende i andra områden. 
• Desto lägre utbildningsnivå du har, desto mer är tendensen att du går (19,5 % för 
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högutbildade och 26,3% för lågutbildade). 
• Personer födda i Sverige går mer (23,4%) än personer födda utanför Sverige 

(15,5%). 
• Har du låginkomst tenderar du att dubbelt så mycket (41,1%) än personer med 

högre inkomst (12,2%-19,6%). 
Åker bil, mc eller moped 
Tendenser 

• Män tenderar att köra något mer (70,6%) än kvinnor (65,9%). 
• Yngre (18–29 år) tenderar att köra mindre (51,0%) än äldre personer (61,7% -

 79,2%). 
• Boende i centralort kör något mindre (65,2%) jämfört med boende i annan tätort 

(74,1%) och personer utanför tätort (77,6%). 
• Personer som bott 2 år eller kortare tid i kommunen tenderar att köra mindre 

(51,9%) jämfört med de som bott 3 år eller längre i kommunen (68,0% - 71,3%). 
• Personer med funktionsnedsättning tenderar att köra mycket mindre (43,0%) än 

personer utan funktionsnedsättning (72,0%). 
• Desto lägre utbildning en person har, desto mindre tenderar personen att köra 

bil. (59,1% för personer med låg utbildning, 69,9% för personer med 
gymnasieutbildning och 71,5% för personer med hög utbildning). 

• Personer födda i Sverige kör mer (72,0%) än personer födda utanför Sverige 
(53,8%). 

• Desto lägre inkomst en person har, desto mindre tenderar personen att köra bil. 
(50,5%för personer med låg inkomst, 67,7% för personer med medelinkomst 
och 81,4% för personer med hög inkomst). 

Kollektiva färdmedel 
Tendenser 

• Yngre personer (18–29 år) tenderar att resa mer kollektivt (68,8%) än personer i 
ålder 30 - 64 år (22,0%-33,7%). Personer som är 65 år och äldre reser tenderar 
att resa mycket lite kollektivt (8,6%). 

• Personer boende i centralort reser betydligt mer (34,5%) än personer boende på 
andra platser (17,1%). 

• Personer som bott 2 år eller kortare tid tenderar att resa mer kollektivt (55,4%) 
än de som bott längre i kommunen (25,2% - 40,1%). 

• Personer med låg inkomst tenderar att resa mer kollektivt (54,7%) än andra 
inkomstgrupper (22,6% - 25,1%). 

• Förbättrad turtäthet är den mest prioriterade frågan för kommunens invånare när 
det gäller förbättrad kollektivtrafik (49,5%) med förbättrad sträckning/bättre 
placering av hållplatser (8,1%) på andra plats. 

Cyklar 
Tendenser 

• Kvinnor (20,3%) cyklar något mer än män (16,9%). 
• Yngre personer (18–29 år) tenderar att använda cykel betydligt mer (32,4%) än 

övriga åldersgrupper (11,3% - 19,6%). 
• Personer med låg inkomst tenderar att använda cykel betydligt mer (32,2%) än 

övriga inkomstgrupper (12,4% - 19,1%). 

•  
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Annat sätt 
Ingen tillräckliga data för att göra en analys. 
Gör ingen sådan resor 
Tendenser 

• Personer med funktionsnedsättning reser inte med något av färdmedlen i 
betydligt högre utsträckning (17,2%) än personer utan funktionsnedsättning 
(4,6%). 

Utbud av gång- och cykelvägar 
82,5 % av de svarande anser att utbudet av gång- och cykelvägar är ganska bra eller 
mycket bra, medan 17,5 % anser att utbudet är mycket dåligt eller ganska dåligt. 
Tendenser 

• Personer som är 65 år och äldre (87%) och yngre personer mellan 18–29 år 
(91,8%) är mer nöjda än andra åldersgrupper (74,3% - 81,4%). 

• Personer som bor i kommunens centralort tenderar att vara mer nöjda (87,6 %) 
än boende på andra platser (65,2% - 68,8%). 

• Personer som bott 2 år eller kortare tid är mycket nöjda (98%) medan de som 
bott 11 år eller längre och 3–5 år (86,9% respektive 82,2%) är något mindre 
nöjda. Personer som bott 6–10 år i kommunen är minst nöjda (70,7%). 

• Desto lägre utbildningsnivå en person har, desto mer tenderar den att vara nöjd 
med utbud av gång- och cykelvägar. (92,9% för personer med låg utbildning, 
82,3% för personer med gymnasieutbildning och 77,1% för personer med hög 
utbildning). 

• Personer med hög inkomst tenderar att vara mindre nöjd (68,9%) än andra 
inkomstgrupper (88,1% - 88,9%). 

Trafiksäkerhet på gång- och cykelvägar 
76,9 % av de svarande anser att trafiksäkerheten är ganska bra eller mycket bra, medan 
23,1 % anser att det är ganska dåligt eller Mycket dåligt. Osäkerhetsmarginalen är 
±5,0 %, vilket gör att resultaten kan variera något, men trenden är tydlig. En klar 
majoritet uppfattar trafiksäkerheten som bra. 
Tendenser 

• Yngre personer (18–29 år) tenderar att vara mer nöjda (87,5%) än andra 
åldersgrupper (70,7% - 76,5%) 

• Desto kortare tid du har bott i kommunen, desto mer tenderar personen att anse 
att trafiksäkerheten är bra på gång- och cykelvägar. Personer som bott 2 år eller 
kortare tid i kommunen ger högst andel höga betyg (94,4%) följt av personer 
som bott i kommunen 3–5 år (83,7%), personer som bott i kommunen 6–10 år 
(79,1%) och de som bott 11 år eller mer i kommunen (72,7%). 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att anse trafiksäkerheten som sämre 
(60,2%) jämfört med personer utan funktionsnedsättning (78,8%). 

• Desto lägre utbildningsnivå en person har, desto mer tenderar personen att anse 
trafiksäkerheten som bra. Personer med utbildning lägre än gymnasium anser i 
mindre utsträckning (68,8%) att trafiksäkerheten är bra, följt av personer med 
utbildning på gymnasienivå (76,5%) och personer med hög utbildning (82,2%). 

• Personer i Sverige tenderar i viss utsträckning anse trafiksäkerheten som bättre 
(78,8%) jämfört med personer födda utanför Sverige (68,9%).  
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Tillgänglighet för vardagliga resor 
45,7 % anser att kollektivtrafikens tillgänglighet är ganska dålig eller mycket dålig. 
54,3 % anser att den är mycket eller ganska bra. 
Tendenser 

• Yngre personer i åldern 18–49 år tenderar att i mindre utsträckning (49,6% -
 52,7%) anse möjligheten att använda kollektrafik i vardagsresor som god. Äldre 
personer som är 50 år eller äldre tenderar att anse möjligheten vara bra i en 
högre utsträckning (57,5% - 62,4%). 

• Personer i centralorten tenderar att anse möjligheten vara bättre (60,5%) än 
personer som bor på andra platser (36,0% - 40,8%). 

• Personer som bott 6–10 år i kommunen tenderar att anse möjligheten vara sämre 
(36,2%) än personer som bott kortare tid (61,7% - 66,8%) eller längre tid 
(55,4%) i kommunen. 

• Personer med medelinkomst tenderar att anse möjligheten vara bättre (63,1%) än 
andra inkomstgrupper (45,4% - 48,3%). 

• Personer födda utanför Sverige tenderar att anse möjligheten vara bättre (64,2%) 
än personer födda i Sverige (51,6%). 

Tillgänglighet för fritidsresor 
58,3% anser att kollektivtrafikens tillgänglighet vid fritidsresor är ganska dålig eller 
mycket dåligt. 41,7% anser att kollektivtrafikens tillgänglighet är ganska bra eller 
mycket bra. 
Tendenser 

• Personer i åldern 30–49 år tenderar att anse tillgängligheten vara mindre sämre 
(33,7%) än andra åldersgrupper (44,1% - 47,5%). 

• Personer boende i centralort tenderar att anse tillgängligheten vara bättre 
(49,2%) än boende på andra platser (22,4% - 32,2%). 

• Personer med hög utbildningsnivå tenderar att anse tillgängligheten vara sämre 
(34,3%) än andra utbildningsnivåer (43,5% - 45,5%). 

• Personer som bott 0 - 5 år i kommunen tenderar att anse tillgängligheten vara 
bra i en högre utsträckning (52,5% - 64,2%) än personer som bott 6 år eller 
längre tid i kommunen (36,0% - 37,1%). 

• Personer födda utanför Sverige tenderar att anse tillgängligheten vara bra i 
betydande högre utsträckning (63,4%) jämfört med personer födda i Sverige 
(35,7%). 

• Personer med hög inkomst tenderar att anse tillgängligheten vara sämre (29,4%) 
än andra inkomstgrupper (44,9% - 47,9%). 

Jämförelse mellan kollektivtrafikens tillgänglighet vid vardagsresor och 
fritidsresor 

• Kollektivtrafiken upplevs bättre anpassad för vardagsresor än för fritidsresor. 
Det finns en tydlig försämring i betyg när det gäller möjligheten att ta sig till 
fritidsaktiviteter. 

• Boende utanför tätort är den grupp som är mest missnöjd i båda 
undersökningarna. Missnöjet är dock kraftigt förvärrat för fritidsresor (59,2 % 
negativa för vardag, 77,6 % negativa för fritid). 

• Personer som är 65 år och äldre är genomgående mer nöjda än andra grupper, 
men även de tycker att fritidsresor har sämre tillgänglighet än vardagsresor. 

• Personer med hög inkomst är mindre nöjda än låg- och medelinkomsttagare i 
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båda fallen, men är särskilt negativa gällande fritidsresor. 
• Utbildningsnivå spelar en roll. Personer med hög utbildning är något mer nöjd 

med vardagsresor, men betydligt mindre nöjd med fritidsresor. 
• Män och kvinnor har liknande åsikter i båda undersökningarna, med marginella 

skillnader. 
Möjlighet att göra längre resor utan bil 
Resultat visar att 58,3 % av de svarande anser att möjligheten att resa längre sträckor 
utan bil är ganska eller mycket bra, medan 41,7 % tycker att den är ganska eller mycket 
dålig. Det indikerar en relativt jämn fördelning, men med en något positiv övervikt. 
Tendenser 

• Personer som är 65 år eller äldre tenderar att anse möjligheten att göra längre 
resor med bil vara bättre (66,8%) än andra åldersgrupper (54,2% - 57,9%). 

• Personer som bor i centralorten tenderar att anse möjligheten vara bra i en högre 
utsträckning (64,5%) än personer som bor på andra platser (32,7% - 47,7%). 

• Personer som bott 6–10 år i kommunen tenderar att anse möjligheten vara sämre 
(39,3%) än personer som bott i kommunen under kortare (73,7%) eller längre tid 
(61,8%. 

• Desto högre utbildningsnivå en person har, desto mer tenderar personen att anse 
möjligheten vara bra (63,1 % för högutbildade, 56,7% för gymnasieutbildade 
och 53,6% för lågutbildade). 

• Personer födda utanför Sverige tenderar att anse möjligheten vara bättre (67,9%) 
än personer födda i Sverige (56,0%). 

• Personer med medelinkomst tenderar att anse möjligheten vara bättre (67,4%) än 
andra inkomstgrupper (49,4% - 50,8%).        
   

Variabel Möjlighet att resa längre 
sträckor utan bil 

Möjlighet att transportera sig 
enkelt med bil 

Övergripande resultat 58,3 % positiva 95,6 % positiva 

Män 58,1 % positiva 94,4 % positiva 

Kvinnor 58,6 % positiva 96,9 % positiva 

Äldre (65+) 66,8 % positiva 95,8 % positiva 

Yngre (18-29 år) Splittrad bild (stor osäkerhet) 86,9 % positiva 

Bostadsort Centralort: 64,5 % positiva 
Utanför tätort: 52,3 % negativa 

Centralort: 94,7 % positiva 
Utanför tätort: 96,7 % positiva 

Funktionsnedsättning Osäkert, men troligen lägre 
nöjdhet 

86,6 % positiva (lägre än 
genomsnittet) 

Utbildningsnivå Högutbildade mest positiva Små skillnader 

Födelseland Personer födda utanför Sverige 
mer nöjda 

Personer födda utanför Sverige 
något mer nöjda 

Inkomstnivå Höginkomsttagare mest 
negativa 

Låginkomsttagare något mer 
negativa 
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Utbud av laddningsstationer för elfordon 
80,5 % anser att utbudet är mycket eller ganska dåligt, medan endast 19,5 % anser att 
det är mycket eller ganska bra. Andelen negativa svar är betydligt högre än positiva, 
vilket tyder på en missnöjdhet med laddningsinfrastrukturen. Eftersom det är 
övervägande låga betyg redovisas tendenser utifrån andel låga betyg. 
Tendenser 

• Personer som är 18–29 år tenderar att vara mindre missnöjda med utbudet 
(63,0%) än andra åldersgrupper (85,4% - 85,5%), vilket kan bero på att de i 
mindre utsträckning äger elbilar. 

• Personer som bor utanför tätort tenderar att vara mer missnöjda med utbudet 
(91,6%) än personer som bor i centralorten (75,8%). 

• Personer födda i Sverige är betydligt mer missnöjda med utbudet (91,4%) än 
personer födda utanför Sverige (49,8%). 

• Desto högre inkomst en person har, desto mer tenderar personen att vara 
missnöjd med utbudet av laddningsstationer för elfordon. Personer med 
högutbildning är mest missnöjda (97,0%), följt av personer med medelinkomst 
(72,5%) och personer med låg inkomst (68,5%). 

Missnöjet med laddinfrastrukturen är utbrett. Endast en femtedel anser att utbudet är 
tillräckligt bra. Personer som anser utbudet bra kan i viss utsträckning möjligen vara 
personer som inte äger en elbil. 
Utbud av Bilpooler 
En överväldigande majoritet (68,9 %) anser att bilpooler i kommunen är mycket dåligt 
eller ganska dåligt. Endast 31,1 % av de svarande anser att utbudet är ganska bra eller 
mycket bra. Det indikerar att det finns en bristande tillgång till bilpooler som en lösning 
för kommunens transportbehov. Eftersom det är övervägande låga betyg redovisas 
tendenser utifrån andel låga betyg. 
Tendenser 

• Kvinnor tenderar att vara mer missnöjda (84,8%) än män (58,3%). 
Den stora majoriteten av invånarna är missnöjda med bilpoolernas tillgång. Missnöjet är 
särskilt stort bland kvinnor. 
Utbud av pendlarparkeringar 
Majoriteten anser att utbudet av pendlarparkeringar i kommunen är ganska bra eller 
mycket bra. Nästan 64,4 % av de svarande är positiva till parkeringarna, medan 35,6 % 
tycker att de är mycket dåliga eller ganska dåliga. Det tyder på att utbudet av 
pendlarparkeringar generellt sett är tillfredsställande, men att det fortfarande finns en 
betydande andel som anser att det kan förbättras. 
Tendenser 

• Yngre personer (18–29 år) tenderar att vara mer nöjda med pendlarparkeringar 
(70,0%) än övriga åldersgrupper (61,3% - 65,3%), men tendensen är svag. 

• Boendes i annan tätort i kommunen tenderar att anse pendlarparkeringar 
fungerar bra (50,2%) i en mindre utsträckning än personer som bor i centralort 
(64,1%) eller utanför tätort (71,2%). 

• Desto längre tid en person bor i kommunen, desto mindre tenderar personen att 
anse att utbud av pendlarparkeringar är bra. (84,2% för personer som bott i 
kommunen 2 år eller mindre, 76,6% för personer som bott i kommunen 3–5 år, 
61,2% för personer som bott i kommunen 6-10 år och 59,3% för personer som 
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bott 11 år eller längre tid i kommunen). 
• Desto högre utbildningsnivå en person har, desto mer tenderar personen att anse 

att utbud av pendlarparkeringar är bra. (43,2% för personer med lägre än 
gymnasieutbildning, 66,9% för personer med gymnasieutbildning och 70,1% för 
personer med hög utbildning). 

• Personer födda utanför Sverige tenderar att i en högre utsträckning vara nöjda 
med utbud av pendlarparkeringar (71,3%) än personer födda i Sverige (62,8%).   

10 Bibliotek, kulturliv och mötesplatser 

Frågeställningen är "Hur tycker du om...?". Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 

Bibliotek, 
kulturliv och 
mötesplatser 

Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Vad tycker du 
om..     

… bibliotekens 
utbud när det 
gäller böcker och 
tidskrifter? 

.. 94,5 4,8 95,2 

… bibliotekens 
digitala utbud när 
det gäller böcker 
och tidskrifter? 

.. 88,0 10,0 90,0 

… bibliotekens 
utbud av 
aktiviteter? ( t.ex. 
bokklubbar, 
författarbesök, 
sagostunder, 
utbildning) 

14,2 85,8 17,8 82,2 

… utbudet av 
caféer och 
restauranger i 
kommunen? 

23,2 76,8 19,4 80,6 

… om utbudet av 
lekplatser, 
parklekar etc. i 
kommunen? 

19,8 80,2 17,4 82,6 

… om utbudet av 
ställen för unga att 
träffas på i 
kommunen? (t.ex. 
fritidsgårdar, 
ungdomsklubbar) 

66,4 33,6 64,7 35,3 

… utbudet av 
ställen för äldre att 
träffas på i 
kommunen? (t.ex. 
träffpunkter) 

42,0 58,0 45,1 54,9 
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… det lokala 
kultur- och 
nöjeslivet i 
kommunen? (t.ex. 
konstutställning, 
teater, konserter 
etc.) 

76,3 23,7 35,5 64,5 

… kommunens 
arbete för att 
främja det lokala 
kulturlivet? 

67,3 32,7 41,9 58,1 

     

Jämförelse med riket 

Positiva aspekter 

• Biblioteksutbudet: Kommunens bibliotek får mycket höga betyg för sitt utbud 
av böcker och tidskrifter (94,5 % höga betyg), vilket är i linje med rikets 
genomsnitt (95,2 %). Även det digitala utbudet får positiva omdömen (88 % 
höga betyg) och ligger nära riket (90 %). 

• Bibliotekens aktiviteter: Kommunen får 85,8 % andel höga betyg, vilket är 
bättre än rikets 82,2 %. Det indikerar att bibliotekets aktiviteter upplevs som ett 
bra och uppskattat utbud. 

Negativa aspekter 

• Kultur- och nöjeslivet: Kultur- och nöjesliv har låg andel (23,7%) höga betyg i 
kommunen, jämfört med 64,5% i riket. Det är en betydande skillnad som 
indikerar att invånarna upplever att det saknas kultur- och nöjeslivsaktiviteter i 
kommunen. 

• Kommunens arbete för kulturlivet är endast en dryg tredjedel (32,7%) nöjda 
med i kommunen, jämfört med 58,1% i riket.  

• Ungas mötesplatser: 66,4% ger låga betyg, vilket är i nivå med riket (64,7%) 
Övrigt 

• Caféer och restauranger: Kommunen får något lägre betyg (76,8% höga) än 
riket (80,6%). 

• Lekplatser och parklekar: Kommunen (80,2%) ligger nära rikssnittet (82,6%)  
• Äldres mötesplatser: Kommunen får något högre betyg (58%) än riket (54,9%) 

Kommunen har ett uppskattat biblioteksutbud, men förbättringspotential finns inom 
kultur- och nöjeslivet samt ungas mötesplatser. 
Utbud av Bibliotek, Kulturliv och Mötesplatser i Kommunen 
Kommunens invånare tenderar att ge högre betyg på de flesta områden som gäller 
bibliotekens utbud, caféer och restauranger, lekplatser och platser för äldre att träffas, 
jämfört med rikets genomsnitt. Det finns områden där kommunen ligger under 
riksgenomsnittet, särskilt när det gäller utbudet av mötesplatser för unga och nöjdhet 
med lokalt kultur- och nöjesliv. 
Biblioteksbesök 
Undersökningen ger en bild av hur ofta invånarna i kommunen besöker bibliotek. 
Resultaten kan ge insikter om invånarnas engagemang i kultur- och 
utbildningsaktiviteter, samt hur tillgången och användningen av bibliotek skiljer sig 
mellan olika demografiska grupper. Demografiska grupper som inte redovisas har ingen 
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signifikant skillnad. 

Besök till biblioteket Andel 

Någon eller några gånger per vecka 4,70 % 

Någon eller några gånger per månad 13,60 % 

Någon eller några gånger per år 32,20 % 

Mer sällan eller aldrig 49,50 % 

  

Totalt sett är användningen av bibliotekrelativt låg, med nästan hälften av invånarna 
som sällan eller aldrig besöker biblioteket. 
Tendenser 

•  Äldre personer (50 eller äldre) tenderar att besöka biblioteket mer sällan eller 
aldrig (53,1% - 65,2%) än yngre personer (38,8% - 41,6%). 

• Boendes i centralort tenderar att besöka biblioteket oftare (42,9% besöker sällan 
eller aldrig) än boende på andra platser (64,8% - 68,0% besöker sällan eller 
aldrig). 5,3% av boendes i centralort besöker bibliotek någon eller några gånger i 
veckan och 15,2% besöker biblioteket någon eller några gånger i månaden.  

• Personer med hög utbildningsnivå tenderar att besöka biblioteket mest frekvent, 
där 41,4% besöker det någon eller några gånger per år och en högre andel 
(16,1%) besöker biblioteket någon eller några gånger per månad, vilket i båda 
fallen är fler regelbundna besök än övriga grupper. 

• Personer med lägre än gymnasienivåutbildning tenderar att besöka biblioteket 
mer sällan eller aldrig (58,6%) än andra grupper. 

• Personer med hög inkomstnivå tenderar att besöka biblioteket i en högre grad 
mer sällan eller aldrig (60,4%) än andra inkomstgrupper (42,2% - 45,9%). 

Nästan hälften av av invånarna besöker bibliotek mer sällan eller aldrig (49,5%). 
Personer som bor i mindre tätorter eller utanför tätorter verkar besöka bibliotek mer 
sällan eller aldrig. Det kan förklaras av bibliotekets placering i centralorten. 
Utbud av aktiviteter (till exempel bokklubbar, författarbesök, sagostunder, 
utbildning) 
Resultat visar att kommunens invånare är nöjda med bibliotekets aktiviteter (94,5%). 
Tendenser 

• Personer som är yngre (18–29 år) tenderar att vara mindre nöjda med 
bibliotekets aktiviteter (75,2%) än andra grupper (98,7% - 100%). 

• Personer som bott 6–10 år i kommunen tenderar att vara något mindre nöjda 
(84,5%) än andra grupper (94,8% - 100%). 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara något mindre nöjda (84,8%) 
än personer utan funktionsnedsättning (95,8%). 

• Desto högre utbildning en person har, desto mer nöjd med bibliotekets 
aktiviteter tenderar personen att vara. Personer med hög utbildning är mest nöjda 
(99,3%), följt av personer med gymnasieutbildning (95%) och personer med 
utbildning lägre än gymnasium (85,3%). 

• Personer med låg inkomst tenderar att vara mindre nöjda med bibliotekens 
aktiviteter (79,7%) än andra inkomstgrupper (98,9% - 99,6%). 

Uppfattning om bibliotekets digitala utbud (böcker och tidskrifter) 
88,0% anser att bibliotekets digitala utbud är ganska bra eller mycket bra. 
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Tendenser 

• Personer som är 30–49 år tenderar att vara något mindre nöjda med utbudet 
(85,7%) än äldre åldersgrupper (92,7% - 100%), men osäkerhetstal är stort. För 
gruppen 18–29 saknas data. 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara mycket nöjda med det 
digitala utbudet (100%) jämfört med personer utan funktionsnedsättning som är 
något mindre nöjda (86,4%). 

• Desto högre inkomstnivå en person har, desto mer tenderar personen att vara 
nöjda med det digitala utbudet. Personer med hög inkomst är mest nöjda 
(93,4%), följt av personer med medelinkomst 88,1% och personer med låg 
inkomst 84,3%). 

Utbud av caféer och restauranger 
76,8% av respondenterna anser att utbudet av caféer och restauranger är mycket bra 
eller ganska bra, medan 23,2% anser att utbudet är ganska dåligt eller mycket dåligt. 
Tendenser 

• Desto äldre personen är, desto bättre tenderar personen att anse att utbudet av 
caféer och restauranger är. Personer som är 65 år eller äldre anser i en högre 
utsträckning att utbudet är bra (86,9%), följt av personer som är 50–64 år 
(77,5%) och personer som är 30-49 år (72,5%). Yngre mellan 18–29 år har lägst 
andel som anser att utbudet är bra (71,4%).  

• Boende i utanför tätort tenderar att anse utbudet vara bra i en högre utsträckning 
(86,0%) än boende på andra platser (74,0% - 76,8%). 

• Personer som bott 3–5 år i kommunen (84,1%) eller 11 år eller längre (81,4%) 
tenderar att anse utbudet vara bra i en högre utsträckning är personer som bott 2 
år eller kortare tid (57,0%) eller 6-10 år i kommunen (62,1%). 

Utbud av lekplatser och parklekar 
En övervägande majoritet är nöjda med utbudet av lekplatser och parklekar. 80,2 % 
anser att utbudet är mycket bra eller ganska bra, medan 19,8 % anser att det är mycket 
bra eller ganska dåligt. 
Tendenser 

• Kvinnor tenderar att vara något mer nöjd med utbudet (84,1%) än män (76,6%). 
• Desto äldre en person är, desto mer nöjd med utbudet tenderar personen att vara. 

Personer som är 65 år eller äldre är mest nöjd (88,3%), följt av personer som är 
50–64 år (84,7%) och personer som är 30–49 år (76,9%). Yngre personer 18–29 
år är minst nöjda (74,2%). 

• Boende i annan tätort i kommunen än centralort tenderar att vara mindre nöjd 
(63,0%) än boendes på andra platser (80,9% - 84,4%). 

• Personer med utbildning lägre än gymnasienivå tenderar att vara mindre nöjd 
(63,2%) än personer med högre utbildning (81,7% - 86,1%). 

• Personer med låg inkomst tenderar att vara mindre nöjd (67,8%) än andra 
inkomstgrupper (81,9% - 86,2%). 

Utbud av platser för unga att träffas på i kommunen (ex fritidsgårdar och 
ungdomsklubbar) 
66,4 % av respondenterna anser att utbudet är ganska dåligt eller mycket dåligt, medan 
33,6 % tycker att det är ganska bra eller mycket bra. Eftersom det är en övervägande 
andel missnöjda redovisas tendenser utifrån andel missnöje. 
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Tendenser 

• Kvinnor tenderar att vara mer missnöjda (70,5%) än män (63,3%). 
• Personer som är 65 år eller äldre tenderar att vara mer missnöjda (86,9%) än 

andra åldersgrupper (61,1% - 65,6%). 
• Desto lägre utbildningsnivå en person har, desto mer missnöjd tenderar personen 

att vara. Personer med utbildning lägre än gymnasienivå är mest missnöjda 
(77,9%), följt av personer med gymnasieutbildning (67,3%). Minst missnöjda är 
personer med hög utbildning (55,1%). 

• Personer födda i Sverige är mer missnöjda (69,0%) än personer födda utanför 
Sverige (54,1%).  

• Desto högre inkomst en person har, desto mer missnöjd tenderar personen att 
vara. Personer med låg inkomst är minst missnöjda (56,6%), följt av personer 
med medelinkomst (67,4%). Mest missnöjd är personer med hög inkomst 
(71,8%). 

Utbud av mötesplatser för äldre att träffas på (till exempel träffpunkter) 
58,0 % av respondenterna anser att utbudet är mycket bra eller ganska bra, medan 
42,0 % tycker att det är mycket dåligt eller ganska dåligt. Det indikerar att utbudet för 
äldre att träffas bedöms som övervägande positivt. 
Tendenser 

• Män tenderar att vara mer nöjda (61,3%) än kvinnor (53,2%). 
• Desto högre utbildningsnivå en person har, desto mer nöjd tenderar personen att 

vara. Personer med utbildning lägre än gymnasienivå är minst nöjda (51,5%), 
följt av personer med gymnasieutbildning (57,3%). Mest nöjda är personer med 
hög utbildning (65,5%). 

• Personer födda utanför Sverige tenderar att vara mer nöjda (74,4%) än personer 
födda i Sverige (53,1%). 

Uppfattning om det lokala kultur- och nöjeslivet (teater, konserter och konst) 
23,7 % av respondenterna anser att det lokala kultur- och nöjeslivet är mycket bra eller 
ganska bra, medan 76,3 % tycker att det är mycket dåligt eller ganska dåligt. Det är ett 
visar ett missnöjde för det lokala kulturutbudet, med en majoritet som anser att det är 
dåligt eller mycket dåligt. Eftersom det är en övervägande andel missnöjda redovisas 
tendenser utifrån andel missnöje. 
Tendenser 

• Kvinnor tenderar att vara mer missnöjda (79,8%) än män (73,2%). 
• Boende i centralort tenderar att vara något mindre missnöjd (74,5%) jämfört 

med boende på andra platser (79,2% - 83,9%). 
• Personer som bott i kommunen 3–5 år är något mindre missnöjda (71,4%) än 

äldre personer (79,8% - 83,4%). För yngre personer saknas data. 
• Personer med gymnasieutbildning tenderar att vara mer missnöjd (84,2%) än 

personer med lägre utbildningsnivå (64,7%) och högre utbildningsnivå (71,7%). 
• Personer födda i Sverige är mer missnöjda (78,6%) än personer födda utanför 

Sverige (68,2%). 
Kommunens arbete för att främja det lokala kulturlivet 
32,7 % av respondenterna anser att kommunens arbete för att främja det lokala 
kulturlivet är mycket eller ganska bra, medan 67,3 % anser att det är mycket eller 
ganska dåligt. Det indikerar att en majoritet är missnöjda med kommunens insatser, men 
en tredjedel är också nöjda. Eftersom det är en övervägande andel missnöjda redovisas 
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tendenser utifrån andel missnöje. 
Tendenser 

• Kvinnor tenderar att vara mer missnöjda (76,7%) än män (60,8%). 
• Boendes i kommunens centralort tenderar att vara mindre missnöjda (60,9%) än 

boende på andra platser (79,3% - 96,5%). 
• Desto längre en person bott i kommunen, desto mer tenderar missnöjet att vara. 

Personer som bott 3–5 år i kommunen är minst missnöjda (64,0%), följt av 
personer som bott 6-10 år i kommunen som har en marginellt högre missnöje 
(65,7%). Mest missnöjd är personer som bott 11 år eller längre i kommunen 
(73,5%). För yngre personer saknas data. 

• Personer med funktionsnedsättning är mer missnöjda (74,7%) än personer utan 
funktionsnedsättning (66,0%). 

• Personer med gymnasieutbildning tenderar att vara mer missnöjda (75,8%) än 
personer med annan utbildningsnivå (58,8% - 61,6%). 

• Personer födda i Sverige tenderar att vara betydligt mer missnöjda (72,6%) än 
personer födda utanför Sverige (48,9%). 

11 Idrott, motion och friluftsliv 

Frågeställningen är "Vad tycker du om...?". Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 

Idrott, motion och 
friluftsliv 

Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Vad tycker du om...     

… öppettiderna vid 
kommunens idrotts- 
och 
motionsanläggningar? 
(inkl. badhus, ishallar 
etc.) 

20,4 79,6 17,9 82,1 

… möjligheten för 
invånare att nyttja 
kommunens idrotts- 
och 
motionsanläggningar? 

23,2 76,8 20,2 79,8 

… utbudet av belysta 
motionsspår i 
kommunen? (t.ex. för 
löpning och 
skidåkning) 

23,3 76,7 26,5 73,5 

… utbudet av 
allmänna 
träningsplatser 
utomhus i 
kommunen? (t.ex. 
utegym) 

29,5 70,5 29,1 70,9 

… utbudet av 
friluftsområden i 

12,1 87,9 12,0 88,0 
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kommunen? 

     

Jämförelse med riket 

Positiva aspekter 

• Friluftsområden: Kommunen får mycket höga betyg (87,9 % höga), vilket är i 
linje med rikets genomsnitt (88,0 %). Det indikerar att friluftsområdena är 
uppskattade och välfungerande. 

• Belysta motionsspår: Kommunen får 76,7 % höga betyg, vilket är något högre 
än rikets genomsnitt 73,5 %. Det indikerar att kommunen är i framkant. 

Negativa aspekter 

• Öppettider för idrotts- och motionsanläggningar: 79,6 % ger höga betyg, men 
det är något lägre än rikets genomsnitt på 82,1 %. Det kan indikera att vissa 
invånare upplever att öppettider är otillräckliga. 

• Möjligheten att nyttja idrotts- och motionsanläggningar: Kommunen får 76,8 % 
höga betyg, vilket är något lägre än rikets genomsnitt 79,8 %. Det kan indikera 
att tillgänglighet eller bokningssystemet kan förbättras. 

• Utomhusträningsplatser (till exempel utegym): Kommunen ligger nästan i nivå 
med rikets genomsnitt (70,5 % höga betyg jämfört med rikets 70,9 %). 

Öppettider vid kommunens idrotts- och motionsanläggningar 
79,6 % av respondenterna anser att öppettiderna fungerar ganska bra eller mycket bra. 
20,4 % anser att öppettiderna fungerar mycket dåligt eller ganska dåligt. 
Tendenser 

• Desto äldre personen är, desto mer tenderar personen att anse att öppettiderna 
fungerar bra. Yngre personer 18–29 år anser i lägst utsträckning att öppettiderna 
fungerar bra (71,0%), följt av personer som är 30–49 år (74,5%) och personer 
som är 50-64 år (86,8%). Mest nöjd är personer som är 65 år eller äldre (92,7%). 

• Personer som bor i en annan tätort än centralorten tenderar att vara mer nöjd 
(96,7%) än boendes på andra platser (74,5% - 79,5%). 

• Personer som bott 0–5 år i kommunen tenderar att anse öppettiderna fungerar 
bra i en högre utsträckning (81,6% - 87,1%) än personer som bott 6 år eller 
längre i kommunen (75,9% - 78,3%). Tendensen är svag. 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara mindre nöjda (62,2%) än 
personer utan funktionsnedsättning (80,5%). 

• Personer med utbildning lägre än gymnasium tenderar att vara mindre nöjd 
(66,2%) än personer med högre utbildning (80,1% - 82,6%). 

• Personer med låg inkomst tenderar att vara mindre nöjd (62,9%) än andra 
inkomstgrupper (81,3% - 85,7%). 

Möjlighet att nyttja kommunens idrotts- och motionsanläggningar 
76,8% av de svarande tycker att möjligheten att nyttja idrottsanläggningarna är ganska 
bra eller mycket bra. Endast 23,2% anser att det är ganska dåligt eller mycket dåligt. 
Tendenser 

• Yngre person mellan 18–49 år tenderar att möjlighet att nyttja idrotts- och 
motionsanläggningar fungerar bra i en mindre utsträckning (69,9% - 72,4) än 
äldre personer 50 år eller äldre (83,8% - 85,4%). 

• Boendes i annan tätort än centralort tenderar att anse att det fungerar bra i en 
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högre utsträckning (97,0%) än boendes på andra platser (70,2% - 76,9%). 
• Personer som bott 0–5 år i kommunen tenderar att anse att det fungerar bra i en 

högre utsträckning (85,0% - 90,4%) än personer som bott 6 år eller längre i 
kommunen (67,6% - 75,6%). 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att anse att det fungerar bra i en 
något högre utsträckning (83,5%) än personer utan funktionsnedsättning 
(76,3%). 

• Desto högre utbildning en person har, desto mer tenderar personen att tycka att 
det fungerar bra. Personer med utbildning lägre än gymnasienivå är minst nöjda 
(65,5%), följt av personer med gymnasieutbildning (78,1%) och personer med 
hög utbildning anser (80,3%). 

• Personer födda utanför Sverige tenderar att vara mer nöjda (84,4%) än personer 
födda i Sverige (74,8%). 

• Personer med låg inkomst tenderar att vara mindre nöjda (62,5%) än övriga 
inkomstgrupper (76,5% - 81,9%). 

Belysta motionsspår i kommunen (t.ex för löpning och skidåkning) 
76,7% av de svarande tycker att utbudet av belysta motionsspår är ganska bra eller 
mycket bra. 23,3% anser att det är ganska dåligt eller mycket dåligt. 
Tendenser 

• Yngre personer 18–29 år tenderar att vara mindre nöjd (65,8%) än övriga 
åldersgrupper (77,7% - 80,6%). 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara mindre nöjd (51,8%) än 
personer utan funktionsnedsättning (78,4%). 

• Personer med låg inkomst tenderar att vara mindre nöjd (62,3%) än övriga 
inkomstgrupper (79,7% - 80,7%). 

Utbud av allmänna träningsplatser utomhus (t.ex utegym) 
En majoritet (70,5%) av de svarande anser att utbudet av allmänna träningsplatser 
utomhus i kommunen är ganska bra eller mycket bra, medan en mindre andel (29,5%) 
anser att det är ganska dåligt eller mycket dåligt. 
Tendenser 

• Desto äldre en person är, desto mer tenderar personen att vara nöjd med utbudet. 
Yngre person 18–29 är minst nöjda (60,8%), följt av personer som är 30-49 år 
(64,5%), personer som är 50-64 år (77,7%). Personer som är 65 år eller äldre är 
mest nöjda (81,4%). 

• Boendes i annan tätort än centralort tenderar att vara något mer nöjda (75,4%) än 
boendes på andra platser (70,0% - 70,6%). 

• Desto längre en person bott i kommunen, desto mer nöjd tenderar personen att 
vara. Personer som bott 3–5 år i kommunen är minst nöjda (60,5%), följt av 
personer som bott 6-10 år i kommunen (65,7%) och personer som bott 11 år 
eller längre i kommunen (75,3%). Data saknas för personer som bott 2 år eller 
kortare tid i kommunen.  

• Personer med lägre än gymnasieutbildning tenderar att vara mindre nöjd 
(56,5%) än personer med gymnasieutbildning (71,9%) och personer med hög 
utbildning (74,8%). 

• Personer födda i Sverige tenderar att vara mindre nöjda (68,4%) än personer 
som är födda utanför Sverige (78,8%). 
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Utbud av friluftsområden i kommunen  
Majoriteten (87,9%) anser att utbud på friluftsområden i kommunen är ganska bra eller 
mycket bra. Endast 12,1% upplever det som ganska dåligt eller mycket dåligt.  
Tendenser 

• Yngre personer (18–29 år) tenderar att vara mindre nöjd (73,0%) än personer i 
andra åldersgrupper (88,4% - 91,9%). 

• Personer med lägre än gymnasieutbildning tenderar att vara mindre nöjd 
(73,4%) än personer med annan utbildningsnivå (89,5% - 93,2%) 

12 Underhåll av den offentliga miljön 

Frågeställningen är "Hur tycker du följande saker fungerar i din kommun...?". 
Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 

Underhåll av den 
offentliga miljön 

Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Hur tycker du 
följande saker 
fungerar i din 
kommun? 

    

Skötsel av gator och 
vägar 33,8 66,2 37,6 62,4 

Snöröjning av gator 
och vägar 29,6 70,4 41,6 58,4 

Skötsel av gång- och 
cykelvägar 23,3 76,7 31,2 68,8 

Snöröjning av gång- 
och cykelvägar 32,4 67,6 42,9 57,1 

Skötsel av 
kommunens idrotts- 
och 
motionsanläggningar, 
inkl. badhus, ishallar 
etc. 

20,6 79,4 22,0 78,0 

Skötsel av allmänna 
platser, t.ex. parker, 
torg, lekplatser 

20,0 80,0 20,3 79,7 

Skötsel av 
naturområden i 
kommunen 

17,0 83,0 16,2 83,8 

Skötsel av badplatser 
i kommunen 25,2 74,8 23,0 77,0 

Åtgärder mot 
skadegörelse eller 
annan förstörelse 
som uppkommer, 
t.ex. klotter övergivna 
fordon. 

34,3 65,7 34,7 65,3 
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Skötsel av 
byggnader där 
kommunen har 
verksamhet, t.ex. 
skolor, äldreboende. 

47,6 52,4 30,4 69,6 

     

 

Jämförelse med riket 

Positiva aspekter 

• Skötsel av allmänna platser (80,0 % höga betyg) och naturområden (83,0 %) får 
något bättre omdömen än riksgenomsnittet. 

• Idrotts- och motionsanläggningar bedöms positivt (79,4 %) och ligger nära 
riksnivån (78,0 %). 

Negativa aspekter 

• Skötsel av byggnader för kommunens verksamheter (t.ex. skolor, äldreboenden) 
får en betydligt lägre andel höga betyg (52,4 %) jämfört med riket (69,6 %). 

• Åtgärder mot skadegörelse ligger i nivå med riksgenomsnittet, men har generellt 
låga betyg (65,7 % höga betyg). 

• Snöröjning på gator och vägar (70,4 %) får bättre omdömen än riket (58,4 %), 
men snöröjning av gång- och cykelvägar (67,6 %) ligger under riksnivån (57,1 
%). 

Skötsel av gator och vägar 
33,8% av anser att skötseln är mycket eller ganska dålig, medan 66,2% tycker att 
skötseln är mycket eller ganska bra. 
Tendenser 

• Kvinnor tenderar att vara mer nöjda (69,4%) än män (63,3%). 
• Personer i ålder 50–64 år tenderar att vara något mindre nöjda (60,1%) än övriga 

åldersgrupper (66,3% - 71,4%). 
• Personer som bott 11 år eller längre tenderar att vara mindre nöjda (60,7%) än 

personer som bott kortare tid i kommunen (73,8% - 78,2%). 
• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara mindre nöjda (45,7%) än 

personer utan funktionsnedsättning (68,6%). 
• Personer med hög inkomst tenderar att vara mindre nöjda (57,9%) än andra 

inkomstgrupper (67,4% - 70,8%). 
Snöröjning av gator och vägar i kommunen 
29,6% av de svarande tycker att snöröjningen är mycket eller ganska dålig, medan 
70,4% tycker att snöröjningen är mycket eller ganska bra. 
Tendenser 

• Kvinnor tenderar att vara något mer nöjda (73,2%) än män (67,7%). 
• Boendes i annan tätort än centralort tenderar att vara mindre nöjd (63,1%) än 

personer boende på andra platser (70,9% - 71,2%). 
• Personer som bott 3–5 år i kommunen tenderar att vara mer nöjd (77,7%) än 

andra (64,8% - 70,5%). 
• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara mindre nöjd (64,5%) än 

personer utan funktionsnedsättning (71,5%). 
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• Personer med hög utbildning tenderar att vara betydligt mer nöjda (83,2%) än 
andra (63,2% - 65,3%). 

Snöröjning av gång- och cykelvägar 
32,4% anser att snöröjningen av gång- och cykelväg är mycket dålig eller ganska dålig, 
medan 67,6% anser att den är mycket bra eller ganska bra. 
Tendenser 

• Boendes i annan tätort än centralort tenderar att vara mindre nöjd (53,8%) än 
boende på andra platser (67,1% - 76,4%). 

• Personer som bott 0–5 år i kommunen tenderar att vara mer nöjd (79,8% -
 86,9%) än personer som bott längre tid i kommunen 6 år eller mer (62,8% -
 65,6%). 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara betydligt mindre nöjd 
(45%) än personer utan funktionsnedsättning (70,4%). 

• Personer med hög utbildning tenderar att vara mer nöjd (79,9%) än andra 
personer (61,9% - 62,5%). 

• Personer födda utanför Sverige tenderar att vara mer nöjd (82,0%) än personer 
födda i Sverige (64,3%). 

• Personer med låg inkomst tenderar att vara mindre nöjd (55,6%) än andra 
inkomstgrupper (66,9% - 72,8%) 

Skötsel av kommunens idrotts- och motionsanläggningar (inklusive badhus och 
ishallar) 
20,6% anser att det fungerar mycket dåligt eller ganska dålig, medan 79,4% anser att det 
fungerar mycket bra eller ganska bra. 
Tendenser 

• Kvinnor är mycket mer nöjda (87,3%) än män (73,4%). 
• Yngre personer tenderar att vara mindre nöjda (64,4%) än andra åldersgrupper 

(79,9% - 93,6%). 
• Personer med funktionsnedsättning är mindre nöjda (56,5%) än personer utan 

funktionsnedsättning (81,3%). 
• Desto högre utbildning en person har, desto nöjd tenderar personen att vara. 

Personer med låg utbildning är minst nöjd (66,4%), personer med 
gymnasieutbildning mer nöjda (79,8%) och de med högst utbildning är mest 
nöjda (84,7%). 

• Personer födda utanför Sverige är mer nöjda (90,2%) än personer födda i 
Sverige (76,9%). 

• Desto högre inkomst en person har, desto mer nöjd tenderar personen att vara. 
Personer med låg utbildning är mindre nöjda (73,6%), följt av personer med 
medelinkomst (79,6%) och personer med hög inkomst (82,3%). 

Skötseln av allmänna platser (t.ex. parker, torg, lekplatser)  

• 20% av de svarande tycker att det fungerar mycket eller ganska dåligt, medan 
80% anser att det fungerar mycket bra eller ganska bra. 

Tendenser 

• Boendes i boende i annan tätort än centralort tenderar att vara mer nöjd (89,4%) 
än boendes på andra platser (74,3% -80,5%. 

• Personer som bott 11 år eller längre i kommunen tenderar att vara mindre nöjd 
(76,2%) än andra (82,4% - 90,7%). 
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• Personer utan funktionsnedsättning tenderar att vara mindre nöjda (54,2%) än 
personer med funktionsnedsättning (81,7%). 

• Personer med hög utbildning tenderar att vara mer nöjd (87,2%) än andra 
(76,1% - 77,2%). 

• Personer med lång inkomst tenderar att vara mindre nöjd (73,5%) än andra 
(81,3% - 81,8%). 

Skötsel av naturområden 
17% av de svarande tycker att det fungerar mycket dåligt eller ganska dåligt, medan 
83% tycker att det fungerar mycket bra eller ganska bra. 
Tendenser 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara mindre nöjda (66,1%) än 
personer utan funktionsnedsättning (84,5%). 

• Personer med låg utbildning tenderar att vara något mindre nöjda (75,9%) än 
andra (82,7% - 85,4%). 

• Personer födda i Sverige är mer nöjda (84,2%) än personer födda utanför 
Sverige (78,4%). 

Skötsel av badplatser i kommunen uppfattas 
25,2% av de svarande tycker att det fungerar mycket dåligt eller ganska dåligt, medan 
74,8% tycker att det fungerar mycket bra eller ganska bra. 
Tendenser 

• Desto äldre en person är, desto mer nöjd tenderar person att vara. Yngre 
personer 18–29 är minst nöjda (62,4%), följt av 30–49 år (76,6%) och 50–64 år 
(77,0%). Mest nöjd är personer som är 65 år eller äldre (80,6%). 

• Personer som bott 3–5 år tenderar att vara mer nöjd (91,4%) än andra (72,1%-
74,9%). 

• Personer med hög utbildning tenderar att vara mer nöjd (82,8%) än andra (71%). 
• Desto högre inkomstnivå, desto mer nöjd tenderar personen att vara. Personer 

med låg inkomst är minst nöjda (63,9%), följt av personer med medelinkomst 
(74,5%) och med hög inkomst (82,7%). 

Åtgärder mot skadegörelse eller annan förstörelse (som klotter och övergivna 
fordon) 
34,3% av de svarande anser att det fungerar mycket dåligt eller ganska dåligt, medan 
65,7% anser att det fungerar mycket eller ganska bra. 
Tendenser 

• Män är mer nöjda (71,2%) än kvinnor (58,9%). 
• Yngre personer (18–29 år) tenderar att vara mindre nöjda (57,7%) än andra 

(64,8%-69,1%). 
• Boende utanför tätort tenderar att vara mer nöjda (78,3%) än boende på annan 

plats (62,4%-65,9%). 
• Personer som bott 3–5 år i kommunen tenderar att vara betydligt mer nöjda 

(90,6%) än andra (60,9% - 67,8%). 
• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara mindre nöjda (50,5%) än 

personer utan funktionsnedsättning (67,0%). 
• Personer med lägre än gymnasieutbildning tenderar att vara mindre nöjda 

(58,9%) än andra (67,0% - 68,4%). 
• Personer födda i Sverige tenderar att vara mindre nöjda (62,7%) än personer 
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födda utanför Sverige (77,5%). 
• Personer med låg inkomst tenderar att vara mindre nöjda (51,7%) än andra 

(68,4% - 71,3%). 
Skötsel av byggnader där kommunen har verksamhet (som skolor och 
äldreboenden) 
47,6% av de svarande tycker att det fungerar mycket dåligt eller ganska dåligt, medan 
52,4% tycker att det fungerar mycket eller ganska bra. 
Tendenser 

• Män tenderar att vara mer nöjda (61,1%) än kvinnor (42,4%). 
• Yngre personer (18–49) tenderar att vara mindre nöjda (45,4%-47,2%) än äldre 

personer (50 år eller äldre) (58,5% - 66,2%).  
• Personer som bott i kommunen 3–5 år tenderar att vara mer nöjd (82,6%) än 

andra (40,0% - 47,6%). 
• Personer med läge än gymnasieutbildning tenderar att vara mer nöjd (65,7%) än 

andra (46,4% - 53,0%). 
• Personer födda utanför Sverige tenderar att vara mer nöjd (69,5%) än personer 

födda i Sverige (48,2%). 
• Personer med medelinkomst tenderar att vara mer nöjd (60,3%) än andra 

(39,1%-48,3%). 

13 Trygghet i samhället 

Första frågeställningen handlar om trygghet i sitt område. Frågeställning är "Hur trygg 
känner du dig utomhus i området där du bor...?" när det är mörkt respektive ljust 
ute. Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 
Andra frågeställningen handlar om upplevd oro. Frågeställningen är "Hur orolig är du 
för att..?". Möjliga svar är: 

• Mycket orolig 
• Ganska orolig 
• Inte så orolig 
• Inte alls orolig 

Mycket orolig eller ganska orolig kategoriseras som låga betyg som innebär en stor oro. 
Inte så orolig och inte alls orolig kategoriseras som höga betyg som innebär en liten oro. 
Tredje frågeställningen handlar om upplevelsen av om något är ett stort eller litet 
problem. Frågeställning är "Hur stort eller litet problem tycker du att följande saker 
är i kommunen där du bor?". Möjliga svar är: 

• Mycket stort 
• Ganska stort 
• Ganska litet 
• Mycket litet 
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Mycket stort eller ganska stort kategoriseras som lågt betyg som innebär en upplevelse 
av stora problem. Ganska litet eller mycket litet kategoriseras som högt betyg som 
innebär att det upplevs som ett litet problem. 
Fjärde frågeställningen handlar om upplevelsen av räddningstjänst och kommunens 
information fungerar. Frågeställning är "Hur tycker du...?". Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 
Femte frågeställningen handlar om upplevelse av polismyndighetens närvaro i 
kommunen. Frågeställning är "Vad tycker du om...?". Möjliga svar är: 

• Inte alls nöjd 
• Inte så nöjd 
• Ganska nöjd 
• Mycket nöjd 

Inte alls nöjd och inte så nöjd kategoriseras som lågt betyg. Ganska nöjd och mycket 
nöjd kategoriseras som högt betyg. 

Trygghet i 
samhället 

Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Hur trygg känner 
du dig utomhus i 
området där du 
bor… 

    

... när det är mörkt 
ute? 22,7 77,3 22,0 78,0 

… när det är ljust 
ute? .. 96,9 4,2 95,8 

Hur orolig är du 
för att...     

… drabbas av 
inbrott i ditt hem? 27,0 73,0 21,6 78,4 

… utsättas för 
sexuella 
trakasserier eller 
liknande? 

12,2 87,8 11,8 88,2 

… bli utsatt för 
våldsbrott eller hot 
om våld? 

22,1 77,9 22,3 77,7 

… bli utsatt för hot 
och trakasserier på 
nätet? 

11,9 88,1 11,8 88,2 

… bli utsatt för 
identitetsstöld? 30,5 69,5 34,1 65,9 

… det kommer ske 
en allvarlig 
samhällsstörning i 
kommunen? (t.ex. 
skogsbrand, 
översvämning) 

12,2 87,8 16,0 84,0 
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… det kommer ske 
en terrorhandling i 
kommunen? 

9,1 90,9 21,0 79,0 

Hur stort eller litet 
problem tycker du 
att följande saker 
är i kommunen där 
du bor? 

    

Personer eller gäng 
som bråkar eller 
stör. 

29,5 70,5 37,7 62,3 

Personer som är 
påverkade av 
alkohol eller 
narkotika. 

29,7 70,3 37,1 62,9 

Narkotikahandel. 54,8 45,2 54,3 45,7 

Våldsbrott. 21,3 78,7 40,0 60,0 

Inbrott eller stölder. 36,4 63,6 43,9 56,1 

Störande trafik med 
motorfordon. 28,3 71,7 32,4 67,6 

Hot och trakasserier 
på nätet. 23,9 76,1 20,5 79,5 

Bristande eller 
trasig 
utomhusbelysning. 

20,9 79,1 20,5 79,5 

Skadegörelse eller 
klotter. 25,3 74,7 27,6 72,4 

Nedskräpning. 35,6 64,4 39,7 60,3 

Hur tycker du...     

... 
räddningstjänsten 
fungerar i 
kommunen? 

.. 97,4 4,4 95,6 

... kommunen 
informerar vid 
samhällsstörningar? 
(t.ex. strömavbrott, 
extremt väder, 
översvämning, 
problem med 
dricksvatten och 
avlopp) 

32,1 67,9 21,7 78,3 

Vad tycker du 
om...     

... polisens närvaro i 
kommunen? 51,6 48,4 34,9 65,1 

     

Jämförelse med riket 

Positiva aspekter 

• Kommunen ligger nära riksgenomsnittet både i upplevd otrygghet i mörker 
(77,3%) och i dagsljus (96,9%), vilket är i linje med riket (95,8%). 

• Oro för en allvarlig samhällsstörning (exempelvis skogsbrand, översvämning) är 
bättre i kommunen (12,2 % låga betyg) jämfört med riket (16,0 %).  
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• Oro för en terrorhandling är markant lägre i kommunen (9,1% låga betyg) än i 
riket (21,0%), vilket antyder en högre upplevd säkerhet. 

• Våldsbrott ses som ett färre problem i kommunen (78,7% höga betyg) jämfört 
med riket (60,0%). 

• Problem med bråkiga gäng och påverkade personer bedöms som mindre 
allvarligt än riksgenomsnittet. 

• Räddningstjänsten får högt betyg (97,4%), vilket är högre än riket (95,6%). 
Negativa aspekter 

• För Polismyndighetens närvaro har 48,4% ger höga betyg, jämfört med 65,1% i 
riket. Det indikerar ett behov av ökad synlighet och tillgänglighet av polis i 
kommunen. 

• Oro för inbrott i hemmet är högre i kommunen (27,0%) än riket (21,6%). 
• Oro för identitetsstöld är något lägre än i riket men fortfarande relativt hög (30,5 

%). 
• För kommunens informationsarbete vid samhällsstörningar har 67,9% ger höga 

betyg, vilket är lägre än riksgenomsnittet (78,3%). Det indikerar behov av 
förbättrad kommunikation. 

Jämförelse med riket 

• Tryggheten i kommunen är generellt god och invånarna upplever färre problem 
med våldsbrott och gängkriminalitet än riket. 
 

Trygghet utomhus när det är mörkt ute 
22,7% anser att de inte alls är trygga eller inte så trygga när det är mörkt ute, medan 
77,3% anser att de är mycket trygga eller ganska trygga. Fokus för analys är otrygghet 
utomhus och oro för grövre personbrott som våldsbrott, hot om våld, sexuella 
trakasserier och inbrott. 
Tendenser  

• Män tenderar att vara mer trygga (84,4%) än kvinnor (70,0%). 
• Yngre personer (18–29) tenderar att vara mindre trygga (62,3%) än andra 

(78,6%-81,6%). 
• Boende i centralort tenderar att vara mindre trygga (71,7%) än personer på andra 

platser (89,2%-92,3%). 
• Personer som bott 2 år eller kortare tid i kommunen tenderar att vara mer trygga 

(97,2%) än andra (73,6%-75,5%). 
• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara mindre trygga (56,6%) än 

personer utan funktionsnedsättning (80,2%). 
• Desto högre utbildning en person har, desto mer trygg tenderar personen att 

vara. Personer med lägre utbildning än gymnasium är minst trygg (69,6%), följt 
av personer med gymnasieutbildning (74,4%) och personer med hög utbildning 
(86,7%). 

• Personer med hög inkomst tenderar att vara mer trygg (88,3%) än andra (71,8%-
72,7%). 

Trygghet utomhus när det är ljust ute 
96,9% anser att de mycket trygg eller ganska trygg när det är ljust ute. 
Tendenser  

• Yngre personer tenderar att vara något mindre trygga (87,7%) än andra (98,1%-
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99,1%). 
Oro att drabbas av inbrott i hemmet 
27,0% är mycket orolig eller ganska orolig över att drabbas av inbrott i hemmet. 73,0% 
är inte alls orolig eller inte så orolig. 
Tendenser 

• Yngre personer (18–29 år) tenderar att vara mer oroliga för inbrott i hemmet 
(33,7%) än andra (24,1%-26,5%). 

• Personer som bott 6 år eller tenderar att i en mindre utsträckning anse att de inte 
är oroliga (68,8%-69,5%) än personer som bott i kommunen kortare tid (83,3%-
86,4%). 

• Personer med funktionsnedsättning är mer oroliga (34,1%) än personer utan 
funktionsnedsättning (26,2%). 

• Desto högre utbildningsnivå en person har, desto mindre orolig tenderar 
personen att vara. Mest orolig är personer med utbildning lägre än gymnasienivå 
(35,6%), följt av personer med gymnasienivåutbildning (29,3%) och personer 
med hög utbildning (18,3%). 

Oro att utsättas för sexuella trakasserier eller liknande 
12,2% är mycket orolig eller ganska orolig för att utsättas för sexuella trakasserier. 
87,8% är inte alls eller inte så orolig. 
Tendenser 

• Kvinnor tenderar att mer oroliga än män. 19,8% av kvinnorna är oroliga för att 
utsättas för sexuella trakasserier, medan 80,2% inte är så orolig eller inte alls 
orolig. Män är betydligt mindre oroliga (95,3% är inte alls eller inte så orolig). 

• Yngre personer (18–29) tenderar att vara mer orolig att utsättas för sexuella 
trakasserier (32,2%) och 67,8% är inte alls eller inte så orolig. Andra 
åldersgrupper är inte alls eller inte så oroliga (89,2% - 94,7%). 

• Boende i centralort tenderar att vara lite mer orolig (14,6%) än boende på andra 
platser. 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att i något mindre utsträckning inte 
alls orolig eller inte så orolig (80,1%) än personer utan funktionsnedsättning 
(88,8%). 

• Personer med utbildning på gymnasienivå tenderar att i något mindre 
utsträckning vara inte alls orolig eller inte så orolig (83,8%) än andra (87,0% -
 94,3%). 

Av tendenser kan det spekuleras om yngre kvinnor boende i centralort och med 
gymnasieutbildning som är den grupp som är mest orolig för att utsättas för sexuella 
trakasserier. 
Oro att utsättas för våldsbrott eller hot om våld 
22,1% är mycket orolig eller ganska orolig för att utsättas för våld eller hot om våld. 
77,9% är inte alls så orolig eller inte alls orolig. 
Tendenser 

• Kvinnor tenderar att vara mer oroliga (26,3%) än män (17,9%). 
• Yngre personer (18–29) tenderar att vara mer oroliga (40,0%) än andra (15,4% -

 21,5%). 
• Boendes i kommunens centralort tenderar att vara mer oroliga (25,3%) än 

personer utanför tätort (15,1%). 
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• Personer som bott 6 år eller längre i kommunen tenderar att i en lägre 
utsträckning vara inte alls eller inte så oroliga (67,2%-77,3%) än personer som 
bott kortare tid i kommunen (84,6%-88,3%). 

• Personer med funktionsnedsättning tenderar att vara mer oroliga (40%) än 
personer utan funktionsnedsättning (19,9%). 

• Personer med hög utbildning tenderar att vara mindre orolig (13,0%) än andra 
(26,1 - 26,5%). 

• Desto lägre en persons inkomst är, desto mer tenderar personen att vara orolig. 
Personer med låg inkomst är mest oroliga (29,9%), följt av personer med 
medelinkomst (21,6%) och personer med hög inkomst (17,6%). 

14 Klimat- och miljöarbete 

Frågeställningen är "Hur tycker du följande saker fungerar i din kommun...?". 
Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 

Klimat- och 
miljöarbete 

Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga 
betyg riket 

Andel höga 
betyg riket 

Hur tycker du följande 
saker fungerar i din 
kommun? 

    

Hämtningen av 
hushållsavfall. 8,1 91,9 7,6 92,4 

Utbudet av platser för 
förpackningsåtervinning 
i närheten till där du 
bor. 

15,2 84,8 17,3 82,7 

Utbudet av 
återvinningscentraler i 
din kommun, där du 
kan lämna in farligt 
avfall, grovsopor och 
elektronik. 

8,0 92,0 21,2 78,8 

Möjligheten att kunna 
återvinna avfall utan att 
behöva transportera 
bort det med bil eller 
annat motordrivet 
fordon. 

55,8 44,2 58,6 41,4 

Kommunens arbete för 
att minska sin egen 
miljö- och 
klimatpåverkan i sina 
verksamheter. 

37,5 62,5 31,8 68,2 

Kommunens 
information om vad du 
kan göra för att minska 
din miljö- och 
klimatpåverkan. 

39,0 61,0 40,0 60,0 

Kommunens arbete för 19,4 80,6 11,1 88,9 
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att säkerställa 
tillgången till 
dricksvatten. 

     

Jämförelse med riket 

Positiva aspekter 

• Återvinningscentralerna får mycket höga betyg (92,0 % höga betyg) och ligger 
betydligt över riksgenomsnittet (78,8 %). 

• Förpackningsåtervinning nära bostaden upplevs som något bättre än i riket 
(84,8 % vs. 82,7 %). 

• Hämtning av hushållsavfall får höga betyg (91,9 %), i nivå med riksgenomsnittet 
(92,4 %). 

Negativa aspekter 

• Kommunens arbete för att minska sin egen miljö- och klimatpåverkan får lägre 
betyg (62,5 % höga betyg) än riksgenomsnittet (68,2 %). 

• Dricksvattenförsörjning. 80,6 % ger höga betyg, vilket är lägre än 
riksgenomsnittet (88,9 %). 

• Möjligheten att återvinna utan motordrivet fordon. Endast 44,2 % ger höga 
betyg, men det är i nivå med riket (41,4 %). Resultat indikerar att 
återvinningssystemet är bilberoende, vilket kan vara en barriär för vissa 
invånare. 

Jämförelse med riket 

• Kommunen presterar bättre än riket inom återvinningscentraler och platser för 
förpackningsåtervinning. 

• Lägre betyg än riket ges till kommunens miljöarbete i egna verksamheter och 
säkerställandet av dricksvatten. 

• Avfallshanteringen fungerar väl, men tillgången till återvinning utan bil är en 
utmaning både lokalt och nationellt. 

15 Bemötande, information och inflytande i kommunen 

Första frågeställningen inleds med en kontrollfråga om respondenten haft kontakt med 
kommunen under de senaste 12 månaderna. Om respondenten svarar nej (58,7%) svarar 
de inte på följdfrågan. Likadant är det personen svara ja (9,8%) respektive Nej (90,2%) 
gällande kontakt med en politiker i kommunen. 
Den första frågeställningen "Vid den senaste kontakten med tjänstepersonen, hur 
blev du bemött?". Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 
Andra frågeställningen respondent kommer till är "Har du under de senaste 12 
månaderna haft kontakt med en politiker i kommunen?". Möjliga svar är: 

• Ja (9,8%) 
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• Nej (90,2%) 
Om respondent svarat ja på föregående fråga tillfrågas de om tredje frågeställningen 
"Vid den senaste kontakten med politikern, hur blev du bemött?". Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 
Fjärde frågeställningen handlar om vilken kontaktväg som respondenten föredrar (som 
redovisas i separat tabell).  
Femte frågeställningen är "Hur tycker du det fungerar att få svar på dina frågor om 
kommunen och dess verksamheter?". Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 
Sjätte frågeställningen är "Har du varit anställd av eller varit politiker i kommunen 
under de senaste 12 månaderna?". Möjliga svar är: 

• Ja (4,2%) 
• Nej (95,8%) 

Sjunde frågeställningen handlar om kommuninvånarens upplevelse av att kunna 
påverka. Frågeställningen är "Vad tycker du om möjligheten som kommunens 
invånare har att..?". Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 
Åttonde frågeställningen handlar om upplevelsen av kommunens information vid större 
förändringar i kommunen. Frågeställningen är "Hur tycker du att kommunen 
informerar vid större förändringar i kommunen? (t.ex. stadsplanering, 
byggnationer)". Möjliga svar är: 

• Mycket dåligt 
• Ganska dåligt 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dåligt och ganska dåligt kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 
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Bemötande, 
information och 
inflytande 

Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Vid den senaste 
kontakten med 
tjänstepersonen, 
hur blev du 
bemött? 

17,5 82,5 16,8 83,2 

Vid den senaste 
kontakten med 
politikern, hur blev 
du bemött? 

30,4 69,6 18,9 81,1 

Hur tycker du att 
det fungerar att få 
svar på dina frågor 
om kommunen och 
dess 
verksamheter? 

38,6 61,4 30,8 69,2 

Vad tycker du om 
…     

… möjligheterna 
som kommunens 
invånare har att 
påverka inom de 
kommunala 
verksamheterna? 
(t.ex. genom 
brukarråd, 
föräldraråd) 

66,3 33,7 58,6 41,4 

… möjligheterna 
som kommunens 
invånare har att 
påverka innehållet i 
politiska beslut? 

76,7 23,3 72,2 27,8 

… möjligheterna 
som kommunens 
invånare har att 
delta aktivt i arbetet 
med utveckling av 
kommunen? (t.ex. 
medborgardialoger, 
samråd) 

66,0 34,0 65,8 34,2 

Hur tycker du att 
kommunen 
informerar vid 
större förändringar 
i kommunen? (t.ex. 
stadsplanering, 
byggnationer) 

63,8 36,2 50,8 49,2 

     

Positiva aspekter 
Bemötande av tjänstepersoner. 82,5% ger höga betyg, vilket är i nivå med 
riksgenomsnittet (83,2%). Det indikerar att invånare generellt är nöjda med hur de blir 
bemötta vid kontakt med kommunens tjänstepersoner. 
Invånarnas möjlighet att delta i utvecklingsarbetet. 34,0% upplever att de har 
inflytande, vilket är i linje med riksgenomsnittet (34,2%). 
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Negativa aspekter 
Bemötande av politiker. Endast 69,6% ger höga betyg, vilket är betydligt lägre än 
riksgenomsnittet (81,1%). Det indikerar ett behov av bättre dialog och ökad 
tillgänglighet från politiker. 
Kommunens informationsarbete vid större förändringar. Endast 36,2% ger höga 
betyg, vilket är klart sämre än riksgenomsnittet (49,2%). Det indikerar att invånarna 
upplever bristfällig information kring exempelvis stadsplanering, byggprojekt och större 
förändringar. 
Möjligheten att få svar på frågor om kommunen. 61,4% ger höga betyg, vilket är 
lägre än riksgenomsnittet (69,2%). Det indikerar att kommunen kan förbättra sin 
respons och tillgänglighet i informationsärenden. 
Möjligheter att påverka kommunala beslut. Endast 23,3% anser att de kan påverka 
politiska beslut, vilket är sämre än riksgenomsnittet (27,8%). Möjligheten att påverka 
genom exempelvis brukarråd är också begränsad (33,7% höga betyg), vilket är lägre än 
riksgenomsnittet (41,4%). 
Jämförelse med riket 

• Kommunen ligger efter riksgenomsnittet i frågor som rör bemötande av 
politiker, informationsspridning och möjligheter till inflytande. 

• Kommunens tjänstepersoner bemöter invånarna väl, i nivå med riket. 
• Invånarna upplever att de har svårigheter att påverka kommunala verksamheter 

och politiska beslut. 

16 Jämlikhet och integration 

Frågeställningen är "Upplever du att din kommun arbetar aktivt för att ...?". 
Möjliga svar är: 

• Inte alls 
• Till viss del 
• Till stor del 
• Helt och hållet 

Inte alls och till viss del kategoriseras som låga betyg. Till stor del och helt och hållet 
kategoriseras som höga betyg. 

Jämlikhet och 
integration 

Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Upplever du att din 
kommun arbetar 
aktivt för att … 

    

… förbättra 
integration och 
delaktighet av 
människor i 
samhället? 

72,4 27,6 71,3 28,7 

… förbättra 
toleransen för 
människors 
olikheter? T.ex. 
utifrån ålder, kön 
eller könstillhörighet, 
sexualitet, religion, 

68,3 31,7 64,3 35,7 
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etnicitet eller 
funktionsnedsättning. 

… minska 
diskrimineringen i 
samhället? 

72,9 27,1 66,6 33,4 

Tycker du att du kan 
vara den du är och 
leva ditt liv som du 
vill i din kommun? 
T.ex. utifrån ålder, 
kön eller 
könstillhörighet, 
sexualitet, religion, 
etnicitet eller 
funktionsnedsättning. 

13,5 86,5 12,6 87,4 

     

Positiva aspekter 

• Individens frihet att leva som man vill. 86,5% upplever att de kan vara sig 
själva och leva sitt liv som de vill, vilket är i nivå med riksgenomsnittet (87,4%). 
Det indikerar att de flesta invånare känner sig inkluderade och trygga i sitt 
dagliga liv. 

Negativa aspekter 
Arbete med integration och delaktighet. Endast 27,6% ger höga betyg, vilket är i nivå 
med men något lägre än riksgenomsnittet (28,7%). Det indikerar att invånarna upplever 
att kommunen inte gör tillräckligt för att främja integration. 
Arbete med tolerans för olikheter. 31,7% ger höga betyg, vilket är sämre än 
riksgenomsnittet (35,7%). Kommunen uppfattas ha ett mindre aktivt arbete för att 
främja tolerans jämfört med riket. 
Arbete med att minska diskriminering. 27,1% ger höga betyg, vilket är betydligt 
lägre än riksgenomsnittet (33,4%). Det indikerar att invånarna ser en brist på insatser 
mot diskriminering. 
Jämförelse med riket 

• Kommunen ligger efter riksgenomsnittet i alla områden som rör aktivt arbete för 
integration, tolerans och att minska diskriminering. 

• Upplevelsen av att kunna leva sitt liv som man vill är stark, i nivå med riket. 

17 Förtroende 

Frågeställningen är "Upplever du att.…?". Möjliga svar är: 

• Inte alls 
• Till viss del 
• Till stor del 
• Helt och hållet 

Inte alls och till viss del kategoriseras som lågt betyg. Till stor del och helt och hållet 
kategoriseras som högt betyg. 

Förtroende Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Upplever du att 
…     
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… kommunens 
politiker arbetar 
för kommunens 
bästa? 

79,9 20,1 59,4 40,6 

… kommunens 
politiker är 
ansvarstagande? 

80,4 19,6 67,8 32,2 

… kommunens 
politiker är lyhörda 
till invånarnas 
tankar och idéer 
kring kommunen 
och dess 
verksamheter? 

83,1 16,9 78,6 21,4 

… kommunens 
anställda arbetar 
för kommunens 
bästa? 

56,7 43,3 46,7 53,3 

… politiska beslut 
som fattas i 
kommunen är 
genomtänkta och 
genomarbetade? 

88,6 11,4 75,0 25,0 

… det finns en 
transparens i hur 
politiska beslut 
fattas i 
kommunen? 

87,6 12,4 76,7 23,3 

… kommunens 
verksamheter är 
fria från 
korruption? 

68,6 31,4 56,1 43,9 

Allmänt sett, hur 
stort förtroende 
har du för 
kommunens 
politiker? 

81,0 19,0 61,2 38,8 

Allmänt sett, hur 
stort förtroende 
har du för politiker 
i riksdagen? 

58,9 41,1 61,3 38,7 

Allmänt sett, 
tycker du att man 
kan lita på 
människor? 

34,2 65,8 37,1 62,9 

     

Förtroendet för kommunen visar en generellt låg tillit till kommunens politiker och 
deras arbete, medan de kommunanställda har ett något högre förtroende. Kommunen 
ligger avsevärt sämre än riksgenomsnittet i flera områden, särskilt gällande politikers 
ansvarstagande, lyhördhet och beslutskvalitet. 
Positiva aspekter 
Förtroende för kommunens anställda. 43,3% ger höga betyg, vilket är högre än 
riksgenomsnittet (53,3 % ger höga betyg nationellt). Det indikerar att invånarna har en 
relativt positiv bild av kommunens tjänstepersoner jämfört med politikerna. 
Kommunen uppfattas som relativt fri från korruption. 31,4% ger höga betyg, vilket 
är högre än riksgenomsnittet (43,9%). Det indikerar att många invånare upplever att 
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korruption inte är ett stort problem. 
 
Negativa aspekter 
Låg tilltro till att politiker arbetar för kommunens bästa. Endast 20,1% ger höga 
betyg, betydligt sämre än riksgenomsnittet (40,6%). 79,9% anser att politikerna inte 
arbetar för kommunens bästa. 
Uppfattning om politikers ansvarstagande. 80,4% ger låga betyg, jämfört med 67,8% 
i riket. Indikerar en utbredd misstro mot kommunens politiska ledning. 
Politikers lyhördhet. Endast 16,9 % upplever att politikerna lyssnar på invånarnas 
tankar, vilket är sämre än riksgenomsnittet (21,4%). 
Beslutskvalitet och transparens. Endast 11,4% anser att beslut är genomtänkta (riket: 
25,0%). Endast 12,4% upplever att det finns transparens (riket: 23,3%). Det indikerar en 
upplevelse av ett demokratiskt underskott i kommunen. 
Allmänt förtroende för politiker. Endast 19,0% har förtroende för kommunens 
politiker, betydligt lägre än riksgenomsnittet (38,8%). 
Låg generell tillit till människor. 65,8% anser att man kan lita på människor, vilket är 
något högre än riksgenomsnittet (62,9%), men tilliten till politiken drar ner det totala 
resultatet. 
Jämförelse med riket 

• Kommunen har ett betydligt lägre förtroende för sina politiker än riket. 
• Invånarna upplever att politiska beslut är mindre genomtänkta och att 

transparensen är bristfällig. 
• Kommunens anställda har ett högre förtroende än politikerna, men ligger ändå 

lägre än riket. 
• Korruptionsfriheten upplevs vara något bättre än i riket. 

18 Allmänna frågor om kommunen 

Frågeställningarna handlar om allmän bedömning av kommunen. För de första två 
frågorna "Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva på?" och 
"Hur tycker du att din kommun sköter sina olika verksamheter?" är de möjliga 
svaren: 

• Mycket dålig 
• Ganska dålig 
• Ganska bra 
• Mycket bra 

Mycket dålig och ganska dålig kategoriseras som låga betyg. Ganska bra och mycket 
bra kategoriseras som höga betyg. 
För de andra två frågorna "Tycker du att invånarna i din kommun har möjlighet till 
insyn och inflytande över kommunens beslut och verksamheter?" och "Kan du 
rekommendera andra som inte bor här i kommunen att flytta hit?" är de möjliga svaren: 

• Inte alls 
• Till viss del 
• Till stor del 
• Helt och hållet 
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Inte alls och till viss del kategoriseras som låga betyga. Till stor del och helt och hållet 
kategoriseras som höga betyg. 
  

Kommunen som 
helhet 

Andel låga betyg 
kommun 

Andel höga 
betyg kommun 

Andel låga betyg 
riket 

Andel höga 
betyg riket 

Vad tycker du om 
din kommun som 
en plats att bo och 
leva på? 

11,3 88,7 7,6 92,4 

Hur tycker du att 
din kommun 
sköter sina olika 
verksamheter? 

34,9 65,1 20,1 79,9 

Tycker du att 
invånarna i din 
kommun har 
möjlighet till insyn 
och inflytande 
över kommunens 
beslut och 
verksamheter? 

86,2 13,8 77,9 22,1 

Kan du 
rekommendera 
andra som inte 
bor här i 
kommunen att 
flytta hit? 

50,9 49,1 36,8 63,2 

     

  
1. Kommunen får ett mycket högt betyg med 88,7% som tycker att det är en bra 

plats att bo, jämfört med 92,4% på riksnivå. Det är en liten skillnad, men 
generellt sett verkar folk trivas bra i kommunen. 
 

"Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva på?" 
2. Här finns en större skillnad: 34,9% av invånarna ger låga betyg, medan 65, % 

tycker att kommunen sköter sina verksamheter bra. På riksnivå ger 20,1% låga 
betyg och 79,9% höga betyg. Kommunen ligger alltså under riksgenomsnittet i 
hur verksamheterna uppfattas. 
 

"Hur tycker du att din kommun sköter sina olika verksamheter?" 
3. En hög andel (86,2%) tycker att de har dålig insyn och inflytande, vilket kan 

tyda på ett missnöje med transparensen i kommunens beslutsfattande. På 
riksnivå är detta något bättre med 77,9% som tycker att insynen och inflytandet 
är dålig. 
 

"Tycker du att invånarna i din kommun har möjlighet till insyn och inflytande 
över kommunens beslut och verksamheter?" 

4. Här är det mer delat: Hälften av invånarna (50,9%) skulle rekommendera andra 
att flytta hit, medan 49,1% inte skulle göra det. Rikets nivå ligger högre med 
63,2% som skulle rekommendera andra att flytta till sin kommun, vilket tyder på 
ett visst missnöje i kommunen jämfört med riket. 
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"Kan du rekommendera andra som inte bor här i kommunen att flytta hit?" 
Sammanfattningsvis verkar kommunen ha ett relativt högt betyg när det gäller att bo 
och leva där, men invånarna är mer kritiska när det gäller kommunens verksamheter och 
transparens. Det finns också en större tvekan om att rekommendera kommunen till 
andra. 

19 Tilläggsfrågor Håbo kommun 

Det är valfritt för kommuner att ha med egna tilläggsfrågor i medborgarundersökningen. 
För 2024 ingick två tilläggsfrågor för Håbo kommun. Utvalda tilläggsfrågor analyseras 
mer fördjupat för att bidra till kvalitetsutveckling, verksamhetsutveckling och 
kännedom om kommuninvånarens uppfattning av kommunen och vilka kanaler som 
används för att tillgodogöra sig information om kommunen. 
  

19.1 Var läser eller hittar du information från Håbo kommun? 

Frågeställningen är "Var läser eller hittar du information från Håbo kommun?". 
Möjliga svar är: 

• Håbo kommuns webbplats 
• Håbo kommuns Kontaktcenter 
• Håbo kommuns officiella Facebooksida och Instagram 
• Annan social media 
• Annat sätt 

  
Håbo 

kommuns 
webbplats 

Håbo 
kommuns 

kontaktcenter 

Håbo 
kommuns 
officiella 

Facebooksida 
och 

Instagram 

Annan social 
media Annat sätt 

Var läser eller 
hittar du 
information 
från Håbo 
kommun? 

71,8 % 7,7 % 22,8 % 20,1 % 17,5 % 

      

Den här statistiken visar var invånarna i Håbo kommun hämtar information om sin 
kommun, uppdelat på kön, ålder, boendeort, boendetid, funktionsnedsättning, 
utbildningsnivå, födelseland och inkomstnivå. Här är en detaljerad analys med 
anledning av att det är en utvald tilläggsfråga. 
Övergripande källa för information 

• Den största andelen (71,8%) hittar information via Håbo kommuns webbplats. 
En mindre del (22,8%) använder sociala medier (Facebook och Instagram). 
Endast 7,7% använder Kontaktcenter, och 17,5% använder andra sätt att få 
information. 

Kön 

• Män: 72,2% av männen hittar information via Håbo kommuns webb, 17,2% via 
sociala medier och 9,4% via Kontaktcenter. 

• Kvinnor: 71,3% av kvinnorna hittar information via webbplatsen, men en större 
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andel (28,4%) använder sociala medier jämfört med män. 
Ålder 

• 18–29 år: 65,1% använder kommunens webbplats för information, och en 
relativt stor andel (33,4%) använder sociala medier (men ingen använder 
Kontaktcenter). 

• 30–49 år: 81% använder kommunens webbplats. En mindre del använder sociala 
medier (33,4%). 

• 50–64 år: 78,4% använder webbplatsen, medan 17,3% använder sociala medier. 
• 65 år eller äldre: Här är användningen av webbplatsen lägre (54,0%), men 

23,1% använder andra sätt för att hitta information, vilket är den största andelen. 
Boendeort 

• Centralort: 70,5% använder webbplatsen, medan 25,4% använder sociala medier 
och 8,0% Kontaktcenter. 

• Annan tätort i kommunen: 72,1% hittar information via webbplatsen, medan 
ingen använder Kontaktcenter. 

• Utanför tätort: 75,8% använder webbplatsen, medan 17,0% använder sociala 
medier och 12,3% Kontaktcenter. 

Boendetid 

• 2 år eller kortare: Den här gruppen är mest benägen att använda andra sätt (35%) 
för att hitta information, medan 62,7% använder webbplatsen. 

• 3–5 år: Här är 75,6% av de svarande nöjda med webbplatsen, och inga andra sätt 
är angivna. 

• 6–10 år: 76,2% använder webbplatsen, men 21,9% använder sociala medier. 
• 11 år eller längre: 71% använder webbplatsen, och 24,1% använder sociala 

medier. 
Funktionsnedsättning 

• Ja: 55,1% med funktionsnedsättning använder webbplatsen, medan 30,6% 
använder andra sätt (vilket är en relativt hög andel). 

• Nej: 73,8% utan funktionsnedsättning använder webbplatsen, medan 22,2% 
använder sociala medier. 

Utbildningsnivå 

• Lägre än gymnasienivå: Endast 64,8% med lägre utbildning använder 
webbplatsen, medan 28,5% använder andra sätt för att hitta information. 

• Gymnasienivå: 68,7% använder webbplatsen, och 20,4% sociala medier. 
• Högre än gymnasienivå: Här är användningen av webbplatsen högst, 81,2%, och 

endast 13,9% använder sociala medier. 
Födelseland 

• I Sverige: 71,4% av de som är födda i Sverige använder kommunens webbplats, 
medan 23,4% använder sociala medier. 

• Utanför Sverige: De födda utomlands använder också webbplatsen (73,4%), 
men andelen som använder sociala medier är högre (31,0%). 

Inkomstnivå 

• Låg inkomst: 68,5% av de med låg inkomst använder webbplatsen, men 23,3% 
använder andra sätt. 

• Mellan inkomst: 65,6% av de med mellaninkomst använder webbplatsen, medan 
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25,6% använder sociala medier. 
• Hög inkomst: Här är användningen av webbplatsen allra högst (83,8%), medan 

23,2% använder sociala medier. 
Webbplatsen är den mest populära källan för information om kommunen, men 
användningen av sociala medier varierar beroende på grupp (höga siffror bland 
kvinnor, de med högre utbildning och yngre personer). 
 
Personer med längre boendetid, högre utbildning och högre inkomst tenderar att 
vara mer benägna att använda webbplatsen. 
 
De med funktionsnedsättning och de med kortare boendetid söker information från 
andra källor i högre grad än de utan funktionsnedsättning eller de som bott längre i 
kommunen. 

19.2 Hur nöjd är du med din kommun totalt sett? 

  Mycket nöjd Ganska nöjd Inte så nöjd Inte alls nöjd Ingen åsikt 

Hur nöjd är du 
med 
kommunen 
totalt sett? 

11,50 % 55,50 % 23,50 % 6,70 % 2,80 % 

      

Den här statistiken handlar om nöjdheten med kommunen, uppdelad på olika grupper 
såsom kön, ålder, boendeort, boendetid, funktionsnedsättning, utbildningsnivå, 
födelseland och inkomstnivå. Här är en detaljerad analys med anledning av att det är en 
utvald tilläggsfråga. 
Övergripande nöjdhet 
Totalt sett är 55,5% av de svarande "ganska nöjda" med sin kommun, och 11,5% är 
"mycket nöjda". Sammanlagt ger detta en hög nöjdhet, men det finns också en tydlig 
grupp (23,5%) som inte är särskilt nöjda, och 6,7% är inte alls nöjda. En liten andel 
(2,8%) har ingen åsikt. 
Kön 

• Män: Andelen som är "mycket nöjd" (11,6%) och "ganska nöjd" (53,1%) är 
något lägre än för kvinnor. 

• Kvinnor: En något större andel kvinnor är "ganska nöjda" (57,9%) än män, 
medan andelen kvinnor som är "mycket nöjda" (11,3%) är något lägre. 

Ålder 

• 18–29 år: Här är andelen som är "ganska nöjda" relativt låg (33,3%), och 
andelen som är "inte så nöjd" är relativt hög (41,4%). 

• 30–49 år: De flesta i denna åldersgrupp är "ganska nöjda" (59,0%), och få är 
"inte så nöjda" (20,9%). 

• 50–64 år: Denna grupp har en bra fördelning med 57,1% som är "ganska nöjda" 
och 22,7% som är "inte så nöjda". 

• 65 år eller äldre: De äldre är mest nöjda med sin kommun, med 62,3% som är 
"ganska nöjda" och endast 17,5% som inte är så nöjda. 

Boendeort 

• Centralort: De som bor i centralorten är generellt något mindre nöjda än de som 
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bor utanför tätorten. Endast 10,5% är "mycket nöjda", men en majoritet är 
fortfarande "ganska nöjda" (54,3%). 

• Annan tätort: 63,7% av de som bor i annan tätort är "ganska nöjda". 
• Utanför tätort: Andelen "mycket nöjda" är högre här (15,4%) jämfört med 

centralorten, och 56,3% är "ganska nöjda". 
Boendetid 

• 2 år eller kortare tid: Den här gruppen är övervägande missnöjd, med 41,4% som 
inte är särskilt nöjda. 

• 3–5 år: Majoriteten (70,2%) i denna grupp är "ganska nöjda". 
• 6–10 år: 59,4% är "ganska nöjda", medan en mindre andel (22,7%) inte är nöjda. 
• 11 år eller längre: De som har bott länge i kommunen verkar vara mer nöjda, 

med 54,8% som är "ganska nöjda" och 26,2% som inte är nöjda. 
Funktionsnedsättning 

• Ja: Personer som har funktionsnedsättning är mindre nöjda (47,6% är "ganska 
nöjda", men 28,5% inte nöjda). 

• Nej: Personer utan funktionsnedsättning är mer nöjda, med 57,0% som är 
"ganska nöjda". 

Utbildningsnivå 

• Lägre än gymnasienivå: De med lägre utbildning verkar vara något mindre nöjda 
(41,2% "ganska nöjda", 24,7% "inte så nöjda"). 

• Gymnasienivå: 56,9% av de med gymnasieutbildning är "ganska nöjda". 
• Högre än gymnasienivå: De med högre utbildning är mest nöjda (62,0% är 

"ganska nöjda"). 
Födelseland 

• I Sverige: De som är födda i Sverige verkar vara ganska nöjda (56,9% "ganska 
nöjda"). 

• Utanför Sverige: De som är födda utanför Sverige är generellt mer missnöjda, 
med 24,4% som är "mycket nöjda", men en större andel (49,1%) är "ganska 
nöjda". 

Inkomstnivå 

• Låg inkomstnivå: De med lägre inkomst är relativt missnöjda, med 30,8% som 
inte är så nöjda. 

• Mellan inkomstnivå: De med mellaninkomst verkar vara mest nöjda, med 62,7% 
som är "ganska nöjda". 

• Hög inkomstnivå: De med högre inkomst är övervägande nöjda, med 54,3% som 
är "ganska nöjda". 

Generellt verkar de flesta vara nöjda med kommunen, men det finns skillnader mellan 
grupper. Personer som bott länge i kommunen, äldre personer och de med högre 
utbildning eller inkomst är övervägande nöjda. Yngre och personer som bott i 
kommunen en kortare tid verkar vara mer kritiska. Det finns också en skillnad beroende 
på om man har funktionsnedsättning eller inte, där de utan funktionsnedsättning är mer 
nöjda. 
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