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1 Inledning

Den 22 november 2023 beslutade kommunstyrelsen att Hibo kommun skulle delta i
SCB:s medborgarundersokning 2024. Undersokningen genomfdrdes under hosten 2024.
Kommunen deltog senast i undersdkningen 2021 och har dirmed inte jamforbara
resultat for foregaende éar.

Denna rapport redovisar resultaten for Hibo kommun i forhallande till riket.
2 Om medborgarundersokningen 2024

2.1 Historik och syfte

Medborgarundersokningen dr framtagen av Statistiska centralbyrdn (SCB) 1 samarbete
med Sveriges kommuner och regioner (SKR) och enskilda kommuner. Syftet ar att
kartldgga invanarnas attityder och uppfattningar om sin kommun.

Undersdkningen ger en inblick i hur kommunens invanare upplever olika aspekter av
kommunens verksamheter och boendemilj6. Genom att delta far invanarna mdjlighet att
paverka genom att framfora sina asikter.

Undersokningen dr utformad for att kunna anvindas av alla kommuner och méjliggor
jamforelser over tid, mellan kommuner och pa nationell niva. Sedan starten 2005 har
279 kommuner deltagit.

Eftersom Habo kommun senast deltog 2021, dr jamforelser med tidigare &r inte mojlig,
da undersokningens nyckeltal har forandrats 6ver tid. Resultaten i denna rapport
fokuserar huvudsakligen pa en jamforelse med riksgenomsnittet och att identifiera
tendenser 1 Hibo kommun.

Rapporten syftar till att bidra till kommuninvanare och fortroendevalda far en storre
forstaelse for kommuninvanarnas upplevelse av kommunen, samt vara ett stod for
verksamhetsutveckling for kommunens forvaltningar.

2.2 Forandringar i SCB:s medborgarundersokning

Fran och med 2021 har SCB genomfort fordndringar i undersékningens utformning och
redovisning. De mest betydande fordndringarna ar:

Forandrade svarsskalor

Tidigare numeriska skalor har ersatts av verbaliserade svarsalternativ. Exempelvis kan
svaren "Mycket daligt" och "Ganska daligt" grupperas som laga betyg, medan "Ganska
bra" och "Mycket bra" grupperas som hoga betyg.

Ingen ovre aldersgrins

Tidigare fanns en 6vre aldersgréns pa 84 ar for att delta i undersokningen. Fran och med
2021 finns ingen sddan grins, vilket innebér att fler invanare far mojlighet att framfora
sina asikter. Den nedre &ldersgrénsen dr fortsatt 18 ar.

Urval dven i icke deltagande kommuner

SCB gor numera mindre urval dven i kommuner som inte valt att delta. Detta mdjliggor
bredare jamforelser pa lans- och riksnivd. For kommuner som inte deltar dr dock urvalet
for litet for att ge separat redovisning av resultaten.

Ny paketering av resultatet

e Den tidigare anvdnda NKI-modellen har avskaffats.
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e Ingen skriftlig analysrapport tillhandahalls ldngre av SCB.

e Resultaten redovisas 1 andelar (%) per svarsalternativ.

e Fragor som maéter uppfattningar om kvalitet redovisas dven i grupperade
betygsnivaer (ldga/hoga betyg).

e For kommuner som deltagit mer dn en gdng med den nya
undersokningsdesignen, redovisas dven jamforelser med tidigare arsresultat.

2.3 Hur fragestallningar ar uppbyggda

Fragestéllningarna i undersokningen dr verbaliserade 1 stéllet for numeriska. Det innebér
att den som svarar uttrycker sin stindpunkt genom att vélja ett av foljande
svarsalternativ:

Mycket déligt
Ganska déligt
Ganska bra

Mycket bra

Vet inte / Ingen asikt

Ett exempel pé en fragestillning &r:
"Hur bedomer du mdéjligheten att paverka kommunens beslut och verksamhet?"

Svarsalternativen ger en tydlig bild av invdnarnas uppfattningar och mojliggdr en
gruppering av svaren i hoga och laga betygsnivéer.

2.3.1 Redovisning av resultat

Resultaten i medborgarundersokningen redovisas i andelar (%) for respektive
svarsalternativ. For frigor som maéter invanarnas uppfattning om hur bra eller daligt
ndgot dr, grupperas svaren for att mdjliggora jaimforelser mellan andelen hoga och ldga
betyg. I denna rapport jamfors dessa andelar med riksgenomsnittet.

Varje deltagande kommun har erhallit en Excelfil med detaljerade resultat for

undersokningen. Filen innehéller svarsfordelningar for samtliga enkatfragor, uppdelade
efter faktorer sdsom kon, alder, utbildningsniva, fodelseland, bostadsomrade, boendetid
1 kommunen, inkomst, erfarenheter fran olika samhéllsomrdden samt sjélvskattad hilsa.

For kommuner som deltagit mer dn en gdng sedan den nya undersdkningsdesignen
infordes 2021, innehéller Excelfilen dven jamforelsetal med tidigare arsresultat.
Dessutom redovisas antal svar per fraga och per redovisningsgrupp.

Osiakerhetstal £+ och sikerstiallda skillnader

For att ta hinsyn till att endast ett urval av invdnarna har besvarat enkdten anvinds
osdkerhetstal (felmarginaler). Dessa skapar ett 95-procentigt konfidensintervall, vilket
innebdr att det sanna virdet med 95 procents sékerhet ligger inom detta intervall.

Exempel: Om en svarsandel dr 55 % och osdkerhetstalet dr +2,1, ligger det sanna vérdet
mellan 52,9 % och 57,1 %.

Skillnader mellan olika kommuner och aldersgrupper beddéms som statistiskt
sakerstdllda om deras konfidensintervall inte 6verlappar. Om intervallen endast tangerar
varandra, exempelvis ett intervall pd 53—-57 % och ett pa 57-61 %, anses skillnaden
ocksé vara statistiskt sdkerstalld.

Osiékerhetstalen finns tillgdngliga i1 resultatredovisning frdn SCB men redovisas inte i
denna sammanfattande rapport.

Prickar i tabellerna

Kansliavdelningen, SCB medborgarundersokning 2024 4(52)



For att sdkerstédlla att enskilda individers svar inte kan identifieras har SCB genomfort
en sekretessgranskning av resultaten. Svar som omfattar for fa individer eller har en
mycket hog osédkerhet, markeras i tabeller med tva punkter ("..").

Prickmarkering gors om:

e Antalet svar i en redovisningsgrupp understiger 10.
e Osédkerhetstalet dr storre dn skattningen av andelen.

Tillgang till radata

Den som vill ta del av den fullstdndiga datamingden kan begéra ut Excelfilen fran SCB
eller kommunen.

For sammanstillda resultat frén samtliga kommuner finns data tillgénglig i SCB:s
statistikdatabas, som nés via foljande l4nk:

http://www.statistikdatabasen.scb.se/

Utvalda nyckeltal finns dven pd www.kolada.se.

3 Frageomraden och resultat

For varje frageomrdde presenteras:

1. Andelen ldga betyg och héga betyg, grupperat enligt SCB:s metodik.
2. Jamforelse med riksgenomsnittet.
3. Analys av enskilda fragor inom frageomradet.

I analysen har dven bakgrundsvariabler sdésom alder, kon och utbildningsniva beaktats
for att bidra till en fordjupad forstaelse av resultaten.

For att underlétta lasningen inkluderas inte detaljerad information om
bakgrundsvariabler, osékerhetstal eller statistiska sdkerstdllande 1 denna rapport.
Uppgifterna utgdr dock en grund for analysen och finns tillgéngliga via

e SCB - http://www.statistikdatabasen.scb.se/
e Kommunal statistik - www.kolada.se
¢ Hos kommunen

3.1 Disposition

Rapportens disposition &r strukturerad for att f6lja hur SCB har kategoriserat
fragestillningar till olika frdgeomréden.

For varje frageomrdde finns en redogorelse om hur fragestéllningar dr, samt hur de &r
stdllda 1 enkdtundersokningen till kommunens invanare.

Vidare foljer en tabell med jadmforelse med riket, samt en sammanfattning som tydliggor
Hébo kommuns resultat jamfort med riket.

I valda delar foljer sedan en analys med fokus pd att identifiera tendenser.

En detaljerad analys har gjorts for de tva tillaggsfragorna.
4 Bakgrundsinformation om respondenter

Bakgrundsinformationen finns som variabler {for varje enskild fragestillning.
Bakgrundsinformation anvinds for analys av respektive fraigeomrdde. Analys
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framkommer under respektive rubrik.

Bakgrundsinformation

Information om

| kommunens

| annan tatort i

respondent centralort kommunen L B e Ml R
Totalt 70,9 % 8,7 % 20,3 % 428
Kon

Man 67,8 % 12,8 % 19,4 % 190
Kvinna 74,2 % 4,5 % 21,3 % 238
Alder

18-29 ar 83,6 % 44
30-49 ar 741 % 16,7 % 75
50-64 ar 62,6 % 28,6 % 123
65 ar eller aldre 66,8 % 10,1 % 23,1 % 186
Hur lange man bott i

kommunen

2 ar eller kortare tid 82,2 % 27
3-5ar 65,4 % 21,6 % 43
6-10 ar 70,9 % 18,4 % 48
11 ar eller langre tid 70,7 % 7,3 % 22,0 % 309
Funktionsnedsattning

Ja 76,7 % 41
Nej 69,7 % 9,3 % 21,0% 373
Utbildningsniva

Lagre an gymnasieniva 64,1 % 25,8 % 63
Gymnasieniva 77,9 % 7,6 % 14,6 % 218
;?F%Leaiir;nivé 64,0 % 9,8 % 26,2 % 147
Fodelseland

| Sverige 69,9 % 8,0 % 221 % 351
Utanfér Sverige 74,9 % 11,7 % 13,4 % 77
Inkomstniva

Lag (kvartil 1) 68,6 % 16,0 % 65
Mellan (kvartil 2 och 3) 75,5 % 7,6 % 16,9 % 220
Hog (kvartil 4) 65,1 % 28,9 % 143
Uppsala lan

yart kommunen bor 64,8 % 13,1 % 22,1 % 1859
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Funktionsnedsiittning

Har du nagon

funktionsnedsattning?

Det kan till exempel

;zryi?srl‘(,ﬂl,(ii;:itiv, Ja Nej Vet inte Antal svar
intellektuell eller

neuropsykiatrisk

funktionsnedsittning.

Totalt 9,7 % 86,6 % 3,7% 426
Koén

Man 6.5 % 90,6 % . 189
Kvinna 13,0 % 82,5 % . 237
Alder

18-29 ar . 80,5 % . 44
30-49 ar . 87,7 % . 75
50-64 ar . 89,7 % . 123
65 ar eller aldre 86,0 % . 184
Var man bor i

kommunen

| kommunens centralort 10,5 % 85,1 % . 293
e ot : .
Utanfor tatort . 89,7 % . 97
Hur lange man bott i

kommunen

2 ar eller kortare tid . 80,0 % . 27
3-5ar . 91,3 % . 43
6-10 ar . 92,9 % . 48
11 ar eller langre tid 10,4 % 86,0 % . 306
Utbildningsniva

Lagre an gymnasieniva 14,8 % 76,7 % " 63
Gymnasieniva 9.2 % 87,2 % . 216
Hogre an gymnasieniva 7,3 % 92,0 % . 147
Fodelseland

| Sverige 10,5 % 86,6 % . 350
Utanfér Sverige " 86,6 % " 76
Inkomstniva

Lag (kvartil 1) 18,8 % 75,0 % . 64
Mellan (kvartil 2 och 3) 9,7 % 85,8 % . 219
Hog (kvartil 4) . 95,9 % . 143
Uppsala lan 11,3 % 87,4 % 1,3 % 1 860
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5 Skola och omsorg

Fragestéllningen &r "Hur tycker du foljande fungerar i din kommun?". Méjliga svar
ar:

Mycket daligt
Ganska déligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket déligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

Fraaa i text Andel laga betyg Andel héga Andel laga betyg Andel héga

9 kommun betyg kommun riket betyg riket
Hur tycker du
foljande fungerar i
din kommun?
Forskolan 18,8 81,2 14,7 85,3
Grundskolan 55,1 449 28,3 71,7
Gymnasieskolan 23,8 76,2 22,2 77,8
Aldreomsorgen 47,7 52,3 446 55,4
Kommunala 32,9 67,1 22,4 77,6
vuxenutbildningen
Kommunens
verksamhet for 435 56.5 332 66.8
personer med
funktionsnedsattning
Socialtjanstens stdd
och hjalp till utsatta 44,9 55,1 49,3 50,7
personer

Jamforelse med riket

Forskolan och gymnasieskolan

e Forskolan far hoga andel betyg av 81,2 % i kommunen, vilket dr ndgot lagre dn
riksgenomsnittet (85,3 %). Skillnaden &r dock relativt liten.

e Gymnasieskolan har ett liknande resultat dér 76,2 % ger hoga betyg jamfort med
77,8 % 1 riket.

e Resultat indikerar att forskola och gymnasieskola upplevs fungera relativt vl

Grundskolan hog andel liga betyg

e Av de svarande ger 44,9 % 1 kommunen hoga betyg jamfort med 71,7 % 1 riket.

e Kommunens andel laga betyg (55,1 %) ér nédstan dubbelt sa hog som
riksgenomsnittet (28,3 %).

e Resultat indikerar en missndjdhet med grundskolan i kommunen.

Kommunala vuxenutbildningen och stod till personer med funktionsnedséttning

e Kommunala vuxenutbildningen far 67,1 % hoga betyg, vilket ar ldgre 4n
riksgenomsnittet pd 77,6 %.
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e Verksamheten for personer med funktionsnedséttning far 56,5 % hoga betyg,
jamfort med 66,8 % i riket.
e Resultat dr ldgre 1 jimforelse med riket.

Socialtjinstens stod hogre betyg éin riket

e Andelen hoga betyg dr 55,1 % 1 kommunen jamf{ort med 50,7 % 1 riket.
e Samtidigt dr andelen laga betyg lagre (44,9 % jamfort med 49,3 %).
e Resultat indikerar att verksamheter upplevs fungera bittre jamfort med riket.

Aldreomsorgen i niva med riket

e Kommunens dldreomsorg fir 52,3 % hoga betyg, vilket dr ndgot ldgre én rikets
55,4 %.
e Resultat indikerar ingen betydande avvikelse jamfort med riket.

6 Boende och boendemiljo

Fragestéllningen &r "Hur viktigt tycker du att foljande saker ér i din boendemiljo?".
Mojliga svar ér:

Inte alls

Inte sa viktigt
Ganska viktigt
Mycket viktigt

Inte alls och inte sé viktigt kategoriseras som laga betyg. Ganska viktigt och mycket
viktigt kategoriseras som hoga betyg.

Boende och Andel laga betyg Andel hoga Andel laga betyg Andel hoga
boendemiljo kommun betyg kommun riket betyg riket
Hur viktigt tycker

du att féljande

saker ar i din

boendemilj6?

Att det ar tyst och 3.0 97.0 7,2 92,8
lugnt

A__tt det finns platse:r 4.9 95,1 7.5 92,5
for barn att leka pa

Narhet till naturen, 1,9 98,1 2,6 97,4
inkl. parker

Nérhet till ) 75 92,5 6,8 93,2
livsmedelsaffarer

Narhet till skola och 12,8 87,2 14,0 86,0
barnomsorg

N.érhent till halso- och 3.9 96,1 6,0 94,0
sjukvard

Forbindelser med

kollektivtrafik >4 %46 " -
Att det finns 9.9 90,1 12,7 87,3
parkeringsmojligheter

Att dgt ar begransad 29.5 70,5 34,0 66,0
biltrafik

Att det &r en 60,7 39,3 49,3 50,7
blandnlng av
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manniskor fran olika
kulturer eller
bakgrund

Foljande faktorer har varderats som viktigast for kommuninvanarna.

Nérhet till naturen 98,1 % jamfort med riket 97,4 %

Att det &r tyst och lugnt 97,0 % jamfort med riket 92,8 %
Nérhet till hdlso- och sjukvérd 96,1 % jamfort med riket 94,0 %
Lekplatser for barn 95,1 % jamf{ort med riket: 92,5 %
Kollektivtrafikforbindelser 94,6 % jamfort med riket: 92,7 %

Habo kommuns invénare ger hdga betyg for samma delar som dvriga riket, med
marginellt hogre betyg jamfort med riket. Resultat indikerar att kommunens invanare
inte vésentligt skiljer sig fran dvriga kommuner gillande vad som anses vara viktigt i
boendemiljon.

Kontroversiella fragor

o Kommunens invénare tycker det dr viktigare (70,5 %) med begransad biltrafik
jamfort med riket (66,0 %). Resultat indikerar att en betydande andel anser att
biltrafik bor begrénsas.

e Kommunens invénare anser att det &r mindre viktigt med en blandning av
kulturer (39,3 %) jamfort med riket (50,7 %). Resultat indikerar att kulturell
mangfald vérderas lagre i Hibo kommun an i riket 1 genomsnitt.

Positiva aspekter

o Upplevt 6vervigande goda kollektivtrafikforbindelser
e Upplevt god nirhet till naturen

e Upplevt god tillgang till hédlso- och sjukvérd

e Upplevt lugna och tysta omraden med hog livskvalitet

Ovriga negativa resultat

e Ligre betyg pa ndrhet till livsmedelsbutiker och skolor.
e Parkeringsmojligheter upplevs som en brist.

6.1 Flyttplaner hos respondent

Planerar att Planerar flytta Vill flytta, Vet inte om
Inga planer fivtta | ifra K de k
4 att flytta ytta inom ifran men saknar e kommer
P kommunen kommunen mojlighet flyttar
Generell uppfattning 69,8 % 6,7 % 10,1 % 11,3 % 7,0 %
Man 68,8 % 12% . 10,0 %
Kvinnor 70,8 % 8,2 % . 11,9 %
18-29 ar 38,1 % 29,0 % . 24,0 %
30-49 ar 69,9 %
50-64 ar 77,1 %
65 ar eller aldre 83,3 % 54 %
Kommunens o o o
centralort 67,3 % 59 % 11,0 %
Annan tatort 71,6 %
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Utanfor tatort 78,1 %

tBigtt 2 ar eller kortare 553 % ) 29.0 % 24.0 %
Bott 3-5 ar 86,4 %

Bott 6-10 ar 66,7 %

Bott 11 eller langre 70,2 % . 9,5 %

Har 0 9
funktionsnedsittning 46,8 % - ” 17.8%
Har ingen o o
funktionsnedsattning 74,0 % - 106 %

Lagre

utbildningsniva dn 65,2 % . . 17,8 %
gymnasium

Utbildning i o o
gymnasiumniva 67,6 % . . 11,7 %
Utbildning hogre an o o
gymnasiumniva 76,2 % . . 9,9 %
Fodd i Sverige 69,1 % . . 17,8 %
Fo6dd utanfor Sverige 72,4 % " .. 9,9 %
Lag inkomstniva 52,8 % " .. 17,8 %
Medel inkomstniva 74,9 % . . 6,7 %
Ho6g inkomstniva 73,1 % . . 10,5 %

Majoriteten (69,8%) har inga planer pé att flytta under de kommande 12
manaderna.

Yngre personer (18-29 ar) d4r mer benédgna att vilja flytta, sarskilt fran
kommunen.

Personer som har bott kortast tid i kommunen dr mer benégna att vilja flytta,
medan de som har bott ldnge tenderar att stanna.

Personer med ldgre utbildning och lag inkomst har hogre andel som vill flytta,
men inte har mojlighet att gora det, vilket kan spegla ekonomiska eller andra
begrinsningar.

7 Lokala arbets- och utbildningsmojligheter

Fragestéllningen &r "Vad ér din uppfattning kring méjligheten for kommunens
invdnare att..?". Mgjliga svar ar:

Mycket daligt
Ganska déligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket déligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.
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Lokala arbets- och
utbildningsméjligheter

Andel laga
betyg kommun

Andel héga
betyg kommun

Andel laga
betyg riket

Andel héga
betyg riket

Vad ér din uppfattning
kring méjligheten for
kommunens invanare
att ...

... ha ett arbete inom
rimligt avstand fran dar
man bor?

32,4

67,6

18,0

82,0

... kunna bo kvar i
kommunen samtidigt
som man genomfor
eftergymnasiala
studier? (t.ex. hogskola,
universitet,
yrkeshoégskola etc.)

38,2

61,8

20,7

79,3

Jamforelse med riket

Bade arbets- och utbildningsmdjligheterna uppfattas som samre i kommunen jamfort
med riket. Det kan paverka kommunens attraktivitet och leda till att invanare, sirskilt
unga, soker sig till andra orter f6r jobb och studier.

Arbetsmdéjlighet inom rimligt avstind frin dir man bor

I kommunen ger 67,6 % av respondenterna hdga betyg, medan 32,4 % ger laga betyg.
Jamfort med riket som 82,0 % ger hoga betyg, och endast 18,0 % ger laga betyg.

Resultat indikerar att kommunens arbetsmojligheter upplevs som mer begrinsade
jamfort med riket. Den hogre andelen laga betyg indikerar att fler invanare upplever
svarighet att finna arbete inom ett rimligt avstand.

Tendenser

e Kvinnor (70,4%) tenderar att vara ndgot mer positiva dn mén (65,2%) nér det
giller mgjlighet att ha arbete ndra hemmet.

e Gruppen 65 ar eller dldre tenderar att vara mer positiva (78,5 %), medan
gruppen 18-29 ér tenderar att vara mer negativa (63,9 %).

e Boende i centralort anser mojlighet som bra (71,6 %), medan boende i annan
tatort anser mojligheten som délig (38,9 %).

e Personer som bott 11 &r eller ldngre anser mdjlighet som bra (74,5 %), medan
personer som bott 2 ar eller kortare tid anser mdjlighet som délig (63,2 %).

e Personer med funktionsnedsittning tenderar att vara betydligt mer negativa
(43,9% anser det som bra), medan personer utan funktionsnedsittning anser
mojlighet som bra (65,9%).

e Personer fodda 1 Sverige tenderar att vara mer positiva till mdojlighet (69,3%),
medan personer fodda utanfor Sverige tenderar att vara nagot mindre positiva

(60,1 %).

e Personer med hdg inkomst tenderar att vara ndgot mindre positiva (60,8 %), dn
andra inkomstnivaer (65,1% - 73,9%).

Geografiska och socioekonomiska faktorer paverkar. Personer som bor i centralorten &r
mer positiva, medan personer som bor i mindre tétorter eller utanfor titorterna ar mer
negativa. En tendens dr att utbildning och inkomst paverkar uppfattningen. Desto hogre
inkomst desto mer negativ till mdjlighet att finna arbeta nidra hem. Yngre personer eller
personer som har en funktionsnedséttning anser att det dr svarare att finna arbete nira

sitt hem.
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Bo kvar i kommunen samtidigt som man genomfor eftercymnasiala studier

I kommunen ger 61,8 % hoga betyg, medan 38,2 % ger laga betyg. Jamfort med riket
som 79,3 % ger hoga betyg, och 20,7 % ger laga betyg.

Resultat indikerar att mojligheten att bo kvar i kommunen och genomfora
eftergymnasiala studier upplevs som svarare an i riket. Den hogre andelen ldga betyg
indikerar att utbildningsalternativen pa hemorten dr begrénsad.

Tendenser

e Yngre personer (18-29 ar) dr minst positiva (56,5%) jamfort med éldre
aldersgrupper (59,7% - 68,2%).

e Var du bor péverkar beddmningen av mojligheten att bo kvar. Boende i annan
tatort dn centralorten har hogst andel hoga betyg (71,1 %) medan boende utanfor
tatort har lagst andel hoga betyg (52,9 %). I centralorten &r det ndrmare tva
tredjedelar som ger hoga betyg (63,2%).

e Personer med funktionsnedséttning dr mer positiva (67,9%) till mgjligheten
jamfort med personer utan funktionsnedsittning (61,4 %).

e Desto hogre utbildning, desto mer negativ till att kunna bo kvar i kommunen
under studier. Hogst andel hoga betyg ges av personer med lag utbildning
(67,2%), medan lagst andel hoga betyg ges av personer med hdg utbildning
(55,5 %).

e Personer med hog inkomst tenderar att vara mer negativ till att kunna bo kvar
under eftergymnasiala studier (55,9%) 4n andra inkomstnivaer (61,3% - 66,2%).

8 Samhallsservice

Fragestéllningen dr "Hur tycker du foljande fungerar i din kommun...?". Moéjliga
svar ar:

Mycket déligt
Ganska déligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket déligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

Andel laga betyg Andel héga Andel laga betyg Andel héga

Samhiillsservice kommun betyg kommun riket betyg riket

Hur tycker du
foljande fungerar i
din kommun?

Tillgangen till
kommunal service
utanfér kommunens
centralort, t.ex. skola,
aldreomsorg,
bibliotek.

38,1 61,9 201 79,9

Tillgangen till halso-
och sjukvard inom
rimligt avstand fran 11,5 88,5 11,2 88,8
din bostad, t.ex.
apotek, vardcentral.

Utbudetav 15,5 84,5 11,1 88,9
livsmedelsaffarer

Kansliavdelningen, SCB medborgarundersokning 2024 13(52)




inom rimligt avstand
fran din bostad.

Utbudet av stéllen att
hamta paket pa inom
rimligt avstand fran 9,0 91,0 7,7 92,3
din bostad, t.ex. varor
du bestallt pa natet.

Tacker
internetuppkopplingen
i din bostad det behov 14,8 85,2 10,7 89,3
som du och ditt
hushall har?

Jamforelse med riket

Tillgangen till samhéllsservice i kommunen varierar beroende pa omrade och var du bor
1 kommunen. P4 vissa punkter ligger kommunen néra rikets niva, medan andra omraden
upplevs som mer begrinsande.

Tilleang till kommunal service utanfor centralorten

I kommunen ger 61,9 % hoga betyg, medan 38,1 % ger 1dga betyg. Jam{ort med riket
som ger 79,9 % hoga betyg och endast 20,1 % ger ldga betyg. Kommunal service
utanfOr centralorten, sdsom skola, dldreomsorg och bibliotek, upplevs som mindre
tillgidnglig jamfort med riket. Den hoga andelen laga betyg tyder pé att invinare utanfor
centralorten kan uppleva mer svérighet med tillgang till den kommunala servicen.

Tendenser

e Var du bor i kommunen tenderar att paverka uppfattningen. Personer som bor 1
kommunens centralort dr mest ndjda (69,1 %), medan personer som bor utanfor
tatort 4r minst ndjda (49,2 %). Resultat indikerar att tillgdng pd kommunal
service dr bittre 1 centralorten.

e Personer som bott kort tid i kommunen (2 ér eller kortare) tenderar att vara
betydligt mer ndjda (91%) &n Svriga. Personer som bott 610 ar 4r minst ndjda
(39,5%).

e Personer fodda utanfor Sverige dr mer ndjda (68,9 %) &n personer fodda i
Sverige (59,9 %).

e Medelinkomsttagare (73,2%) sticker ut som mer néjda dn andra inkomstgrupper
(48,3% - 54,7%).

Tilleang till hilso- och sjukvard

I kommunen ger 88,5 % ger hoga betyg, medan 11,5 % ger 1dga betyg. Jamfort med
riket som ger 88,8 % hoga betyg och 11,2 % ger ldga betyg. Det dr endast en marginell
skillnad 1 kommunen jdmfort med riket. Kommunen ligger néra rikets genomsnitt nir
det géller tillgang till vard, apotek och vardcentraler. Det tyder p en relativt god
tillgdng pé hilso- och sjukvérd inom rimligt avstand for de flesta invéanare.

Tendenser

e Kvinnor dr nagot mer ndjda (90,2 %) dn mén (86,9 % positiva). Mén har ocksé
en ndgot hogre andel laga betyg (13,1 %) jaimfort med kvinnor (9,8%)

e Boende i annan tétort (55,7%) sticker ut som mindre ndjda jamfort med boendes
1 centralorten (93 %) och boendes utanfor titort (87,3 %).

e Hogutbildade dr mer ndjda (93,8 %) @n personer med gymnasial utbildning som
ar nagot mindre ndjda (85,2 %).
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e Personer med g inkomst &r minst ndjda (81,1 %), medan medel- och
hoginkomsttagare dr mer ndjda (90,3 % respektive 90,9 %).

Utbud av livsmedelsaffarer

I kommunen ger 84,5 % hoga betyg, 15,5 % ger laga betyg. Jamfort med riket som ger
88,9 % hoga betyg, medan 11,1 % ger l4ga betyg. Aven om de flesta 4r ndjda med
livsmedelsutbudet, ligger kommunen négot under rikets genomsnitt. Det kan indikera
att vissa delar av kommunen har en begrénsad tillgéng till dagligvaruhandel.

Tendenser

e Boendes i centralorten tenderar att vara mer ndjda (90,4 %) @n boende i annan
tatort 1 kommunen (51,1 %). Boende utanfor tatort (78,6 %) har ocksé lagre
ndjdhet dn boende i centralorten.

e Personer med hog utbildning dr mer ndjda (88,5 %) &n personer med ligre &n
gymnasial utbildning (80,6 %).

Utbud av paketutlimningsstillen

I kommunen ger 91,0 % hoga betyg, medan 9,0 % ger ldga betyg. Jamfort med riket
som ger 92,3 % hoga betyg, medan 7,7 % ger laga betyg. Kommunens
paketutlamningsstillen bedoms vara pa en likvardig nivd med riket, vilket tyder péa att e-
handelslogistiken fungerar vél for de flesta invanare.

Tendenser

e Kvinnor dr mer ndjda (94,0 %) dn mén (88,1 %).

e Boende 1 annan tétort dn centralorten tenderar att vara mindre ndjd (57,2%)
jamfort med boende pa andra platser i kommunen (87% - 96,5%). Det indikerar
ett problem med tillgdngen dir.

e Personer med hdg utbildning dr mer ndjda (93,4 %) &n personer med 1ag
utbildning (l4gre 4n gymnasial utbildning) (85,1 %).

¢ Inkomstniva tenderar att paverka, &ven om det &r lite. Personer med hog inkomst

ar mer nojda (94,6 %) dn personer med lag inkomst som har den lagsta
ndjdheten (85,5 %).

Internetuppkoppling

I kommunen ger 85,2 % hoga betyg, medan 14,8 % ger laga betyg. Jamfort med riket
som ger 89,3 % hoga betyg, medan 10,7 % ger 14ga betyg. Internetuppkopplingen
upplevs som ndgot simre dn rikssnittet. Resultat visar att en stor majoritet 4r ngjda med
sin uppkoppling, men att en betydande minoritet inte &r tillfredsstéllda.

Tendenser

e Yngre personer (18-29 ér) r mer missndjda (70,3 %) &n dldre personer (85,6% -
93,1%). Resultat kan bero pd att yngre personer har hogre krav pé
uppkopplingen, till exempel for streaming, spel, arbete eller studier.

e Personer som bott i kommunen 2 ar eller mindre tenderar att vara mindre ndjda
(67,1%) &n de som bott 3 ar eller ldngre i kommunen (84,5% - 88,6%).

e Personer som ér fodda utanfor Sverige dr mindre ndjda (78,0%) jam{ort med
personer som dr fodda 1 Sverige (87,0%).

e Personer med lag inkomst dr mindre ndjda (79,7%) dn andra inkomstgrupper
(86,3% - 87,2%)).
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9 Resor och kommunikation

Fragestéllningen &r "Hur tycker du om...?". Mdjliga svar &r:

Mycket déligt
Ganska daligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket daligt och ganska daligt kategoriseras som ldga betyg. Ganska bra och mycket

bra kategoriseras som hoga betyg.

Resor och
kommunikationer

Andel laga betyg
kommun

Andel héga
betyg kommun

Andel laga betyg
riket

Andel héga
betyg riket

Vad tycker du
om...

... utbudet av
gang- och
cykelvagari
kommunen?

17,5

82,5

17,6

82,4

... trafiksakerheten
pa gang- och
cykelvagari
kommunen?

231

76,9

25,2

74,8

... méjligheterna
att pa ett enkelt
satt anvanda
kollektivtrafiken for
dina vardagliga
resor, t.ex. till
arbete, skola eller
annan
sysselsattning?

45,7

54,3

32,9

67,1

... méjligheterna
att pa ett enkelt
satt anvanda
kollektivtrafiken for
att ta dig till dina
fritidsaktiviteter?

58,3

41,7

411

58,9

... méjligheterna
att pa ett enkelt
satt kunna géra
langre resor fran
kommunen utan
att anvanda bil?

41,7

58,3

34,4

65,6

... méjligheterna
att pa ett enkelt
satt kunna
transportera sig
med bil?

4.4

95,6

7,8

92,2

... utbudet av
laddningsstationer
for elfordon i
kommunen? (t.ex.
for bil, cykel,
moped etc.)

80,5

19,6

51,4

48,6

... utbudet av
bilpooler i
kommunen?

68,9

311

54,2

45,8

... utbudet av
pendlarparkeringar

35,6

64,4

41,7

58,3
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i kommunen? ‘

Jamforelse med riket

Positiva aspekter

e Kommunen har i stort sett samma néjdhet (82,5 %) for utbud av gang- och
cykelvigar som riket (82,4 %).

e Mojligheten att transportera sig med bil far mycket hoga betyg (95,6 %), vilket
ar hogre an riket 92,2 %). Det indikerar att biltrafiken fungerar bra.

o Kommunen har nagot béttre siffror (76,9 %) én riket (74,8%) nir det géller
trafiksdkerhet pa ging- och cykelvigar.

e Pendlarparkeringar i kommunen (64,4 %) far hogre betyg én riket (58,3 % 1
riket).

Negativa aspekter

e Laddningsstationer for elfordon &r en tydlig brist. Endast 19,5 % ger hoga betyg
1 kommunen jimfort med 48,6 % 1 riket. Det indikerar att invdnarna 1 kommunen
upplever att infrastrukturen for elfordon &r otillracklig.

e Ngjdhet med bilpool dr i kommunen (31,1%) lagre jamfort med riket (45,8 %).

Tydliga skillnader mellan kommunen och riket

e For vardagliga resor dr ndjdheten 1 kommunen betydligt lagre (54,3 %) 4n 1 riket
(67,1 %). Det kan indikera att kollektivtrafiken upplevs som mindre tillgéinglig.

e For fritidsresor &r skillnaden &nnu storre: Endast 41,7 % ger hoga betyg i
kommunen, jamfort med 58,9 % 1 riket. Det pekar pa att kollektivtrafiken kanske
ar mindre anpassad for icke-arbetsrelaterade resor.

e Lingre resor utan bil ligger kommunen ldgre till (58,3 %) jamfort med riket

(65,6 %).

Resvanor

Fardmedel Andel

Till fots 21,8 %
Aker bil, mc eller moped 68,3 %
Kollektiva fardmedel 30,5 %
Cyklar 18,6 %
Annat satt 21 %
Gor inga sadana resor 6,3 %

I kommunen é&r bil, motorcykel eller moped det vanligaste fairdmedlet (68,3%), vilket
dominerar 6ver kollektivtrafik (30,5%), till fots (21,8%) och cykel (18,6%). 6,3% gor
inga sédana resor, medan 2,1% reser pa annat sitt.

Till fots
Tendenser

e Personer som dr 18-29 ér (44,4%) gar mer dn andra &ldersgrupper (13,9% -
21,5%)

e Boende i centralorten gér betydligt mer (26,5%) dn boende i andra omraden.

e Desto ldgre utbildningsniva du har, desto mer dr tendensen att du gér (19,5 % for
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hogutbildade och 26,3% for lagutbildade).

Personer fodda 1 Sverige gar mer (23,4%) dn personer fodda utanfor Sverige
(15,5%).

Har du ldginkomst tenderar du att dubbelt s mycket (41,1%) dn personer med
hogre inkomst (12,2%-19,6%).

AKer bil, mc eller moped

Tendenser

Min tenderar att kora ndgot mer (70,6%) &n kvinnor (65,9%).

Yngre (18-29 ar) tenderar att kora mindre (51,0%) 4n dldre personer (61,7% -
79,2%).

Boende i centralort kor ndgot mindre (65,2%) jamfort med boende 1 annan tétort
(74,1%) och personer utanfor tétort (77,6%).

Personer som bott 2 ar eller kortare tid i kommunen tenderar att kdra mindre
(51,9%) jamfort med de som bott 3 ar eller langre 1 kommunen (68,0% - 71,3%).
Personer med funktionsnedsittning tenderar att kora mycket mindre (43,0%) 4n

personer utan funktionsnedséttning (72,0%).

Desto ldgre utbildning en person har, desto mindre tenderar personen att kora

bil. (59,1% for personer med lag utbildning, 69,9% for personer med
gymnasieutbildning och 71,5% for personer med hog utbildning).

Personer fodda 1 Sverige kor mer (72,0%) an personer fodda utanfor Sverige
(53,8%).

Desto ldgre inkomst en person har, desto mindre tenderar personen att kora bil.
(50,5%f0r personer med lag inkomst, 67,7% for personer med medelinkomst
och 81,4% for personer med hdg inkomst).

Kollektiva firdmedel

Tendenser

Yngre personer (18-29 ar) tenderar att resa mer kollektivt (68,8%) &n personer i
alder 30 - 64 ar (22,0%-33,7%). Personer som &r 65 ar och dldre reser tenderar
att resa mycket lite kollektivt (8,6%).

Personer boende i centralort reser betydligt mer (34,5%) &n personer boende pé
andra platser (17,1%).

Personer som bott 2 ér eller kortare tid tenderar att resa mer kollektivt (55,4%)
dn de som bott langre i kommunen (25,2% - 40,1%).

Personer med 1ag inkomst tenderar att resa mer kollektivt (54,7%) dn andra
inkomstgrupper (22,6% - 25,1%).

Forbittrad turtéthet dr den mest prioriterade frdgan for kommunens invanare nér
det géller forbattrad kollektivtrafik (49,5%) med forbéttrad strackning/béttre
placering av hallplatser (8,1%) pa andra plats.

Cyklar
Tendenser

Kvinnor (20,3%) cyklar ndgot mer dn mén (16,9%).

Yngre personer (18-29 ar) tenderar att anvinda cykel betydligt mer (32,4%) dn
ovriga aldersgrupper (11,3% - 19,6%).

Personer med 14g inkomst tenderar att anvénda cykel betydligt mer (32,2%) én
ovriga inkomstgrupper (12,4% - 19,1%).
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Annat satt
Ingen tillrdckliga data for att gora en analys.

Gor ingen sidan resor

Tendenser

e Personer med funktionsnedséttning reser inte med nigot av fairdmedlen i
betydligt hogre utstrackning (17,2%) dn personer utan funktionsnedséttning
(4,6%).

Utbud av gang- och cykelvigar

82,5 % av de svarande anser att utbudet av gdng- och cykelvégar dr ganska bra eller
mycket bra, medan 17,5 % anser att utbudet dr mycket daligt eller ganska daligt.

Tendenser

e Personer som ér 65 ar och dldre (87%) och yngre personer mellan 18-29 ar
(91,8%) ar mer ndjda &n andra aldersgrupper (74,3% - 81,4%).

e Personer som bor i kommunens centralort tenderar att vara mer ndjda (87,6 %)
an boende pd andra platser (65,2% - 68,8%).

e Personer som bott 2 ar eller kortare tid dr mycket n6jda (98%) medan de som
bott 11 ar eller langre och 3-5 ar (86,9% respektive 82,2%) dr nagot mindre
ndjda. Personer som bott 610 &r i kommunen &r minst néjda (70,7%).

e Desto ldgre utbildningsniva en person har, desto mer tenderar den att vara nojd
med utbud av gang- och cykelvigar. (92,9% for personer med 14g utbildning,
82,3% for personer med gymnasieutbildning och 77,1% for personer med hog
utbildning).

e Personer med hog inkomst tenderar att vara mindre nojd (68,9%) dn andra
inkomstgrupper (88,1% - 88,9%).

Trafiksikerhet pa ging- och cykelvigar

76,9 % av de svarande anser att trafiksdkerheten dr ganska bra eller mycket bra, medan
23,1 % anser att det dr ganska daligt eller Mycket déligt. Osékerhetsmarginalen &r
+5,0 %, vilket gor att resultaten kan variera ndgot, men trenden ir tydlig. En klar
majoritet uppfattar trafiksdkerheten som bra.

Tendenser

e Yngre personer (18-29 ér) tenderar att vara mer néjda (87,5%) 4n andra
aldersgrupper (70,7% - 76,5%)

e Desto kortare tid du har bott i kommunen, desto mer tenderar personen att anse
att trafiksékerheten &r bra pa gang- och cykelvégar. Personer som bott 2 ér eller
kortare tid 1 kommunen ger hogst andel hoga betyg (94,4%) foljt av personer
som bott i kommunen 3-5 ar (83,7%), personer som bott i kommunen 6-10 ar
(79,1%) och de som bott 11 ar eller mer i kommunen (72,7%).

e Personer med funktionsnedsittning tenderar att anse trafiksdkerheten som samre
(60,2%) jamfort med personer utan funktionsnedséattning (78,8%).

e Desto ldagre utbildningsnivé en person har, desto mer tenderar personen att anse
trafiksdkerheten som bra. Personer med utbildning ldgre &n gymnasium anser i
mindre utstrackning (68,8%) att trafiksdkerheten &r bra, f6ljt av personer med
utbildning pd gymnasieniva (76,5%) och personer med hog utbildning (82,2%).

e Personer i Sverige tenderar 1 viss utstrackning anse trafiksidkerheten som bittre
(78,8%) jamfort med personer fodda utanfor Sverige (68,9%).
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Tillgiinglighet for vardagliga resor

45,7 % anser att kollektivtrafikens tillgénglighet dr ganska délig eller mycket dalig.
54,3 % anser att den dr mycket eller ganska bra.

Tendenser

Yngre personer i aldern 18—49 ar tenderar att i mindre utstrackning (49,6% -
52,7%) anse mdjligheten att anviinda kollektrafik i vardagsresor som god. Aldre
personer som dr 50 ar eller dldre tenderar att anse mojligheten vara bra i en
hogre utstrackning (57,5% - 62,4%).

Personer i centralorten tenderar att anse mojligheten vara bittre (60,5%) én
personer som bor pa andra platser (36,0% - 40,8%).

Personer som bott 610 ar i kommunen tenderar att anse mgjligheten vara sdmre
(36,2%) én personer som bott kortare tid (61,7% - 66,8%) eller langre tid
(55,4%) 1 kommunen.

Personer med medelinkomst tenderar att anse mgjligheten vara battre (63,1%) én
andra inkomstgrupper (45,4% - 48,3%).

Personer fodda utanfor Sverige tenderar att anse mdjligheten vara béttre (64,2%)
an personer fodda 1 Sverige (51,6%).

Tillgiinglighet for fritidsresor

58,3% anser att kollektivtrafikens tillgénglighet vid fritidsresor dr ganska dalig eller
mycket déligt. 41,7% anser att kollektivtrafikens tillgdnglighet dr ganska bra eller
mycket bra.

Tendenser

Personer i1 dldern 3049 ar tenderar att anse tillgéngligheten vara mindre sdmre
(33,7%) &n andra aldersgrupper (44,1% - 47,5%).

Personer boende i centralort tenderar att anse tillgéngligheten vara béttre
(49,2%) 4n boende pd andra platser (22,4% - 32,2%).

Personer med hog utbildningsniva tenderar att anse tillgdngligheten vara sdmre
(34,3%) én andra utbildningsnivaer (43,5% - 45,5%).

Personer som bott 0 - 5 &r i kommunen tenderar att anse tillgdngligheten vara
bra 1 en hogre utstrackning (52,5% - 64,2%) dn personer som bott 6 ar eller
langre tid i kommunen (36,0% - 37,1%).

Personer fodda utanfor Sverige tenderar att anse tillgdngligheten vara bra i
betydande hogre utstrickning (63,4%) jamf{ort med personer fodda 1 Sverige
(35,7%).

Personer med hog inkomst tenderar att anse tillgédngligheten vara sdmre (29,4%)
an andra inkomstgrupper (44,9% - 47,9%).

Jamforelse mellan kKollektivtrafikens tillginglighet vid vardagsresor och

fritidsresor

Kollektivtrafiken upplevs béttre anpassad for vardagsresor dn for fritidsresor.
Det finns en tydlig forsdmring i betyg nér det géiller mdjligheten att ta sig till
fritidsaktiviteter.

Boende utanfor tatort dr den grupp som dr mest missndjd 1 bada
undersokningarna. Missndjet dr dock kraftigt forvérrat for fritidsresor (59,2 %
negativa for vardag, 77,6 % negativa for fritid).

Personer som dr 65 ar och dldre d4r genomgaende mer ndjda dn andra grupper,
men dven de tycker att fritidsresor har simre tillgénglighet &n vardagsresor.
Personer med hog inkomst dr mindre ndjda &n lag- och medelinkomsttagare 1
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bada fallen, men ar sdrskilt negativa géllande fritidsresor.
Utbildningsnivé spelar en roll. Personer med hog utbildning dr nagot mer ngjd
med vardagsresor, men betydligt mindre n6jd med fritidsresor.

Min och kvinnor har liknande asikter 1 bdda undersokningarna, med marginella
skillnader.

Mojlighet att gora lingre resor utan bil

Resultat visar att 58,3 % av de svarande anser att mojligheten att resa lédngre strackor
utan bil dr ganska eller mycket bra, medan 41,7 % tycker att den &r ganska eller mycket
délig. Det indikerar en relativt jimn fordelning, men med en négot positiv overvikt.

Tendenser

Personer som dr 65 ar eller dldre tenderar att anse mojligheten att gora langre
resor med bil vara bittre (66,8%) én andra aldersgrupper (54,2% - 57,9%).
Personer som bor i centralorten tenderar att anse mdjligheten vara bra i en hogre
utstrackning (64,5%) dn personer som bor pd andra platser (32,7% - 47,7%).
Personer som bott 610 ar i kommunen tenderar att anse mgjligheten vara sdmre
(39,3%) én personer som bott i kommunen under kortare (73,7%) eller langre tid
(61,8%.

Desto hogre utbildningsniva en person har, desto mer tenderar personen att anse
mojligheten vara bra (63,1 % for hogutbildade, 56,7% for gymnasieutbildade
och 53,6% for lagutbildade).

Personer fodda utanfér Sverige tenderar att anse mdjligheten vara béttre (67,9%)
an personer fodda 1 Sverige (56,0%).

Personer med medelinkomst tenderar att anse mgjligheten vara battre (67,4%) én
andra inkomstgrupper (49,4% - 50,8%).

Variabel

Mojlighet att resa langre
strackor utan bil

Mojlighet att transportera sig
enkelt med bil

Overgripande resultat

58,3 % positiva

95,6 % positiva

Man 58,1 % positiva 94,4 % positiva
Kvinnor 58,6 % positiva 96,9 % positiva
Aldre (65+) 66,8 % positiva 95,8 % positiva

Yngre (18-29 ar)

Splittrad bild (stor osékerhet)

86,9 % positiva

Bostadsort

Centralort: 64,5 % positiva
Utanfor tatort: 52,3 % negativa

Centralort: 94,7 % positiva
Utanfor tatort: 96,7 % positiva

Funktionsnedsiéttning

Osakert, men troligen lagre
nojdhet

86,6 % positiva (lagre an
genomsnittet)

Utbildningsniva

Hégutbildade mest positiva

Sma skillnader

Fodelseland

Personer fddda utanfér Sverige
mer ndjda

Personer fédda utanfér Sverige
nagot mer ndjda

Inkomstniva

Héginkomsttagare mest
negativa

Laginkomsttagare nagot mer
negativa
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Utbud av laddningsstationer for elfordon

80,5 % anser att utbudet 4r mycket eller ganska déligt, medan endast 19,5 % anser att
det ar mycket eller ganska bra. Andelen negativa svar dr betydligt hdgre én positiva,
vilket tyder pé en missndjdhet med laddningsinfrastrukturen. Eftersom det &r
overviagande laga betyg redovisas tendenser utifran andel laga betyg.

Tendenser

e Personer som édr 18-29 &r tenderar att vara mindre missndjda med utbudet
(63,0%) én andra &ldersgrupper (85,4% - 85,5%), vilket kan bero pa att de i
mindre utstrackning dger elbilar.

e Personer som bor utanfor titort tenderar att vara mer missndjda med utbudet
(91,6%) én personer som bor i centralorten (75,8%).

e Personer fodda i Sverige dr betydligt mer missndjda med utbudet (91,4%) dn
personer fodda utanfor Sverige (49,8%).

e Desto hogre inkomst en person har, desto mer tenderar personen att vara
missndjd med utbudet av laddningsstationer for elfordon. Personer med
hogutbildning dr mest missndjda (97,0%), foljt av personer med medelinkomst
(72,5%) och personer med 14g inkomst (68,5%).

Missnojet med laddinfrastrukturen &r utbrett. Endast en femtedel anser att utbudet &r
tillrackligt bra. Personer som anser utbudet bra kan i viss utstrickning mdjligen vara
personer som inte dger en elbil.

Utbud av Bilpooler

En 6vervildigande majoritet (68,9 %) anser att bilpooler i kommunen dr mycket daligt
eller ganska daligt. Endast 31,1 % av de svarande anser att utbudet dr ganska bra eller
mycket bra. Det indikerar att det finns en bristande tillgang till bilpooler som en 16sning
for kommunens transportbehov. Eftersom det dr 6vervigande laga betyg redovisas
tendenser utifran andel laga betyg.

Tendenser
e Kvinnor tenderar att vara mer missndjda (84,8%) dn mén (58,3%).

Den stora majoriteten av invanarna dr missndjda med bilpoolernas tillgang. Missndjet ar
sdrskilt stort bland kvinnor.

Utbud av pendlarparkeringar

Majoriteten anser att utbudet av pendlarparkeringar i kommunen dr ganska bra eller
mycket bra. Néstan 64,4 % av de svarande dr positiva till parkeringarna, medan 35,6 %
tycker att de dr mycket déliga eller ganska daliga. Det tyder pd att utbudet av
pendlarparkeringar generellt sett &r tillfredsstidllande, men att det fortfarande finns en
betydande andel som anser att det kan forbéttras.

Tendenser

e Yngre personer (18-29 ar) tenderar att vara mer ndjda med pendlarparkeringar
(70,0%) én 6vriga aldersgrupper (61,3% - 65,3%), men tendensen ir svag.

e Boendes i annan titort i kommunen tenderar att anse pendlarparkeringar
fungerar bra (50,2%) 1 en mindre utstrdckning &n personer som bor i centralort
(64,1%) eller utanfor tatort (71,2%).

e Desto lingre tid en person bor i kommunen, desto mindre tenderar personen att
anse att utbud av pendlarparkeringar dr bra. (84,2% for personer som bott 1
kommunen 2 &r eller mindre, 76,6% for personer som bott i kommunen 3-5 ér,
61,2% for personer som bott i kommunen 6-10 &r och 59,3% f6r personer som
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bott 11 ar eller ldngre tid i kommunen).
e Desto hogre utbildningsniva en person har, desto mer tenderar personen att anse
att utbud av pendlarparkeringar &r bra. (43,2% fOr personer med lagre dn
gymnasieutbildning, 66,9% for personer med gymnasieutbildning och 70,1% for
personer med hog utbildning).
e Personer fodda utanfor Sverige tenderar att i en hogre utstrackning vara ndjda
med utbud av pendlarparkeringar (71,3%) &n personer fodda i Sverige (62,8%).

10 Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Fragestéllningen dr "Hur tycker du om...?". M§jliga svar éar:

Mycket daligt
Ganska déligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket daligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket

bra kategoriseras som hdga betyg.

Bibliotek,
kulturliv och
motesplatser

Andel laga betyg
kommun

Andel héga
betyg kommun

Andel laga betyg
riket

Andel héga
betyg riket

Vad tycker du
om..

... bibliotekens
utbud nar det
galler bocker och
tidskrifter?

94,5

4,8

95,2

... bibliotekens
digitala utbud nar
det géller bocker
och tidskrifter?

88,0

10,0

90,0

... bibliotekens
utbud av
aktiviteter? ( t.ex.
bokklubbar,
forfattarbesok,
sagostunder,
utbildning)

14,2

85,8

17,8

82,2

... utbudet av
caféer och
restauranger i
kommunen?

23,2

76,8

19.4

80,6

... om utbudet av
lekplatser,
parklekar etc. i
kommunen?

19,8

80,2

17,4

82,6

... om utbudet av
stéllen for unga att
traffas pa i
kommunen? (t.ex.
fritidsgardar,
ungdomsklubbar)

66,4

33,6

64,7

35,3

... utbudet av
stallen for aldre att
traffas pa i
kommunen? (t.ex.
traffpunkter)

42,0

58,0

45,1

54,9
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... det lokala
kultur- och
néjeslivet i
kommunen? (t.ex. 76,3 23,7 35,5 64,5
konstutstallning,
teater, konserter
etc.)

... kommunens
arbete for att
frAmja det lokala
kulturlivet?

67,3 32,7 41,9 58,1

Jamforelse med riket

Positiva aspekter

¢ Biblioteksutbudet: Kommunens bibliotek far mycket hoga betyg for sitt utbud
av bocker och tidskrifter (94,5 % hoga betyg), vilket ar i linje med rikets
genomsnitt (95,2 %). Aven det digitala utbudet fir positiva omdémen (88 %
hoga betyg) och ligger néra riket (90 %).

o Bibliotekens aktiviteter: Kommunen far 85,8 % andel hoga betyg, vilket ar
bittre dn rikets 82,2 %. Det indikerar att bibliotekets aktiviteter upplevs som ett
bra och uppskattat utbud.

Negativa aspekter

e Kaultur- och néjeslivet: Kultur- och ndjesliv har lag andel (23,7%) hoga betyg i
kommunen, jamfort med 64,5% 1 riket. Det dr en betydande skillnad som
indikerar att invnarna upplever att det saknas kultur- och nojeslivsaktiviteter i
kommunen.

e Kommunens arbete for kulturlivet dr endast en dryg tredjedel (32,7%) ndjda
med i kommunen, jaimfort med 58,1% i riket.

e Ungas motesplatser: 66,4% ger 1aga betyg, vilket dr 1 niva med riket (64,7%)

Ovrigt

e Caféer och restauranger: Kommunen féar ndgot lagre betyg (76,8% hoga) dn
riket (80,6%).

e Lekplatser och parklekar: Kommunen (80,2%) ligger néra rikssnittet (82,6%)

e Aldres métesplatser: Kommunen far ndgot hogre betyg (58%) #n riket (54,9%)

Kommunen har ett uppskattat biblioteksutbud, men forbattringspotential finns inom
kultur- och ngjeslivet samt ungas motesplatser.

Utbud av Bibliotek, Kulturliv och Motesplatser i Kommunen

Kommunens invanare tenderar att ge hogre betyg pé de flesta omraden som giller
bibliotekens utbud, caféer och restauranger, lekplatser och platser for dldre att tréiffas,
jamfort med rikets genomsnitt. Det finns omraden ddr kommunen ligger under
riksgenomsnittet, sédrskilt nér det géller utbudet av motesplatser for unga och néjdhet
med lokalt kultur- och nojesliv.

Biblioteksbesok

Undersokningen ger en bild av hur ofta invdnarna i kommunen besoker bibliotek.
Resultaten kan ge insikter om invinarnas engagemang i kultur- och
utbildningsaktiviteter, samt hur tillgdngen och anvéndningen av bibliotek skiljer sig
mellan olika demografiska grupper. Demografiska grupper som inte redovisas har ingen
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signifikant skillnad.

Besok till biblioteket Andel

Nagon eller nagra ganger per vecka 4,70 %
Nagon eller nagra ganger per manad 13,60 %
Nagon eller nagra ganger per ar 32,20 %
Mer séallan eller aldrig 49,50 %

Totalt sett 4r anvéindningen av bibliotekrelativt 1&g, med ndstan hélften av invénarna
som sillan eller aldrig besoker biblioteket.

Tendenser

e  Aldre personer (50 eller #ldre) tenderar att besdka biblioteket mer séllan eller
aldrig (53,1% - 65,2%) &n yngre personer (38,8% - 41,6%).

e Boendes i centralort tenderar att besoka biblioteket oftare (42,9% besdker séllan
eller aldrig) 4n boende pé andra platser (64,8% - 68,0% besoker sillan eller
aldrig). 5,3% av boendes i centralort besoker bibliotek ndgon eller ndgra ganger 1
veckan och 15,2% besdker biblioteket ndgon eller nagra ganger i ménaden.

e Personer med hog utbildningsniva tenderar att besoka biblioteket mest frekvent,
dér 41,4% besoker det ndgon eller ndgra ginger per ar och en hogre andel
(16,1%) besoker biblioteket ndgon eller nagra gdnger per manad, vilket i bdda
fallen &r fler regelbundna besdk dn ovriga grupper.

e Personer med ldgre 4n gymnasienivautbildning tenderar att besoka biblioteket
mer séllan eller aldrig (58,6%) dn andra grupper.

e Personer med hog inkomstniva tenderar att besdka biblioteket i en hogre grad
mer séllan eller aldrig (60,4%) dn andra inkomstgrupper (42,2% - 45,9%).

Niéstan hélften av av invénarna besoker bibliotek mer séllan eller aldrig (49,5%).
Personer som bor 1 mindre tétorter eller utanfor tdtorter verkar besdka bibliotek mer
sdllan eller aldrig. Det kan forklaras av bibliotekets placering i centralorten.

Utbud av aktiviteter (till exempel bokklubbar, forfattarbesok, sagostunder,

utbildning)

Resultat visar att kommunens invanare dr ndjda med bibliotekets aktiviteter (94,5%).

Tendenser

e Personer som &r yngre (18-29 ar) tenderar att vara mindre n6jda med
bibliotekets aktiviteter (75,2%) &n andra grupper (98,7% - 100%).

e Personer som bott 610 &r i kommunen tenderar att vara nagot mindre ndjda
(84,5%) &n andra grupper (94,8% - 100%).

e Personer med funktionsnedséttning tenderar att vara ndgot mindre ndjda (84,8%)
an personer utan funktionsnedséttning (95,8%).

e Desto hogre utbildning en person har, desto mer ndjd med bibliotekets
aktiviteter tenderar personen att vara. Personer med hog utbildning dr mest ndjda
(99,3%), f6ljt av personer med gymnasieutbildning (95%) och personer med
utbildning ldgre d4n gymnasium (85,3%).

e Personer med lag inkomst tenderar att vara mindre ndjda med bibliotekens
aktiviteter (79,7%) an andra inkomstgrupper (98,9% - 99,6%).

Uppfattning om bibliotekets digitala utbud (bocker och tidskrifter)

88,0% anser att bibliotekets digitala utbud &r ganska bra eller mycket bra.
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Tendenser

e Personer som dr 30—49 ar tenderar att vara ndgot mindre ndjda med utbudet
(85,7%) én dldre aldersgrupper (92,7% - 100%), men osédkerhetstal ar stort. For
gruppen 18-29 saknas data.

e Personer med funktionsnedséttning tenderar att vara mycket ndéjda med det
digitala utbudet (100%) jdmfort med personer utan funktionsnedsittning som ar
nagot mindre ndjda (86,4%).

e Desto hogre inkomstniva en person har, desto mer tenderar personen att vara
ndjda med det digitala utbudet. Personer med hog inkomst dr mest ndjda
(93,4%), f6ljt av personer med medelinkomst 88,1% och personer med lag
inkomst 84,3%).

Utbud av caféer och restauranger

76,8% av respondenterna anser att utbudet av caféer och restauranger dr mycket bra
eller ganska bra, medan 23,2% anser att utbudet ar ganska déligt eller mycket daligt.

Tendenser

e Desto dldre personen dr, desto béttre tenderar personen att anse att utbudet av
caféer och restauranger ér. Personer som dr 65 ar eller dldre anser i en hogre
utstrackning att utbudet ar bra (86,9%), foljt av personer som dr 50—64 ar
(77,5%) och personer som dr 30-49 ar (72,5%). Yngre mellan 18-29 ar har 1agst
andel som anser att utbudet &r bra (71,4%).

e Boende 1 utanfor titort tenderar att anse utbudet vara bra 1 en hogre utstrackning
(86,0%) &n boende pé andra platser (74,0% - 76,8%).

e Personer som bott 3—5 ar i kommunen (84,1%) eller 11 ar eller langre (81,4%)
tenderar att anse utbudet vara bra i en hogre utstrackning &r personer som bott 2
ar eller kortare tid (57,0%) eller 6-10 ar i kommunen (62,1%).

Utbud av lekplatser och parklekar

En dvervigande majoritet dr néjda med utbudet av lekplatser och parklekar. 80,2 %
anser att utbudet 4r mycket bra eller ganska bra, medan 19,8 % anser att det 4r mycket
bra eller ganska daligt.

Tendenser

e Kvinnor tenderar att vara nadgot mer ndjd med utbudet (84,1%) &n mén (76,6%).

e Desto dldre en person dr, desto mer ndjd med utbudet tenderar personen att vara.
Personer som dr 65 ér eller dldre dr mest nojd (88,3%), f6ljt av personer som &r
50-64 ér (84,7%) och personer som ar 30—49 ar (76,9%). Yngre personer 18-29
ar r minst ndjda (74,2%).

e Boende 1 annan tdtort i kommunen &n centralort tenderar att vara mindre n6jd
(63,0%) &n boendes pa andra platser (80,9% - 84,4%)).

e Personer med utbildning lagre &n gymnasienivé tenderar att vara mindre ndjd
(63,2%) én personer med hdgre utbildning (81,7% - 86,1%).

e Personer med lag inkomst tenderar att vara mindre nojd (67,8%) dn andra
inkomstgrupper (81,9% - 86,2%).

Utbud av platser for unga att triffas pa i kommunen (ex fritidsgirdar och
ungdomsklubbar)

66,4 % av respondenterna anser att utbudet dr ganska daligt eller mycket daligt, medan
33,6 % tycker att det dr ganska bra eller mycket bra. Eftersom det dr en 6vervdgande
andel missnojda redovisas tendenser utifrdn andel missnoje.

Kansliavdelningen, SCB medborgarundersokning 2024 26(52)



Tendenser

e Kvinnor tenderar att vara mer missndjda (70,5%) dn mén (63,3%).

e Personer som &r 65 ar eller dldre tenderar att vara mer missndjda (86,9%) dn
andra aldersgrupper (61,1% - 65,6%).

e Desto ldgre utbildningsniva en person har, desto mer missndjd tenderar personen
att vara. Personer med utbildning ldgre &n gymnasieniva adr mest missndjda
(77,9%), f6ljt av personer med gymnasieutbildning (67,3%). Minst missndjda &r
personer med hog utbildning (55,1%).

e Personer fodda i Sverige dr mer missndjda (69,0%) dn personer fodda utanfor
Sverige (54,1%).

e Desto hogre inkomst en person har, desto mer missndjd tenderar personen att
vara. Personer med 14g inkomst &r minst missndjda (56,6%), f6ljt av personer
med medelinkomst (67,4%). Mest missndjd &r personer med hog inkomst
(71,8%).

Utbud av motesplatser for édldre att triffas pa (till exempel triaffpunkter)

58,0 % av respondenterna anser att utbudet dr mycket bra eller ganska bra, medan
42,0 % tycker att det &r mycket déligt eller ganska daligt. Det indikerar att utbudet {6r
dldre att traffas bedoms som dvervigande positivt.

Tendenser

e Min tenderar att vara mer ndjda (61,3%) dn kvinnor (53,2%).

e Desto hogre utbildningsniva en person har, desto mer ndjd tenderar personen att
vara. Personer med utbildning lagre 4n gymnasieniva dr minst néjda (51,5%),
foljt av personer med gymnasieutbildning (57,3%). Mest ndjda &r personer med
hog utbildning (65,5%).

e Personer fodda utanfor Sverige tenderar att vara mer ndjda (74,4%) dn personer
fodda 1 Sverige (53,1%).

Uppfattning om det lokala kultur- och nojeslivet (teater, konserter och konst)

23,7 % av respondenterna anser att det lokala kultur- och néjeslivet d&r mycket bra eller
ganska bra, medan 76,3 % tycker att det & mycket daligt eller ganska déligt. Det &r ett
visar ett missndjde for det lokala kulturutbudet, med en majoritet som anser att det ar
daligt eller mycket déligt. Eftersom det dr en 6vervdgande andel missndjda redovisas
tendenser utifrdn andel missngje.

Tendenser

e Kvinnor tenderar att vara mer missndjda (79,8%) dn mén (73,2%).

e Boende i centralort tenderar att vara ndgot mindre missndjd (74,5%) jamfort
med boende pé andra platser (79,2% - 83,9%).

e Personer som bott i kommunen 3—5 ar dr ndgot mindre missndjda (71,4%) én
aldre personer (79,8% - 83,4%). For yngre personer saknas data.

e Personer med gymnasieutbildning tenderar att vara mer missnojd (84,2%) dn
personer med ldgre utbildningsniva (64,7%) och hogre utbildningsniva (71,7%).

e Personer fodda i Sverige dr mer missndjda (78,6%) dn personer fodda utanfor
Sverige (68,2%).

Kommunens arbete for att frimja det lokala kulturlivet

32,7 % av respondenterna anser att kommunens arbete for att frimja det lokala
kulturlivet &r mycket eller ganska bra, medan 67,3 % anser att det &r mycket eller
ganska daligt. Det indikerar att en majoritet 4r missndjda med kommunens insatser, men
en tredjedel dr ocksa nojda. Eftersom det dr en 6vervdgande andel missndjda redovisas
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tendenser utifran andel missngje.

Tendenser

e Kvinnor tenderar att vara mer missndjda (76,7%) dn mén (60,8%).

e Boendes i kommunens centralort tenderar att vara mindre missnojda (60,9%) én
boende pa andra platser (79,3% - 96,5%).

e Desto lidngre en person bott i kommunen, desto mer tenderar missndjet att vara.
Personer som bott 3—5 &r 1 kommunen dr minst missndjda (64,0%), {6ljt av
personer som bott 6-10 ar i kommunen som har en marginellt hdgre missnoje
(65,7%). Mest missndjd &r personer som bott 11 ar eller langre i kommunen
(73,5%). For yngre personer saknas data.

e Personer med funktionsnedséttning dr mer missndjda (74,7%) dn personer utan

funktionsnedséttning (66,0%).

e Personer med gymnasieutbildning tenderar att vara mer missndjda (75,8%) én
personer med annan utbildningsniva (58,8% - 61,6%).
e Personer fodda i Sverige tenderar att vara betydligt mer missndjda (72,6%) én
personer fodda utanfor Sverige (48,9%).

11 Idrott, motion och friluftsliv

Fragestéllningen dr "Vad tycker du om...?". M§jliga svar ar:

Ganska bra
Mycket bra

Mycket daligt
Ganska déligt

Mycket déligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

Idrott, motion och
friluftsliv

Andel laga betyg
kommun

Andel héga
betyg kommun

Andel laga betyg
riket

Andel héga
betyg riket

Vad tycker du om...

... 6ppettiderna vid
kommunens idrotts-
och
motionsanlaggningar?
(inkl. badhus, ishallar
etc.)

20,4

79,6

17,9

82,1

... mojligheten for
invanare att nyttja
kommunens idrotts-
och
motionsanlaggningar?

23,2

76,8

20,2

79,8

... utbudet av belysta
motionsspar i
kommunen? (t.ex. for
I6pning och
skidakning)

23,3

76,7

26,5

73,5

... utbudet av
allménna
traningsplatser
utomhus i
kommunen? (t.ex.
utegym)

29,5

70,5

29,1

70,9

... utbudet av
friluftsomraden i

12,1

87,9

12,0

88,0
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kommunen? ‘

Jamforelse med riket

Positiva aspekter

e Friluftsomraden: Kommunen far mycket hoga betyg (87,9 % hoga), vilket ar 1
linje med rikets genomsnitt (88,0 %). Det indikerar att friluftsomrédena ar
uppskattade och vilfungerande.

e Belysta motionsspar: Kommunen far 76,7 % hoga betyg, vilket dr nagot hogre
an rikets genomsnitt 73,5 %. Det indikerar att kommunen &r i framkant.

Negativa aspekter

o Oppettider for idrotts- och motionsanliggningar: 79,6 % ger hoga betyg, men
det dr ndgot lagre dn rikets genomsnitt pa 82,1 %. Det kan indikera att vissa
invanare upplever att oppettider &r otillrackliga.

e Mgjligheten att nyttja idrotts- och motionsanldggningar: Kommunen far 76,8 %
hoga betyg, vilket dr nagot ldgre an rikets genomsnitt 79,8 %. Det kan indikera
att tillgédnglighet eller bokningssystemet kan forbéttras.

e Utomhustraningsplatser (till exempel utegym): Kommunen ligger nistan 1 niva
med rikets genomsnitt (70,5 % hoga betyg jamfort med rikets 70,9 %).

Oppettider vid kommunens idrotts- och motionsanliggningar

79,6 % av respondenterna anser att Oppettiderna fungerar ganska bra eller mycket bra.
20,4 % anser att Oppettiderna fungerar mycket daligt eller ganska déligt.

Tendenser

e Desto dldre personen idr, desto mer tenderar personen att anse att ppettiderna
fungerar bra. Yngre personer 18—29 ar anser i ldgst utstrackning att dppettiderna
fungerar bra (71,0%), foljt av personer som ar 30—49 ar (74,5%) och personer
som dr 50-64 ar (86,8%). Mest nojd ar personer som &r 65 ar eller dldre (92,7%).

e Personer som bor i en annan tétort 4n centralorten tenderar att vara mer nojd
(96,7%) &n boendes pa andra platser (74,5% - 79,5%).

e Personer som bott 0—5 dr i kommunen tenderar att anse dppettiderna fungerar
bra 1 en hogre utstrackning (81,6% - 87,1%) dn personer som bott 6 ar eller
langre 1 kommunen (75,9% - 78,3%). Tendensen &r svag.

e Personer med funktionsnedséttning tenderar att vara mindre ndjda (62,2%) dn
personer utan funktionsnedséttning (80,5%).

e Personer med utbildning ldgre &n gymnasium tenderar att vara mindre ndjd
(66,2%) én personer med hogre utbildning (80,1% - 82,6%).

e Personer med g inkomst tenderar att vara mindre ndjd (62,9%) dn andra
inkomstgrupper (81,3% - 85,7%).

Mojlighet att nvttia kommunens idrotts- och motionsanligeningar

76,8% av de svarande tycker att mojligheten att nyttja idrottsanldggningarna ar ganska
bra eller mycket bra. Endast 23,2% anser att det 4r ganska déligt eller mycket déligt.

Tendenser

e Yngre person mellan 18—49 ér tenderar att mojlighet att nyttja idrotts- och
motionsanldggningar fungerar bra i en mindre utstrackning (69,9% - 72,4) dn
dldre personer 50 ar eller dldre (83,8% - 85,4%).

e Boendes i annan titort dn centralort tenderar att anse att det fungerar bra i en
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hogre utstrackning (97,0%) dn boendes pa andra platser (70,2% - 76,9%).
Personer som bott 0—5 &r 1 kommunen tenderar att anse att det fungerar bra i en
hogre utstrackning (85,0% - 90,4%) dn personer som bott 6 ar eller ldngre 1
kommunen (67,6% - 75,6%).

Personer med funktionsnedséttning tenderar att anse att det fungerar bra i en
nagot hogre utstrackning (83,5%) @n personer utan funktionsnedséttning
(76,3%).

Desto hogre utbildning en person har, desto mer tenderar personen att tycka att
det fungerar bra. Personer med utbildning ldgre &n gymnasieniva dr minst ndjda
(65,5%), foljt av personer med gymnasieutbildning (78,1%) och personer med
hog utbildning anser (80,3%).

Personer fodda utanfor Sverige tenderar att vara mer nojda (84,4%) én personer
fodda 1 Sverige (74,8%).

Personer med 1ag inkomst tenderar att vara mindre ndjda (62,5%) &n Gvriga
inkomstgrupper (76,5% - 81,9%).

Belysta motionsspar i kommunen (t.ex for 1opning och skidikning)

76,7% av de svarande tycker att utbudet av belysta motionsspar &dr ganska bra eller
mycket bra. 23,3% anser att det 4r ganska déligt eller mycket daligt.

Tendenser

Yngre personer 18-29 ér tenderar att vara mindre ndjd (65,8%) &n 6vriga
aldersgrupper (77,7% - 80,6%).

Personer med funktionsnedséttning tenderar att vara mindre ndjd (51,8%) én
personer utan funktionsnedséttning (78,4%).

Personer med 14g inkomst tenderar att vara mindre ndjd (62,3%) dn 6vriga
inkomstgrupper (79,7% - 80,7%).

Utbud av allminna trianingsplatser utomhus (t.ex utegym)

En majoritet (70,5%) av de svarande anser att utbudet av allmanna triningsplatser
utomhus 1 kommunen &r ganska bra eller mycket bra, medan en mindre andel (29,5%)
anser att det dr ganska daligt eller mycket daligt.

Tendenser

Desto dldre en person &r, desto mer tenderar personen att vara ndjd med utbudet.
Yngre person 18-29 dr minst ndjda (60,8%), f6ljt av personer som &r 30-49 ar
(64,5%), personer som ar 50-64 ar (77,7%). Personer som dr 65 ér eller dldre ar
mest ndjda (81,4%).

Boendes 1 annan tétort &dn centralort tenderar att vara ndgot mer néjda (75,4%) dn
boendes pa andra platser (70,0% - 70,6%).

Desto lédngre en person bott i kommunen, desto mer n6jd tenderar personen att
vara. Personer som bott 3—5 &r i kommunen dr minst ndjda (60,5%), foljt av
personer som bott 6-10 ar i kommunen (65,7%) och personer som bott 11 ar
eller ldngre 1 kommunen (75,3%). Data saknas for personer som bott 2 ar eller
kortare tid i kommunen.

Personer med légre dn gymnasieutbildning tenderar att vara mindre n6jd
(56,5%) én personer med gymnasieutbildning (71,9%) och personer med hog
utbildning (74,8%).

Personer fodda i Sverige tenderar att vara mindre ndjda (68,4%) dn personer
som dr fodda utanfor Sverige (78,8%).
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Utbud av friluftsomriden i kommunen

Majoriteten (87,9%) anser att utbud pa friluftsomrdden i kommunen 4r ganska bra eller
mycket bra. Endast 12,1% upplever det som ganska déligt eller mycket déligt.

Tendenser

e Yngre personer (18-29 ar) tenderar att vara mindre n6jd (73,0%) dn personer i
andra éldersgrupper (88,4% - 91,9%).

e Personer med ldgre dn gymnasieutbildning tenderar att vara mindre n6jd
(73,4%) én personer med annan utbildningsniva (89,5% - 93,2%)

12 Underhall av den offentliga miljon

Fragestéllningen &r "Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun...?".
Mojliga svar ér:

Mycket daligt
Ganska déligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket daligt och ganska daligt kategoriseras som ldga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

Underhall av den Andel laga betyg Andel héga Andel laga betyg Andel héga
offentliga miljon kommun betyg kommun riket betyg riket

Hur tycker du
foljande saker
fungerar i din
kommun?

Skotsel av gator och

. 33,8 66,2 37,6 62,4
vagar

Snoréjning av gator

x 29,6 70,4 41,6 58,4
och vagar

Skétsel av gang- och

N 23,3 76,7 31,2 68,8
cykelvagar

Snoréjning av gang-

. 32,4 67,6 42,9 571
och cykelvagar

Skotsel av
kommunens idrotts-
och
motionsanlaggningar,
inkl. badhus, ishallar
etc.

20,6 79,4 22,0 78,0

Skoétsel av allmanna
platser, t.ex. parker, 20,0 80,0 20,3 79,7
torg, lekplatser

Skotsel av
naturomraden i 17,0 83,0 16,2 83,8
kommunen

Skotsel av badplatser

. 25,2 74,8 23,0 77,0
i kommunen

Atgarder mot
skadegorelse eller
annan forstorelse
som uppkommer,
t.ex. klotter évergivna
fordon.

34,3 65,7 34,7 65,3
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Skotsel av
byggnader dar

kommunen har 47,6 52,4 30,4 69,6

verksamhet, t.ex.
skolor, aldreboende.

Jamforelse med riket

Positiva aspekter

Skotsel av allménna platser (80,0 % hdga betyg) och naturomraden (83,0 %) far
nagot bittre omdomen dn riksgenomsnittet.

Idrotts- och motionsanldggningar bedoms positivt (79,4 %) och ligger nédra
riksnivén (78,0 %).

Negativa aspekter

Skotsel av byggnader for kommunens verksamheter (t.ex. skolor, dldreboenden)
far en betydligt 14gre andel hoga betyg (52,4 %) jamf{ort med riket (69,6 %).
Atgirder mot skadegorelse ligger i nivd med riksgenomsnittet, men har generellt
laga betyg (65,7 % hoga betyg).

Snordjning pa gator och vigar (70,4 %) far béttre omdomen an riket (58,4 %),
men snordjning av gang- och cykelvigar (67,6 %) ligger under riksnivén (57,1
%).

Skotsel av gator och vagar

33,8% av anser att skotseln dr mycket eller ganska délig, medan 66,2% tycker att
skotseln dr mycket eller ganska bra.

Tendenser

Kvinnor tenderar att vara mer ndjda (69,4%) &n mén (63,3%).

Personer 1 dlder 50—64 ér tenderar att vara ndgot mindre ndjda (60,1%) dn dvriga
aldersgrupper (66,3% - 71,4%).

Personer som bott 11 ar eller ldngre tenderar att vara mindre néjda (60,7%) dn
personer som bott kortare tid i kommunen (73,8% - 78,2%).

Personer med funktionsnedséttning tenderar att vara mindre ndjda (45,7%) dn
personer utan funktionsnedséttning (68,6%).

Personer med hog inkomst tenderar att vara mindre ndjda (57,9%) &n andra
inkomstgrupper (67,4% - 70,8%).

Snorojning av gator och vigar i kommunen

29,6% av de svarande tycker att sndrdjningen dr mycket eller ganska dalig, medan
70,4% tycker att snordjningen dr mycket eller ganska bra.

Tendenser

Kvinnor tenderar att vara ndgot mer ndjda (73,2%) &n mén (67,7%).
Boendes 1 annan tétort &n centralort tenderar att vara mindre n6jd (63,1%) én
personer boende pé andra platser (70,9% - 71,2%)).

Personer som bott 3—5 ar i kommunen tenderar att vara mer néjd (77,7%) dn
andra (64,8% - 70,5%).

Personer med funktionsnedsittning tenderar att vara mindre ndjd (64,5%) dn
personer utan funktionsnedséttning (71,5%).
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e Personer med hog utbildning tenderar att vara betydligt mer ndjda (83,2%) dn
andra (63,2% - 65,3%).

Snorojning av gang- och cykelvigar

32,4% anser att snordjningen av gang- och cykelvig dr mycket dalig eller ganska dalig,
medan 67,6% anser att den dr mycket bra eller ganska bra.

Tendenser

e Boendes i annan tétort dn centralort tenderar att vara mindre n6jd (53,8%) dn
boende pd andra platser (67,1% - 76,4%).
e Personer som bott 0—5 ar i kommunen tenderar att vara mer ndjd (79,8% -
86,9%) an personer som bott langre tid i kommunen 6 ar eller mer (62,8% -
65,6%).
e Personer med funktionsnedsittning tenderar att vara betydligt mindre n6jd
(45%) é@n personer utan funktionsnedsittning (70,4%).
e Personer med hog utbildning tenderar att vara mer ndjd (79,9%) @n andra
personer (61,9% - 62,5%).

e Personer fodda utanfor Sverige tenderar att vara mer nojd (82,0%) dn personer
fodda 1 Sverige (64,3%).

e Personer med g inkomst tenderar att vara mindre ndjd (55,6%) dn andra
inkomstgrupper (66,9% - 72,8%)

Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanliggningar (inklusive badhus och

ishallar)

20,6% anser att det fungerar mycket déligt eller ganska délig, medan 79,4% anser att det
fungerar mycket bra eller ganska bra.

Tendenser

e Kvinnor dr mycket mer nojda (87,3%) dn mén (73,4%).

e Yngre personer tenderar att vara mindre ndjda (64,4%) dn andra &ldersgrupper
(79,9% - 93,6%).

e Personer med funktionsnedséttning dr mindre ndjda (56,5%) dn personer utan
funktionsnedséttning (81,3%).

e Desto hogre utbildning en person har, desto n6jd tenderar personen att vara.
Personer med 14g utbildning &r minst ndjd (66,4%), personer med
gymnasieutbildning mer ndjda (79,8%) och de med hogst utbildning dr mest
ndjda (84,7%).

e Personer fodda utanfor Sverige dr mer ndjda (90,2%) an personer fodda i
Sverige (76,9%).

e Desto hogre inkomst en person har, desto mer ndjd tenderar personen att vara.
Personer med 1ag utbildning 4r mindre ndjda (73,6%), f6ljt av personer med
medelinkomst (79,6%) och personer med hog inkomst (82,3%).

Skotseln av allméinna platser (t.ex. parker, torg, lekplatser)

e 20% av de svarande tycker att det fungerar mycket eller ganska déligt, medan
80% anser att det fungerar mycket bra eller ganska bra.

Tendenser

e Boendes i boende 1 annan tétort dn centralort tenderar att vara mer nojd (89,4%)
dn boendes pa andra platser (74,3% -80,5%.

e Personer som bott 11 ar eller ldngre i kommunen tenderar att vara mindre nojd
(76,2%) én andra (82,4% - 90,7%).
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e Personer utan funktionsnedséttning tenderar att vara mindre ndjda (54,2%) dn
personer med funktionsnedséttning (81,7%).

e Personer med hog utbildning tenderar att vara mer ndjd (87,2%) @n andra
(76,1% - 77,2%).

e Personer med lang inkomst tenderar att vara mindre ndjd (73,5%) &n andra
(81,3% - 81,8%)).

Skotsel av naturomriden

17% av de svarande tycker att det fungerar mycket daligt eller ganska déligt, medan
83% tycker att det fungerar mycket bra eller ganska bra.

Tendenser

e Personer med funktionsnedséttning tenderar att vara mindre ndjda (66,1%) dn
personer utan funktionsnedséttning (84,5%).

e Personer med lag utbildning tenderar att vara ndgot mindre néjda (75,9%) dn
andra (82,7% - 85,4%).

e Personer fodda i Sverige dr mer ndjda (84,2%) &n personer fodda utanfor
Sverige (78,4%).

Skotsel av badplatser i kommunen uppfattas

25,2% av de svarande tycker att det fungerar mycket déligt eller ganska daligt, medan
74,8% tycker att det fungerar mycket bra eller ganska bra.

Tendenser

e Desto dldre en person dr, desto mer ndjd tenderar person att vara. Yngre
personer 18-29 dr minst ndjda (62,4%), foljt av 3049 ar (76,6%) och 50—64 ar
(77,0%). Mest nojd ar personer som &r 65 ar eller dldre (80,6%).

e Personer som bott 3—5 ar tenderar att vara mer nojd (91,4%) an andra (72,1%-
74,9%).

e Personer med hog utbildning tenderar att vara mer ndjd (82,8%) &n andra (71%).

e Desto hogre inkomstniva, desto mer ndjd tenderar personen att vara. Personer
med lag inkomst dr minst ndjda (63,9%), foljt av personer med medelinkomst
(74,5%) och med hog inkomst (82,7%).

Atgirder mot skadegorelse eller annan forstorelse (som klotter och évergivna

fordon)

34,3% av de svarande anser att det fungerar mycket daligt eller ganska déligt, medan
65,7% anser att det fungerar mycket eller ganska bra.

Tendenser

e Min dr mer ndjda (71,2%) &n kvinnor (58,9%).

e Yngre personer (18-29 &r) tenderar att vara mindre nojda (57,7%) dn andra
(64,8%-69,1%).

e Boende utanfor tatort tenderar att vara mer ndjda (78,3%) dn boende pd annan
plats (62,4%-65,9%).

e Personer som bott 3—5 dr i kommunen tenderar att vara betydligt mer ndjda
(90,6%) an andra (60,9% - 67,8%).

e Personer med funktionsnedséttning tenderar att vara mindre ndjda (50,5%) dn
personer utan funktionsnedséttning (67,0%).

e Personer med ldgre 4n gymnasieutbildning tenderar att vara mindre ndjda
(58,9%) dn andra (67,0% - 68,4%).

e Personer fodda i Sverige tenderar att vara mindre ndjda (62,7%) &n personer
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fodda utanfor Sverige (77,5%).
e Personer med lag inkomst tenderar att vara mindre ndjda (51,7%) &n andra
(68,4% - 71,3%).

Skotsel av bvggnader dir kommunen har verksamhet (som skolor och
aldreboenden)

47,6% av de svarande tycker att det fungerar mycket daligt eller ganska daligt, medan
52,4% tycker att det fungerar mycket eller ganska bra.

Tendenser

e Min tenderar att vara mer ndjda (61,1%) dn kvinnor (42,4%).

e Yngre personer (18—49) tenderar att vara mindre ndjda (45,4%-47,2%) 4n éldre
personer (50 ar eller dldre) (58,5% - 66,2%).

e Personer som bott i kommunen 3-5 r tenderar att vara mer ndjd (82,6%) én
andra (40,0% - 47,6%).

e Personer med lige dn gymnasieutbildning tenderar att vara mer ndjd (65,7%) én
andra (46,4% - 53,0%).

e Personer fodda utanfor Sverige tenderar att vara mer ndjd (69,5%) dn personer
fodda 1 Sverige (48,2%).

e Personer med medelinkomst tenderar att vara mer ndjd (60,3%) &n andra
(39,1%-48,3%).

13 Trygghet i samhallet

Forsta fragestdllningen handlar om trygghet i sitt omrade. Fragestéllning &r "Hur trygg
kinner du dig utomhus i omridet dir du bor...?" nér det 4r morkt respektive ljust
ute. Mojliga svar ar:

Mycket daligt
Ganska déligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket déligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

Andra frégestillningen handlar om upplevd oro. Fragestdllningen &r "Hur orolig dr du
for att..?". Mojliga svar ar:

Mycket orolig
Ganska orolig
Inte sa orolig

Inte alls orolig

Mycket orolig eller ganska orolig kategoriseras som laga betyg som innebér en stor oro.
Inte sa orolig och inte alls orolig kategoriseras som hoga betyg som innebér en liten oro.

Tredje fragestdllningen handlar om upplevelsen av om nagot ar ett stort eller litet
problem. Fragestéllning &r "Hur stort eller litet problem tycker du att féljande saker
ir i kommunen dér du bor?". Mojliga svar ér:

Mycket stort
Ganska stort
Ganska litet
Mycket litet
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Mycket stort eller ganska stort kategoriseras som lagt betyg som innebér en upplevelse
av stora problem. Ganska litet eller mycket litet kategoriseras som hogt betyg som
innebdr att det upplevs som ett litet problem.

Fjérde fragestéllningen handlar om upplevelsen av raddningstjanst och kommunens
information fungerar. Fragestillning dr "Hur tycker du...?". Mgjliga svar ar:

Mycket daligt
Ganska daligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket daligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hdga betyg.

Femte fragestillningen handlar om upplevelse av polismyndighetens nirvaro 1
kommunen. Fragestillning 4r "Vad tycker du om...?". Mgjliga svar ar:

Inte alls nojd
Inte s& ndjd

Ganska ndjd
Mycket n6jd

Inte alls n6jd och inte s& nojd kategoriseras som lagt betyg. Ganska ndjd och mycket
nojd kategoriseras som hogt betyg.

Trygghet i Andel laga betyg Andel héga Andel laga betyg Andel héga
samhallet kommun betyg kommun riket betyg riket

Hur trygg kdanner
du dig utomhus i
omradet dar du
bor...

... nar det ar morkt

22,7 77,3 22,0 78,0
ute?

... nar det ar ljust

ute? 96,9 4,2 95,8

Hur orolig ar du
for att...

... drabbas av

inbrott i ditt hem? 27,0 73,0 21,6 78,4

... utsattas for
sexuella
trakasserier eller
liknande?

12,2 87,8 11,8 88,2

... bli utsatt for
valdsbrott eller hot 22,1 77,9 22,3 77,7
om vald?

... bli utsatt for hot
och trakasserier pa 11,9 88,1 11,8 88,2
natet?

... bli utsatt for

identitetsstold? 30,5 69,5 34,1 65,9

... det kommer ske
en allvarlig
samhallsstérning i
kommunen? (t.ex.
skogsbrand,
Oversvamning)

12,2 87,8 16,0 84,0
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... det kommer ske
en terrorhandling i 9,1 90,9 21,0 79,0
kommunen?

Hur stort eller litet
problem tycker du
att foljande saker
ar i kommunen dar
du bor?

Personer eller gang
som brakar eller 29,5 70,5 37,7 62,3
stor.

Personer som ar
paverkade av

29,7 70,3 37,1 62,9
alkohol eller
narkotika.
Narkotikahandel. 54,8 45,2 54,3 45,7
Valdsbrott. 21,3 78,7 40,0 60,0
Inbrott eller stolder. 36,4 63,6 43,9 56,1
Storande trafik med 28.3 717 324 67,6
motorfordon.
Hot och trakasserier 23.9 76.1 205 795

pa natet.

Bristande eller
trasig 20,9 79,1 20,5 79,5
utomhusbelysning.

Skadegorelse eller

klotter. 25,3 74,7 27,6 724

Nedskrapning. 35,6 64,4 39,7 60,3

Hur tycker du...

raddningstjansten
fungerar i
kommunen?

97,4 4,4 95,6

... kommunen
informerar vid
samhallsstérningar?
(t.ex. stromavbrott,
extremt vader, 32,1 67,9 21,7 78,3
Odversvamning,
problem med
dricksvatten och

avlopp)

Vad tycker du
om...

... polisens narvaro i

kommunen? 51,6 48,4 34,9 65,1

Jamforelse med riket

Positiva aspekter

e Kommunen ligger nira riksgenomsnittet bade 1 upplevd otrygghet i morker
(77,3%) och i dagsljus (96,9%), vilket ar i linje med riket (95,8%).

e Oro for en allvarlig samhéllsstorning (exempelvis skogsbrand, 6versvdmning) ar
bittre 1 kommunen (12,2 % laga betyg) jdmfort med riket (16,0 %).
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e Oro for en terrorhandling &r markant lagre i kommunen (9,1% laga betyg) én i
riket (21,0%), vilket antyder en hogre upplevd sékerhet.

e Vildsbrott ses som ett firre problem i kommunen (78,7% hdga betyg) jamfort
med riket (60,0%).

e Problem med brakiga ging och paverkade personer bedoms som mindre
allvarligt an riksgenomsnittet.

e Riddningstjdnsten far hogt betyg (97,4%), vilket dr hogre an riket (95,6%).

Negativa aspekter

e For Polismyndighetens nérvaro har 48,4% ger hoga betyg, jaimfort med 65,1% 1
riket. Det indikerar ett behov av 6kad synlighet och tillgédnglighet av polis i
kommunen.

e Oro for inbrott i hemmet ar hogre 1 kommunen (27,0%) 4n riket (21,6%).

e Oro for identitetsstold ar nagot ldgre dn 1 riket men fortfarande relativt hog (30,5
%).

e For kommunens informationsarbete vid samhéllsstorningar har 67,9% ger hoga
betyg, vilket &r ldgre dn riksgenomsnittet (78,3%). Det indikerar behov av
forbéttrad kommunikation.

Jamforelse med riket

e Tryggheten i kommunen dr generellt god och invanarna upplever férre problem
med véaldsbrott och géngkriminalitet &n riket.

Trvgghet utomhus nir det 4r morkt ute

22,7% anser att de inte alls &r trygga eller inte s trygga ndr det &r morkt ute, medan
77,3% anser att de dr mycket trygga eller ganska trygga. Fokus for analys &r otrygghet
utomhus och oro for grévre personbrott som véldsbrott, hot om véld, sexuella
trakasserier och inbrott.

Tendenser

e Min tenderar att vara mer trygga (84,4%) dn kvinnor (70,0%).

e Yngre personer (18-29) tenderar att vara mindre trygga (62,3%) &n andra
(78,6%-81,6%).

e Boende i centralort tenderar att vara mindre trygga (71,7%) &n personer pd andra
platser (89,2%-92,3%).

e Personer som bott 2 ar eller kortare tid i kommunen tenderar att vara mer trygga
(97,2%) én andra (73,6%-75,5%).

e Personer med funktionsnedséttning tenderar att vara mindre trygga (56,6%) én
personer utan funktionsnedséttning (80,2%).

e Desto hogre utbildning en person har, desto mer trygg tenderar personen att
vara. Personer med ligre utbildning 4n gymnasium &r minst trygg (69,6%), foljt
av personer med gymnasieutbildning (74,4%) och personer med hog utbildning
(86,7%).

e Personer med hog inkomst tenderar att vara mer trygg (88,3%) &n andra (71,8%-
72,7%).

Trvgghet utomhus nér det ar ljust ute

96,9% anser att de mycket trygg eller ganska trygg nér det ar ljust ute.
Tendenser

e Yngre personer tenderar att vara ndgot mindre trygga (87,7%) &n andra (98,1%-
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99,1%).

Oro att drabbas av inbrott i hemmet

27,0% &ar mycket orolig eller ganska orolig 6ver att drabbas av inbrott i hemmet. 73,0%
ar inte alls orolig eller inte sé orolig.

Tendenser

e Yngre personer (18-29 ar) tenderar att vara mer oroliga for inbrott i hemmet
(33,7%) én andra (24,1%-26,5%).

e Personer som bott 6 ar eller tenderar att i en mindre utstrackning anse att de inte
ar oroliga (68,8%-69,5%) dn personer som bott i kommunen kortare tid (83,3%-
86,4%).

e Personer med funktionsnedséttning dr mer oroliga (34,1%) &n personer utan
funktionsnedséttning (26,2%).

e Desto hogre utbildningsniva en person har, desto mindre orolig tenderar
personen att vara. Mest orolig dr personer med utbildning ldgre &n gymnasieniva
(35,6%), foljt av personer med gymnasienivautbildning (29,3%) och personer
med hog utbildning (18,3%).

Oro att utsittas for sexuella trakasserier eller liknande

12,2% &ar mycket orolig eller ganska orolig for att utséttas for sexuella trakasserier.
87,8% ér inte alls eller inte sa orolig.

Tendenser

e Kvinnor tenderar att mer oroliga &n mén. 19,8% av kvinnorna &r oroliga for att
utsittas for sexuella trakasserier, medan 80,2% inte &r sa orolig eller inte alls
orolig. Min &r betydligt mindre oroliga (95,3% ér inte alls eller inte sa orolig).

e Yngre personer (18-29) tenderar att vara mer orolig att utséttas for sexuella
trakasserier (32,2%) och 67,8% ér inte alls eller inte sa orolig. Andra
aldersgrupper &r inte alls eller inte sa oroliga (89,2% - 94,7%).

e Boende i centralort tenderar att vara lite mer orolig (14,6%) &n boende pé andra
platser.

e Personer med funktionsnedséttning tenderar att i nagot mindre utstrdckning inte
alls orolig eller inte sa orolig (80,1%) &n personer utan funktionsnedséttning
(88,8%).

e Personer med utbildning pa gymnasieniva tenderar att i nagot mindre
utstrackning vara inte alls orolig eller inte sa orolig (83,8%) dn andra (87,0% -

94,3%).

Av tendenser kan det spekuleras om yngre kvinnor boende i centralort och med
gymnasieutbildning som &r den grupp som &dr mest orolig for att utséttas for sexuella
trakasserier.

Oro att utséittas for valdsbrott eller hot om vald

22,1% dr mycket orolig eller ganska orolig for att utséttas for vald eller hot om vald.
77,9% ér inte alls sd orolig eller inte alls orolig.

Tendenser

e Kvinnor tenderar att vara mer oroliga (26,3%) &n mén (17,9%).

e Yngre personer (18-29) tenderar att vara mer oroliga (40,0%) @n andra (15,4% -
21,5%).

e Boendes i kommunens centralort tenderar att vara mer oroliga (25,3%) 4n
personer utanfor titort (15,1%).
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Personer som bott 6 ar eller langre i kommunen tenderar att i en légre
utstrackning vara inte alls eller inte sd oroliga (67,2%-77,3%) 4n personer som
bott kortare tid 1 kommunen (84,6%-88,3%).

Personer med funktionsnedsittning tenderar att vara mer oroliga (40%) én
personer utan funktionsnedséttning (19,9%).

Personer med hog utbildning tenderar att vara mindre orolig (13,0%) 4n andra
(26,1 - 26,5%).

Desto ldgre en persons inkomst dr, desto mer tenderar personen att vara orolig.
Personer med 14g inkomst &r mest oroliga (29,9%), f6ljt av personer med
medelinkomst (21,6%) och personer med hog inkomst (17,6%).

14 Klimat- och miljoarbete

Fragestillningen &r "Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun...?".
Mojliga svar ér:

Mycket daligt
Ganska daligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket daligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

Klimat- och Andel laga betyg Andel héga Andel laga Andel héga
miljoarbete kommun betyg kommun betyg riket betyg riket

Hur tycker du féljande
saker fungerar i din
kommun?

Hamtningen av
hushallsavfall.

Utbudet av platser for
férpackningsatervinning
i narheten till dar du

bor.

Utbudet av
atervinningscentraler i
din kommun, dér du
kan l[dmna in farligt
avfall, grovsopor och
elektronik.

Méjligheten att kunna
atervinna avfall utan att
behdva transportera
bort det med bil eller
annat motordrivet
fordon.

Kommunens arbete for
att minska sin egen
miljé- och 37,5 62,5 31,8 68,2
klimatpaverkan i sina
verksamheter.

Kommunens
information om vad du
kan gora for att minska 39,0 61,0 40,0 60,0
din milj6- och
klimatpaverkan.

Kommunens arbete for 19,4 80,6 11,1 88,9
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8,1 91,9 7,6 92,4

15,2 84,8 17,3 82,7

8,0 92,0 21,2 78,8

55,8 44,2 58,6 41,4




att sakerstalla
tillgangen till
dricksvatten.

Jamforelse med riket

Positiva aspekter

e Atervinningscentralerna fir mycket hoga betyg (92,0 % hdga betyg) och ligger
betydligt 6ver riksgenomsnittet (78,8 %).

e Forpackningsétervinning néra bostaden upplevs som ndgot battre an i riket
(84,8 % vs. 82,7 %).

e Himtning av hushéllsavfall far hoga betyg (91,9 %), 1 nivd med riksgenomsnittet
(92,4 %).

Negativa aspekter

e Kommunens arbete for att minska sin egen miljo- och klimatpéverkan far ldgre
betyg (62,5 % hoga betyg) dn riksgenomsnittet (68,2 %).

e Dricksvattenforsorjning. 80,6 % ger hoga betyg, vilket &r ldgre dn
riksgenomsnittet (88,9 %).

e Mojligheten att dtervinna utan motordrivet fordon. Endast 44,2 % ger hoga
betyg, men det dr i niva med riket (41,4 %). Resultat indikerar att
atervinningssystemet ér bilberoende, vilket kan vara en barridr for vissa
invénare.

Jamforelse med riket

e Kommunen presterar bittre dn riket inom atervinningscentraler och platser f6r
forpackningsatervinning.

e Ligre betyg an riket ges till kommunens miljoarbete i egna verksamheter och
sdkerstéllandet av dricksvatten.

e Avfallshanteringen fungerar vél, men tillgangen till dtervinning utan bil 4r en
utmaning bade lokalt och nationellt.

15 Bemotande, information och inflytande i kommunen

Forsta fragestillningen inleds med en kontrollfrdga om respondenten haft kontakt med
kommunen under de senaste 12 minaderna. Om respondenten svarar nej (58,7%) svarar
de inte pd foljdfragan. Likadant &r det personen svara ja (9,8%) respektive Nej (90,2%)
gillande kontakt med en politiker 1 kommunen.

Den forsta fragestéllningen "Vid den senaste kontakten med tjéinstepersonen, hur
blev du bemott?". Mgjliga svar ar:

e Mycket daligt
e (Ganska daligt

e (anska bra
e Mycket bra

Mycket daligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

Andra fragestillningen respondent kommer till 4&r "Har du under de senaste 12
méinaderna haft kontakt med en politiker i kommunen?". Mgjliga svar ir:

e Ja(9,8%)
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e Nej (90,2%)

Om respondent svarat ja pd foregaende friga tillfragas de om tredje fragestillningen
"Vid den senaste kontakten med politikern, hur blev du bemott?". Mojliga svar éar:

Mycket daligt
Ganska déligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket déligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

Fjérde fragestéllningen handlar om vilken kontaktvdg som respondenten foredrar (som
redovisas i separat tabell).

Femte fragestillningen dr "Hur tycker du det fungerar att fi svar p dina frigor om
kommunen och dess verksamheter?". Mojliga svar ér:

Mycket daligt
Ganska déligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket daligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

Sjatte fragestdllningen dr "Har du varit anstélld av eller varit politiker i kommunen
under de senaste 12 minaderna?". Mojliga svar &r:

e Ja(4,2%)
e Nej (95,8%)

Sjunde fragestillningen handlar om kommuninvéanarens upplevelse av att kunna
paverka. Fragestéllningen dr "Vad tycker du om mdojligheten som kommunens
invdnare har att..?". Mojliga svar ar:

Mycket daligt
Ganska déligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket daligt och ganska daligt kategoriseras som ldga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

Attonde fragestillningen handlar om upplevelsen av kommunens information vid storre
fordndringar 1 kommunen. Fragestéllningen dr "Hur tycker du att kommunen
informerar vid storre forindringar i kommunen? (t.ex. stadsplanering,
byggnationer)". Mojliga svar ér:

Mycket déligt
Ganska daligt
Ganska bra
Mycket bra

Mycket daligt och ganska daligt kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.
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Bemotande,
information och
inflytande

Andel laga betyg Andel héga Andel laga betyg Andel héga
kommun betyg kommun riket betyg riket

Vid den senaste
kontakten med
tjanstepersonen, 17,5 82,5 16,8 83,2
hur blev du
bemott?

Vid den senaste
kontakten med
politikern, hur blev
du bemott?

30,4 69,6 18,9 81,1

Hur tycker du att
det fungerar att fa
svar pa dina fragor
om kommunen och
dess
verksamheter?

38,6 61,4 30,8 69,2

Vad tycker du om

... méjligheterna
som kommunens
invanare har att
paverka inom de
kommunala 66,3 33,7 58,6 41,4
verksamheterna?
(t.ex. genom
brukarrad,
foraldrarad)

... méjligheterna
som kommunens
invanare har att 76,7 23,3 72,2 27,8
paverka innehallet i
politiska beslut?

... méjligheterna
som kommunens
invanare har att
delta aktivt i arbetet
med utveckling av
kommunen? (t.ex.
medborgardialoger,
samrad)

66,0 34,0 65,8 34,2

Hur tycker du att
kommunen
informerar vid
storre forandringar 63,8 36,2 50,8 49,2
i kommunen? (t.ex.
stadsplanering,
byggnationer)

Positiva aspekter

Bemotande av tjinstepersoner. 82,5% ger hoga betyg, vilket dr i nivd med
riksgenomsnittet (83,2%). Det indikerar att invdnare generellt 4r néjda med hur de blir
bemotta vid kontakt med kommunens tjdnstepersoner.

Invinarnas mojlighet att delta i utvecklingsarbetet. 34,0% upplever att de har
inflytande, vilket &r i linje med riksgenomsnittet (34,2%).
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Negativa aspekter

Bemdtande av politiker. Endast 69,6% ger hoga betyg, vilket dr betydligt ldgre &dn
riksgenomsnittet (81,1%). Det indikerar ett behov av béttre dialog och 6kad
tillgdnglighet fran politiker.

Kommunens informationsarbete vid storre fordndringar. Endast 36,2% ger hoga
betyg, vilket &r klart sémre &n riksgenomsnittet (49,2%). Det indikerar att invanarna
upplever bristfillig information kring exempelvis stadsplanering, byggprojekt och storre
forandringar.

Maojligheten att fi svar pa fragor om kommunen. 61,4% ger hoga betyg, vilket ar
lagre 4n riksgenomsnittet (69,2%). Det indikerar att kommunen kan forbéttra sin
respons och tillgénglighet i informationsdrenden.

Majligheter att padverka kommunala beslut. Endast 23,3% anser att de kan paverka
politiska beslut, vilket dr sémre 4n riksgenomsnittet (27,8%). Mojligheten att pdverka
genom exempelvis brukarrad dr ocksa begrinsad (33,7% hoga betyg), vilket dr ldgre &dn
riksgenomsnittet (41,4%).

Jamforelse med riket

e Kommunen ligger efter riksgenomsnittet i fraigor som ror bemdtande av
politiker, informationsspridning och mdjligheter till inflytande.

e Kommunens tjidnstepersoner bemoter invanarna val, i nivad med riket.

e Invanarna upplever att de har svérigheter att paverka kommunala verksamheter
och politiska beslut.

16 Jamlikhet och integration

Fragestéllningen éar "Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att ...?".
Mojliga svar ér:

e Inte alls

e Till viss del

e Till stor del

e Helt och hillet

Inte alls och till viss del kategoriseras som laga betyg. Till stor del och helt och héllet
kategoriseras som hoga betyg.

Jamlikhet och Andel laga betyg Andel héga Andel laga betyg Andel héga
integration kommun betyg kommun riket betyg riket

Upplever du att din
kommun arbetar
aktivt for att ...

... forbattra

integration och
delaktighet av 72,4 27,6 71,3 28,7
manniskor i
samhallet?

... forbattra
toleransen for
manniskors
olikheter? T.ex. 68,3 31,7 64,3 35,7
utifran alder, kon
eller konstillhdrighet,
sexualitet, religion,
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etnicitet eller
funktionsnedsattning.

... minska
diskrimineringen i 72,9 27,1 66,6 334
samhallet?

Tycker du att du kan
vara den du ar och
leva ditt liv som du
vill i din kommun?
T.ex. utifran alder,
kon eller
konstillhorighet,
sexualitet, religion,
etnicitet eller
funktionsnedséattning.

13,5 86,5 12,6 87,4

Positiva aspekter

¢ Individens frihet att leva som man vill. 86,5% upplever att de kan vara sig
sjdlva och leva sitt liv som de vill, vilket dr 1 nivd med riksgenomsnittet (87,4%).
Det indikerar att de flesta invanare kénner sig inkluderade och trygga i sitt
dagliga liv.

Negativa aspekter

Arbete med integration och delaktighet. Endast 27,6% ger hoga betyg, vilket dr 1 niva
med men nigot lidgre &n riksgenomsnittet (28,7%). Det indikerar att invanarna upplever
att kommunen inte gor tillrackligt for att frimja integration.

Arbete med tolerans for olikheter. 31,7% ger hoga betyg, vilket dr samre &n
riksgenomsnittet (35,7%). Kommunen uppfattas ha ett mindre aktivt arbete {or att
framja tolerans jamfort med riket.

Arbete med att minska diskriminering. 27,1% ger hoga betyg, vilket dr betydligt
lagre dn riksgenomsnittet (33,4%). Det indikerar att invdnarna ser en brist pa insatser
mot diskriminering.

Jamforelse med riket

e Kommunen ligger efter riksgenomsnittet i alla omraden som ror aktivt arbete for
integration, tolerans och att minska diskriminering.
e Upplevelsen av att kunna leva sitt liv som man vill 4r stark, i nivd med riket.

17 Fortroende

Fragestéllningen &r "Upplever du att....?". Mojliga svar ér:

e Inte alls

e Till viss del

e Till stor del

e Helt och hallet

Inte alls och till viss del kategoriseras som lagt betyg. Till stor del och helt och hallet
kategoriseras som hogt betyg.

Andel laga betyg Andel héga Andel laga betyg Andel héga

Fortroende kommun betyg kommun riket betyg riket

Upplever du att
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... kommunens
politiker arbetar
for kommunens
basta?

79,9 20,1 59,4 40,6

... kommunens
politiker ar 80,4 19,6 67,8 32,2
ansvarstagande?

... kommunens
politiker ar lyhérda
till invanarnas
tankar och idéer 83,1 16,9 78,6 21,4
kring kommunen
och dess
verksamheter?

... kommunens
anstallda arbetar
for kommunens
basta?

56,7 43,3 46,7 53,3

... politiska beslut
som fattas i

kommunen ar 88,6 11,4 75,0 25,0
genomtankta och
genomarbetade?

... det finns en
transparens i hur
politiska beslut 87,6 12,4 76,7 23,3
fattas i
kommunen?

... kommunens
verksamheter ar
fria fran
korruption?

68,6 31,4 56,1 43,9

Allmant sett, hur
stort fortroende
har du for 81,0 19,0 61,2 38,8
kommunens
politiker?

Allmant sett, hur
stort fortroende
har du for politiker
i riksdagen?

58,9 411 61,3 38,7

Allmant sett,
tycker du att man
kan lita pa
manniskor?

34,2 65,8 371 62,9

Fortroendet for kommunen visar en generellt 14g tillit till kommunens politiker och
deras arbete, medan de kommunanstillda har ett ndgot hogre fortroende. Kommunen
ligger avsevart sémre dn riksgenomsnittet 1 flera omraden, sdrskilt gidllande politikers
ansvarstagande, lyhordhet och beslutskvalitet.

Positiva aspekter

Fortroende for kommunens anstéllda. 43,3% ger hoga betyg, vilket dr hogre én
riksgenomsnittet (53,3 % ger hoga betyg nationellt). Det indikerar att invdnarna har en
relativt positiv bild av kommunens tjdnstepersoner jaimfort med politikerna.

Kommunen uppfattas som relativt fri fran korruption. 31,4% ger hoga betyg, vilket
ar hogre dn riksgenomsnittet (43,9%). Det indikerar att manga invanare upplever att
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korruption inte dr ett stort problem.

Negativa aspekter

Lag tilltro till att politiker arbetar for kommunens bésta. Endast 20,1% ger hoga
betyg, betydligt sdmre dn riksgenomsnittet (40,6%). 79,9% anser att politikerna inte
arbetar for kommunens bista.

Uppfattning om politikers ansvarstagande. 80,4% ger ldga betyg, jamfort med 67,8%
i riket. Indikerar en utbredd misstro mot kommunens politiska ledning.

Politikers lyhordhet. Endast 16,9 % upplever att politikerna lyssnar pa invanarnas
tankar, vilket dr sdmre &n riksgenomsnittet (21,4%).

Beslutskvalitet och transparens. Endast 11,4% anser att beslut dr genomtinkta (riket:
25,0%). Endast 12,4% upplever att det finns transparens (riket: 23,3%). Det indikerar en
upplevelse av ett demokratiskt underskott i kommunen.

Allmént fortroende for politiker. Endast 19,0% har fortroende for kommunens
politiker, betydligt lagre 4n riksgenomsnittet (38,8%).

Lag generell tillit till ménniskor. 65,8% anser att man kan lita p4 ménniskor, vilket dr
nagot hogre dn riksgenomsnittet (62,9%), men tilliten till politiken drar ner det totala
resultatet.

Jamforelse med riket

e Kommunen har ett betydligt lagre fortroende for sina politiker &n riket.

e Invanarna upplever att politiska beslut &r mindre genomténkta och att
transparensen ar bristfallig.

e Kommunens anstillda har ett hdgre fortroende én politikerna, men ligger danda
lagre &n riket.

e Korruptionsfriheten upplevs vara ndgot béttre &n i riket.

18 Allmanna fragor om kommunen

Fragestéllningarna handlar om allmén bedomning av kommunen. For de forsta tva
frdgorna "Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?" och
"Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter?" ir de mojliga

svaren:
e Mycket délig
e Ganska dalig
e (Ganska bra
e Mycket bra

Mycket délig och ganska dalig kategoriseras som laga betyg. Ganska bra och mycket
bra kategoriseras som hoga betyg.

For de andra tvé frdgorna "Tycker du att invanarna i din kommun har méjlighet till
insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter?" och "Kan du
rekommendera andra som inte bor hir i kommunen att flytta hit?" dr de mdjliga svaren:

Inte alls

Till viss del
Till stor del
Helt och hallet
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Inte alls och till viss del kategoriseras som laga betyga. Till stor del och helt och hallet
kategoriseras som hdga betyg.

Kommunen som  Andel laga betyg Andel hoga Andel laga betyg Andel hoga
helhet kommun betyg kommun riket betyg riket

Vad tycker du om
din kommun som
en plats att bo och
leva pa?

11,3 88,7 7,6 92,4

Hur tycker du att
din kommun
skoter sina olika
verksamheter?

34,9 65,1 20,1 79,9

Tycker du att
invanarna i din
kommun har
mojlighet till insyn
och inflytande
over kommunens
beslut och
verksamheter?

86,2 13,8 77,9 221

Kan du
rekommendera
andra som inte
bor hari
kommunen att
flytta hit?

50,9 491 36,8 63,2

1. Kommunen fér ett mycket hogt betyg med 88,7% som tycker att det &r en bra
plats att bo, jAimfort med 92,4% pa riksniva. Det dr en liten skillnad, men
generellt sett verkar folk trivas bra i kommunen.

"Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?"

2. Har finns en storre skillnad: 34,9% av invénarna ger 1aga betyg, medan 65, %
tycker att kommunen skoter sina verksamheter bra. P4 riksniva ger 20,1% ldga
betyg och 79,9% hdga betyg. Kommunen ligger alltsa under riksgenomsnittet i
hur verksamheterna uppfattas.

"Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter?"

3. En hog andel (86,2%) tycker att de har délig insyn och inflytande, vilket kan
tyda pé ett missndje med transparensen i kommunens beslutsfattande. Pa
riksnivd dr detta ndgot béttre med 77,9% som tycker att insynen och inflytandet
ar dalig.

"Tycker du att invanarna i din kommun har méjlighet till insyn och inflytande
over kommunens beslut och verksamheter?"

4. Har dr det mer delat: Hélften av invanarna (50,9%) skulle rekommendera andra
att flytta hit, medan 49,1% inte skulle gora det. Rikets niva ligger hogre med
63,2% som skulle rekommendera andra att flytta till sin kommun, vilket tyder pa
ett visst missnodje 1 kommunen jamfort med riket.
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"Kan du rekommendera andra som inte bor hir i kommunen att flytta hit?"

Sammanfattningsvis verkar kommunen ha ett relativt hogt betyg nér det géller att bo
och leva dér, men invanarna ar mer kritiska nér det géller kommunens verksamheter och
transparens. Det finns ocksé en storre tvekan om att rekommendera kommunen till
andra.

19 Tillaggsfragor Habo kommun

Det ar valfritt for kommuner att ha med egna tilldggsfrdgor i medborgarundersdkningen.
For 2024 ingick tva tilliggsfragor for Hidbo kommun. Utvalda tilldggsfragor analyseras
mer fordjupat for att bidra till kvalitetsutveckling, verksamhetsutveckling och
kdnnedom om kommuninvanarens uppfattning av kommunen och vilka kanaler som
anvénds for att tillgodogora sig information om kommunen.

19.1 Var laser eller hittar du information fran Habo kommun?

Fragestillningen ar "Var léser eller hittar du information fran Habo kommun?".
Mojliga svar ér:

e Hébo kommuns webbplats
e Habo kommuns Kontaktcenter
e Habo kommuns officiella Facebooksida och Instagram
e Annan social media
e Annat satt
Habo
Habo Habo IS :
kommuns kommuns off|C|eIIa. il s.oclal Annat satt
Facebooksida media
webbplats kontaktcenter och
Instagram
Var laser eller
hittar du
information 71,8 % 7.7 % 22.8 % 20,1 % 17,5 %
fran Habo
kommun?

Den hiér statistiken visar var invanarna i Haibo kommun hamtar information om sin
kommun, uppdelat pa kon, alder, boendeort, boendetid, funktionsnedséttning,
utbildningsniva, fodelseland och inkomstniva. Hér dr en detaljerad analys med
anledning av att det dr en utvald tilliggsfraga.

Overgripande kiilla for information

e Den storsta andelen (71,8%) hittar information via Hibo kommuns webbplats.
En mindre del (22,8%) anvénder sociala medier (Facebook och Instagram).
Endast 7,7% anviander Kontaktcenter, och 17,5% anvénder andra satt att {4
information.

Kon
e Min: 72,2% av minnen hittar information via Habo kommuns webb, 17,2% via

sociala medier och 9,4% via Kontaktcenter.
e Kvinnor: 71,3% av kvinnorna hittar information via webbplatsen, men en storre
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andel (28,4%) anvinder sociala medier jAmfort med mén.
Alder

e 18-29 ar: 65,1% anvidnder kommunens webbplats for information, och en
relativt stor andel (33,4%) anvénder sociala medier (men ingen anvénder
Kontaktcenter).

e 3049 ar: 81% anvinder kommunens webbplats. En mindre del anvénder sociala
medier (33,4%).

o 50-64 ar: 78,4% anviander webbplatsen, medan 17,3% anvénder sociala medier.

e 65 ar eller dldre: Hér dr anvindningen av webbplatsen ldgre (54,0%), men
23,1% anvénder andra sitt for att hitta information, vilket dr den storsta andelen.

Boendeort

e Centralort: 70,5% anvinder webbplatsen, medan 25,4% anvénder sociala medier
och 8,0% Kontaktcenter.

e Annan titort i kommunen: 72,1% hittar information via webbplatsen, medan
ingen anvéinder Kontaktcenter.

e Utanfor titort: 75,8% anvinder webbplatsen, medan 17,0% anvénder sociala
medier och 12,3% Kontaktcenter.

Boendetid

e 2 4r eller kortare: Den hér gruppen dr mest benédgen att anvdnda andra sétt (35%)
for att hitta information, medan 62,7% anvander webbplatsen.

e 3-5 ar: Hér dr 75,6% av de svarande ndjda med webbplatsen, och inga andra stt
ar angivna.

e 06-10 ar: 76,2% anvénder webbplatsen, men 21,9% anvénder sociala medier.

e 11 éreller langre: 71% anvander webbplatsen, och 24,1% anvinder sociala
medier.

Funktionsnedsiittning

e Ja: 55,1% med funktionsnedséttning anvinder webbplatsen, medan 30,6%
anvinder andra sitt (vilket dr en relativt hog andel).

e Nej: 73,8% utan funktionsnedséttning anvander webbplatsen, medan 22,2%
anvinder sociala medier.

Utbildningsniva

e Lédgre an gymnasieniva: Endast 64,8% med ldgre utbildning anvander
webbplatsen, medan 28,5% anvénder andra sétt for att hitta information.

e Gymnasieniva: 68,7% anviander webbplatsen, och 20,4% sociala medier.

e Hogre dn gymnasieniva: Hér dr anvindningen av webbplatsen hogst, 81,2%, och
endast 13,9% anvinder sociala medier.

Fodelseland

e [ Sverige: 71,4% av de som dr fodda i Sverige anvinder kommunens webbplats,
medan 23,4% anvénder sociala medier.

e Utanfor Sverige: De fodda utomlands anvénder ocksé webbplatsen (73,4%),
men andelen som anvinder sociala medier dr hogre (31,0%).

Inkomstniva

e Laginkomst: 68,5% av de med lag inkomst anvdnder webbplatsen, men 23,3%
anvander andra sétt.
e Mellan inkomst: 65,6% av de med mellaninkomst anvdnder webbplatsen, medan
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25,6% anvinder sociala medier.
e Hog inkomst: Hér dr anvindningen av webbplatsen allra hogst (83,8%), medan
23,2% anvinder sociala medier.

Webbplatsen dr den mest populéra kéllan for information om kommunen, men
anvindningen av sociala medier varierar beroende péd grupp (hoga siffror bland
kvinnor, de med hogre utbildning och yngre personer).

Personer med lédngre boendetid, hdgre utbildning och hogre inkomst tenderar att
vara mer bendgna att anvianda webbplatsen.

De med funktionsnedsittning och de med kortare boendetid s6ker information fran
andra kéllor 1 hogre grad dn de utan funktionsnedséttning eller de som bott ldngre i
kommunen.

19.2 Hur nojd ar du med din kommun totalt sett?

Mycket nojd Ganska nojd Inte sa nojd Inte alls nojd Ingen asikt

Hur néjd &r du

med 11,50 % 55,50 % 23,50 % 6,70 % 2,80 %
kommunen

totalt sett?

Den hir statistiken handlar om néjdheten med kommunen, uppdelad pé olika grupper
sasom kon, alder, boendeort, boendetid, funktionsnedséttning, utbildningsniva,
fodelseland och inkomstniva. Hér dr en detaljerad analys med anledning av att det &r en
utvald tillaggsfraga.

Overgripande nojdhet

Totalt sett &r 55,5% av de svarande "ganska ndjda" med sin kommun, och 11,5% é&r
"mycket ndjda". Sammanlagt ger detta en hog ndjdhet, men det finns ocksa en tydlig
grupp (23,5%) som inte ar sdrskilt ndjda, och 6,7% &r inte alls ndjda. En liten andel
(2,8%) har ingen asikt.

Kon

e Min: Andelen som &r "mycket ngjd" (11,6%) och "ganska ngjd" (53,1%) ar
nagot lagre dn for kvinnor.

e Kvinnor: En ngot storre andel kvinnor &r "ganska ngjda" (57,9%) dn mén,
medan andelen kvinnor som &r "mycket ndjda" (11,3%) &r nagot légre.

e 18-29 ar: Hér 4r andelen som dr "ganska no6jda" relativt 1ag (33,3%), och
andelen som &r "inte s& ndjd" ar relativt hog (41,4%).

e 30-49 ar: De flesta i denna aldersgrupp ér "ganska ndjda" (59,0%), och fa ar
"inte sd ndjda" (20,9%).

e 50-64 ar: Denna grupp har en bra fordelning med 57,1% som édr "ganska nojda"
och 22,7% som éar "inte s& ndjda".

e 05 éreller dldre: De dldre dr mest ndjda med sin kommun, med 62,3% som ar
"ganska ndjda" och endast 17,5% som inte dr sa ndjda.

Boendeort

e Centralort: De som bor i centralorten dr generellt ndgot mindre ndjda dn de som
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bor utanfor titorten. Endast 10,5% &r "mycket ndjda", men en majoritet ar
fortfarande "ganska nojda" (54,3%).

e Annan titort: 63,7% av de som bor i annan tdtort dr "ganska ndjda".

e Utanfor titort: Andelen "mycket nojda" dr hogre hér (15,4%) jamfort med
centralorten, och 56,3% ir "ganska nojda".

Boendetid

e 2 4r eller kortare tid: Den hér gruppen ar 6vervigande missndjd, med 41,4% som
inte &r sarskilt nojda.

e 3-5 ar: Majoriteten (70,2%) i denna grupp dr "ganska nojda".

e 6-10ar: 59,4% ar "ganska nojda", medan en mindre andel (22,7%) inte dr ndjda.

e 11 ar eller langre: De som har bott linge i kommunen verkar vara mer nojda,
med 54,8% som dr "ganska néjda" och 26,2% som inte dr ndjda.

Funktionsnedsiittning

e Ja: Personer som har funktionsnedséttning dr mindre ndjda (47,6% dr "ganska
nojda", men 28,5% inte ndjda).

e Nej: Personer utan funktionsnedsattning &r mer ndjda, med 57,0% som &r
"ganska nojda".

Utbildningsnivd

e Ligre dn gymnasieniva: De med ldgre utbildning verkar vara ndgot mindre ndjda
(41,2% "ganska n6jda", 24,7% "inte sa nojda").

e Gymnasieniva: 56,9% av de med gymnasieutbildning dr "ganska ndjda".

e Hogre d4n gymnasieniva: De med hogre utbildning dr mest ndjda (62,0% ar
"ganska ngjda").

Fodelseland

e [ Sverige: De som ér fodda 1 Sverige verkar vara ganska néjda (56,9% "ganska
ndjda").

e Utanfor Sverige: De som dr fodda utanfor Sverige ar generellt mer missndjda,
med 24,4% som &r "mycket ndjda", men en storre andel (49,1%) dr "ganska
nojda".

Inkomstniva

e Lag inkomstniva: De med ldgre inkomst dr relativt missndjda, med 30,8% som
inte dr sa ndjda.

e Mellan inkomstniva: De med mellaninkomst verkar vara mest ndjda, med 62,7%
som &r "ganska ndjda".

e Hog inkomstniva: De med hogre inkomst dr dvervigande ndjda, med 54,3% som
ar "ganska nojda".

Generellt verkar de flesta vara néjda med kommunen, men det finns skillnader mellan
grupper. Personer som bott linge 1 kommunen, dldre personer och de med hogre
utbildning eller inkomst dr dvervigande ndjda. Yngre och personer som bott i
kommunen en kortare tid verkar vara mer kritiska. Det finns ocksé en skillnad beroende
pa om man har funktionsnedséttning eller inte, dir de utan funktionsnedséttning ar mer
nojda.
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