


































































































































































 PROTOKOLL  1(1)

   

   

 
 

 

SIGNATURER       UTDRAGSBESTYRKNING Nr 2010.78 

         

           

 

Tid och plats 2010-01-15, Kommunhuset, Bålsta 

Parter För Håbo kommun Maria Åberg, kommundirektör 
För SKTF Ahmed Karamus, regionombudsman 

Protokollförare Eva-Lena Larsson,  

Övriga närvarande Tarja Dahlin, personalchef 

  
Ärende Förhandling enl MBL § 11, inrättande av servicekontor/medborgarservice 

 

§ 1 Förhandling i rubricerat ärende har påkallats av arbetsgivaren. Ärendet har varit föremål för 
utredning vilket framgår av bifogade handling, bilaga 1. 

§ 2 Efter gemensam överläggning enades parterna om att tillsätta en arbetsgrupp bestående av 
intresserade medarbetare och nyckelpersoner från de olika förvaltningarna samt 
representanter från personalorganisationerna. Arbetsgruppens uppdrag består av att 
kunskapsinhämtning, kartläggning av arbetsområden och innehåll för servicekontoret samt 
förslag på hur bemanningen skall utformas. 

§ 3 Parterna är överens om att inrätta ett servicekontor. 

§ 4 Förhandlingen förklaras avslutad i enighet. 

 

Underskrifter  

   

För Håbo kommun 
Maria Åberg, 
kommundirektör 

 Vid protokollet 
Eva-Lena Larsson 

  

För SKTF 
Ahmed Karamus 
regionombudsman 
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