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1. Inledning 
Välfärdsbrott, arbetslivskriminalitet och otillåten påverkan påverkar hela vårt 
demokratiska system på flera nivåer och drabbar individer med behov av samhällets 
insatser, exempelvis barn, äldre och personer med funktionsnedsättning. Det innebär 
bland annat att resurser försvinner till personer och verksamheter som inte har rätt till 
dessa medel, och som i stor omfattning även stärker den kriminella ekonomin då de 
används för att finansiera brottsliga ändamål. Välfärdsbrottslighet tömmer inte bara 
samhällssystemet på dess resurser utan påverkar även tilliten till välfärdssystemet och i 
förlängningen tilliten till demokratin.  

Under de senaste åren har även företag blivit ett verktyg för välfärdsbrott och som 
används för att nyttja kommunala verksamheters upphandling och kvalificerar sig för 
förmåner. Kriminella aktörer använder företag för att nå syfte att genomföra 
penningtvätt och att ta in brottsvinster till den legala ekonomin.  

Ett annat område för välfärdsbrott är arbetslivskriminalitet där laglig och olaglig 
arbetskraft ofta används parallellt, löner betalas tillbaka och det sker handel med både 
arbetskraftstillstånd och identiteter. Den registrerade arbetskraften möjliggör även 
andra typer av brott mot välfärdssamhället, exempelvis bedrägerier med 
arbetsmarknadsprogram, lönegarantier, fusk med arbetslöshetskassa och 
sjukersättning.  

Studier av bland annat Sveriges Kommuner och Regioner, Ekobrottsmyndigheten, 
Brottsförebyggande rådet och andra aktörer framhåller att kommuner generellt 
behöver bli bättre på att identifiera, kontrollera och följa upp risker för 
välfärdsbrottslighet. Svårigheter som uppmärksammats av myndigheterna är 
otillräckliga verktyg, bristande resurser, sekretess mellan berörda aktörer och bristande 
samordning.  

Utifrån ovanstående är detta program av stor vikt för att på kommunövergripande nivå 
systematisera det lokala arbetet mot välfärdsbrott. Programmet ska fungera som en 
övergripande vägledning för verksamheter i deras arbete mot välfärdsbrott. Utöver 
programmet ska varje verksamhet ta fram en egen verksamhetsspecifik handlingsplan 
eller liknande för hur de ska arbeta mot välfärdsbrott.  

2. Syfte och mål 
Välfärdsbrott är ett hot mot tillit, ekonomi, demokrati och grundläggande värden i ett rättvist 
samhälle. Håbo kommun arbetar för en hållbar och trygg kommun med anständiga 
arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt – för företag, organisationer och medborgare.  

Syftet med program mot välfärdsbrott är att säkerställa att alla kommunala verksamheter 
arbetar med att motverka välfärdsbrott, och att de skattemedel som finansierar de 
kommunala verksamheterna går till det de är avsedda för, samt att bidrag, förmåner och stöd 
inte går till kriminell verksamhet utan till de med behov av stöd. Programmet syftar även till 
att säkerställa att företag som deltar i upphandlingar konkurrerar på lika villkor, samt att 
löner och förmåner inom arbetslivet går till laglig arbetskraft. 
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Målen för kommunens förebyggande arbete mot välfärdsbrott, arbetslivskriminalitet och 
otillåten påverkan är följande: 

• Förhindra brott och oegentligheter 
• Öka kunskapen 
• Bygga motståndskraft 
• Skydda demokratin och välfärden  
• Effektivisera förvaltningen 

Hur målen ska uppnås beskrivs närmare i senare kapitel. Med detta program tar Håbo 
kommun ansvar för att förebygga, upptäcka och hantera välfärdsbrott, arbetslivskriminalitet 
och otillåten påverkan i samverkan med andra myndigheter, kommuner och det lokala 
näringslivet. 

3. Avgränsning/omfattning 
Samtliga av kommunens nämnder, förvaltningar, kommunala bolag och 
kommunalförbund ansvarar för att integrera arbetet mot välfärdsbrott i sina 
verksamheter och har ett ansvar i att ta fram verksamhetsanpassade handlingsplaner 
eller liknande. Vidare möjliggör programmet för kommunens olika förvaltningar och 
verksamheter att ta fram egna mål inom sina områden utan kommunövergripande 
överväganden. 

4. Definitioner och begrepp 
4.1. Arbetslivskriminalitet 
Arbetslivskriminalitet är fusk, regelöverträdelser och brottslighet i arbetslivet. Företag eller 
organisationer används ofta som brottsverktyg för denna typ av kriminalitet, och när de 
arbetar på uppdrag av offentlig sektor handlar det om välfärdsbrottslighet.  

Exempelvis: 
• användning av olaglig arbetskraft,  
• regelöverträdelse av arbetsmiljölagstiftning,  
• mottagande av bidrag utan rätt till det,  
• undvikande av att betala skatt  
• eller att låta personer som inte har rätt till det att arbeta i Sverige. 

 
Företag som brottsverktyg:  
Företag eller organisationer utnyttjas för att underlätta eller dölja brottslig verksamhet. För 
att kunna ta emot utbetalningar från bidrag behövs i många fall ett registrerat företag eller 
organisation.  

Exempelvis: 
• penningtvätt,  
• skattebrott  
• eller bedrägerier. 

 

4.2. Välfärdsbrott 
Definitionen av välfärdsbrott avser i detta program när offentliga utbetalningar inom 
välfärdssystemet betalas ut på felaktiga grunder, vilket stämmer överens med Sveriges 
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kommuner och regioners (SKR) definition. Det förklaras också som när en extern aktör 
otillbörligen utnyttjar kommunala eller statliga medel för egen vinning. Begreppet 
välfärdsbrott innefattar allt från oavsiktliga fel till systematisk och organiserad brottslighet.  

Exempelvis: 
• Ett företag redovisar fel tider för personlig assistans och får för hög ersättning. 
• En förening får bidrag för att erbjuda läxhjälp men genomför ingen läxhjälp. 
• En fristående skola meddelar inte kommunen att en elev har flyttat utomlands och 

fortsätter att ta emot elevpengen. 
• Ett städföretag lämnar oriktiga uppgifter om lönekostnader och vinner en 

upphandling. 
 

4.3. Ekonomisk brottslighet 
Begreppet innefattar välfärdsbrott så som annan brottslighet av ekonomisk art som riktar sig 
mot alla typer av aktörer. Det kan vara bland annat bokföringsbrott, skattebrott, 
penningtvätt, marknadsmissbruk, EU-bedrägerier eller annan brottslighet där företag 
används som brottsverktyg. 

4.4. Organiserad brottslighet 
Begreppet omfattar kriminell affärsverksamhet där brotten begås systematiskt och för 
vinningsskull. Det handlar om nätverksbaserad vinstinriktad brottslig verksamhet. De kan 
vara svåra att upptäcka då de vanligtvis håller en låg profil samt verkar på den illegala 
marknaden utan att synas.  

4.5. Otillåten påverkan 
Det är ett samlingsbegrepp för handlingar som syftar till att påverka en tjänsteperson eller en 
förtroendevald att agera/besluta på ett sätt som är till fördel. Det kan till exempel vara att få 
en förtroendevald att ändra ett beslut inom ramen för myndighetsutövande eller att välja att 
inte polisanmäla en händelse. Otillåten påverkan innefattar bland annat hot, trakasserier, 
skadegörelse, mutor och korruption.  

4.6. Överutnyttjande 
Överutnyttjande definieras som utbetalningar eller nyttjande av tjänst som inte är felaktigt 
enligt gällande regelverk, men som inte kan anses ligga i linje med intentionerna bakom 
systemet.  

5. Ansvar och genomförande 
5.1. Ansvar för och genomförande av programmet 
I Håbo kommun ansvarar samtliga nämnder, förvaltningar, kommunala bolag och 
kommunalförbund för att integrera arbetet mot välfärdsbrott, arbetslivskriminalitet och 
otillåten påverkan i sina verksamheter och har därigenom ansvar att bidra till programmets 
måluppfyllelse.  
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5.2. Riskbedömning och kontroll 
Berörda verksamheter, förvaltningar, kommunala bolag och kommunalförbund ansvarar för 
att genomföra en fördjupad kontroll med egna riskbedömningar och kontroller utifrån 
verksamhetsspecifika behov. Detta ska i första hand göras tillsammans med 
Upphandlingsenheten som kan stötta i att upptäcka välfärdsbrott i samband med 
upphandling eller avtalsuppföljning. 

Upphandlingsenheten har också möjlighet att på ett förebyggande sätt utesluta leverantörer 
genom uteslutningsgrunderna, samt att i samråd med verksamheten, förebygga välfärdsbrott 
genom att ställa anpassade krav i kvalificeringsdelen. En förutsättning för att kunna jobba 
effektivt med det förebyggande arbetet är att upphandlingsenheten kontrollerar 
leverantörerna genom särskilt anpassade digitala verktyg. 

Upphandlingsenheten kan också bistå verksamheterna i risk- och konsekvensanalys samt vid 
framtagande av uppföljningsstrategier. Något som förstärker det förebyggande och det 
uppföljande arbetet. 

5.3. Avtalsuppföljning 
Avtalsuppföljning ska ingå som en del av internkontrollen för respektive nämnd och 
kommunstyrelsen. Samtliga förvaltningar, kommunala bolag och kommunalförbund 
ansvarar även för att följa upp kvaliteten som levereras av leverantörerna inom sina 
verksamheter, och samverka utifrån sina perspektiv i avtalsuppföljningen tillsammans med 
berörda verksamheter inom Kommunstyrelsen, såsom upphandlingsenheten.  

Upphandlingsenheten kan exempelvis upptäcka avvikelser via avtalsuppföljning under 
avtalsperioden. Genom att, tillsammans med verksamheter, arbeta kontinuerligt med 
avtalsuppföljningar av kommunens avtalsleverantörer, säkerställer Håbo kommun att 
avtalsleverantörerna inte gjort sig skyldiga till välfärdsbrott. 

6. Målen uppnås genom: 
6.1. Gemensamma insatser 
Samtliga verksamheter, förvaltningar, kommunala bolag och kommunalförbund arbetar 
gemensamt för att höja kunskapen, samverka och bygga motståndskraft genom att ta del av 
stödmaterial, arbetssätt, verktyg och utbildningar på lokal, regional och nationell nivå. Detta 
för att kunna möta och hantera kriminella aktörers ständigt utvecklade metoder inom 
välfärdsbrottslighet. 

6.2. Samverkan 
Kommunens verksamheter, förvaltningar, kommunala bolag och kommunalförbund ska 
verka tillsammans för att förhindra att resurser stjäls från samhället, samt för att stärka 
tilliten till välfärdssystemet och därmed även stärka demokratin. 

Samtliga verksamheter, förvaltningar, kommunala bolag och kommunalförbund samverkar 
internt samt med andra kommuner, regioner, myndigheter som Polisen, Försäkringskassan 
och Skatteverket eller andra relevanta aktörer inom området.  

Håbo kommun ska ha ett forum för frågor om välfärdsbrott, arbetslivskriminalitet och 
otillåten påverkan som träffas regelbundet. Sammankallande för forumet är 
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brottsförebyggande samordnare i Håbo kommun. Forumet ska innefatta berörda aktörer från 
samtliga förvaltningar, polisen, räddningstjänsten samt Håbohus. 

6.3. Systematiskt arbete 
Verksamheter, förvaltningar, kommunala bolag och kommunalförbund i Håbo kommun ska 
arbeta för att förhindra att resurser avsedda för välfärden missbrukas av privatpersoner, 
företag eller föreningar oavsett om det är genom bedrägerier, felaktiga uppgifter eller andra 
oegentligheter. Därför ska samtliga verksamheter, förvaltningar, kommunala bolag och 
kommunalförbund utveckla och ta fram rutiner, riktlinjer, handlingsplaner och arbetssätt för 
att förebygga, upptäcka och hantera välfärdsbrott, arbetslivskriminalitet och otillåten 
påverkan.  

6.4. Hantering: 
6.4.1. Hot och våld 
Håbo kommun arbetar aktivt för att förebygga hot våld och krissituationer för att 
medarbetare inom kommunens verksamheter ska få en trygg och säker arbetsmiljö. Som 
stöd till medarbetare och chefer finns rutiner, checklistor och handlingsplaner tillgängliga 
både digitalt och i fysiskt format.  

Medarbetare som upplever hot eller risk för våld i sin arbetsmiljö ska följa lokala rutiner, 
anmäla tillbud och skador i kommunens rapporteringssystem samt informera risker och 
händelser till närmsta chef. Berörd chef ansvarar för att säkerställa att medarbetaren får det 
stöd som behövs samt samverkar med övriga funktioner i organisationen för att minska 
riskerna för återkommande hot eller våld.  

6.4.2. Vid upptäckt eller misstanke 
Det är viktigt att vid upptäckt eller misstanke om otillåten påverkan, välfärdsbrott eller 
arbetslivskriminalitet att informera närmaste chef. Berörd chef ska sedan i samråd med 
enheten för säkerhet och beredskap vid behov kontakta Polisen.  

6.5. Kunskapshöjande åtgärder 
Bristande kunskap är ett av de största problemen för att effektivt kunna arbeta mot 
välfärdsbrott, arbetlivskriminalitet och otillåten påverkan inom en kommun.  

Samtliga verksamheter, förvaltningar, kommunala bolag och kommunalförbund i Håbo 
kommun ska erbjudas stöd från kommunledningsförvaltningen i form av exempelvis 
kommunövergripande utbildningsaktiviteter, dialogforum, kunskapsbank, material och 
juridiskt stöd. Vidare ansvarar kommunledningsförvaltningen för att bedriva omvärldsanalys 
inom sitt lagstadgade brottsförebyggande arbete och utvecklar kontinuerligt aktuell lägesbild 
avseende välfärdsbrott, arbetslivskriminalitet och otillåten påverkan.  

Det handlar i första hand om att skapa förståelse och kunskap om vad välfärdsbrott, 
arbetslivskriminalitet och otillåten påverkan är. Vidare handlar det om att säkerställa att 
medarbetare har tillräcklig kunskap och kompetens om hur de kan upptäcka, förebygga samt 
hantera upptäckt av välfärdsbrott, arbetslivskriminalitet och otillåten påverkan.  
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Arbetet behöver bli en naturlig del av det ordinarie arbetet i hela kommunen. Därför är det 
viktigt att utbildning, kompetenshöjande aktiviteter och erfarenhetsutbyte sker kontinuerligt 
och vid behov, särskilt vid nyanställning av personal inom kommunens verksamheter.  

Utöver det interna stödet behövs externt stöd från aktörer med expertis inom området så som 
Sveriges kommuner och regioner (SKR), Ekobrottsmyndigheten, brottsförebyggande rådet, 
Skatteverket och Polismyndigheten.  

6.6. Rutiner och checklistor 
Det är viktigt att alla verksamheter som berörs eller på något sätt kommer i kontakt med 
välfärdsbrott, arbetslivskriminalitet och otillåten påverkan har egna checklistor, rutiner samt 
riktlinjer för hur arbetet ska se ut.  

Varje verksamhet, förvaltning, kommunala bolag och kommunförbund ansvarar själva för 
att ta fram rutiner, checklistor och riktlinjer som är anpassade efter verksamhetens 
arbetsflöden och processer. Checklistor, rutiner och riktlinjer verkar som verktyg och stöd 
både för de som redan arbetar inom organisationen och för den som är nyanställd.  

Dokumentationen förenklar även möjligheterna att följa upp och utvärdera arbetet, samtidigt 
som det fungerar som en kunskapsbank.  

6.7. Uppföljning och utvärdering 
I Håbo kommun är kommunstyrelsen ansvarig programmet och har därmed de 
övergripande ansvaret för uppföljning och utvärdering av arbetet mot välfärdsbrott, 
arbetslivskriminalitet och otillåten påverkan. Alla verksamheter, förvaltningar, 
kommunala bolag och kommunalförbund ska årligen redovisa resultatet av sitt arbete 
med att uppfylla de uppställda målen till kommunstyrelsen.  

Kommunstyrelsen följer årligen upp program i ordinarie programuppföljning. 
Kommunstyrelsen ska revidera programmet vart fjärde år. Revideringen ska ske genom 
gemensam beredning med berörda verksamheter, förvaltningar, kommunala bolag och 
kommunalförbund där sammankallande är brottsförebyggande samordnare. 
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