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1. Inledning

Enligt 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) ska huvudmannen ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Nar huvudmannen tar emot ett klagoméal ska huvudmannen bekréfta detta,
skyndsamt gora den utredning som behdvs for att kunna hantera klagomalet och aterkoppla
till den som har framfort klagomalet.

Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner och aktivt verka for att rutinerna &r kidnda bland
elever, vrdnadshavare och personal.

Enligt 4 kap. 7 § skollagen (2010:800) ska huvudmannen se till att nodvandiga atgérder
vidtas om det kommer fram att det finns brister i verksamheten genom klagomal eller pé
annat satt.

2. Syfte

Rutinen beskriver vad klagomal mot utbildningen ar och den interna ansvarsfordelningen
ndr ett klagomal mot utbildningen tas emot och utreds.

3. Avgransning

Rutinen &r inte en uttémmande beskrivning av hur klagomalsutredningen gér till eller vilka
atgirder som kan eller ska vidtas med anledning av det som framgér av utredningen.

4. Vad som ar klagomal mot utbildningen

Som klagomal mot utbildningen riknas meddelanden om brister i utbildningen som kommer
in till huvudmannen genom e-tjansten for att lamna klagomal eller dir det annars tydligt
framgar av meddelandet att det &r avsett att vara ett klagomal riktat till huvudmannen mot
utbildningen i skollagens mening.

Klagomél mot utbildningen kan lamnas mot alla verksamhetsformer som omfattas av
skollagens regler. Klagomalet kan rora savél pedagogiska som administrativa fragor som
paverkar utbildningen.

Klagoméal mot utbildningen kan ldmnas till huvudmannen av alla och kan ldmnas anonymt.

5. Avgransning mot andra klagomal och synpunkter

Klagomal pé skolskjuts hanteras direkt av handldggare av skolskjuts. Skolskjuts omfattar allt
som ror resan 1 sig. Klagomal pa tillsynen 6ver eleven vid skolan i anslutning till resan eller
pa elevens start- och sluttider i skolan hanteras som klagomal mot utbildningen.

Klagomal pa huvudmannens utredning av ett klagoméal mot utbildningen hanteras som ett
klagomal pa handlidggningen.
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Synpunkter hanteras som klagomal mot utbildningen i den mén de ror brister 1 utbildningen.

6. Utredningens syfte

Det priméra syftet med klagomélshantering &r att uppmérksamma huvudmannen pa brister i
verksamheten sé att tgdrder kan sittas in skyndsamt.

Utredningen &r framatsyftande och fokuserad pd att ta fram dtgéirder.

Utredningen bedomer om det finns risk att verksamheten brustit 1 sina rutiner och
identifierar utvecklings- och forbattringsomraden dér forvaltningen bor arbeta forebyggande
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Huvudmannen vill frimst uppna foljande med utredningen av klagomal.

1.

Bristerna i barnets eller elevens individuella skolsituation blir atgidrdade. Detta dr det
viktigaste resultatet som ska uppnas.

Identifiera och atgirda strukturella problem som berdr klassen/avdelningen, enheten
eller hela organisationen.

Skapa underlag for senare atgarder, exempelvis inom ramen for systematiskt
kvalitetsarbete.

Avgrinsningar av utredningen

Utredningens syfte dr inte att i detalj kartlagga tidigare hdndelser och faststilla skuld
utan att bedoma behov av atgirder och forebyggande arbete.

Utredningen hanterar framst fragor som ror det enskilda &rendet och inte dr av en
generell karaktér.

Klagomal pé personals limplighet och beteende hanteras i forsta hand som
personaldrenden.

Utredningen av drendet utgar fran barnet/elevens behov.

Huvudmannen gor inte egna pedagogiska bedomningar av t.ex. hur elevens stéd bor
utformas i ett atgérdsprogram utan foljer framst upp att skolan har genomfort de
utredningar, uppfoljningar och insatser som ska genomforas enligt kommunens
rutiner.

Huvudmannen gor inte en juridisk utredning av drendet utan foljer fraimst upp att
skolan foljer kommunens rutiner och riktlinjer da dessa ér baserade pa relevant
lagstiftning.

Klagomaélshanteringen hanterar inte fragestillningar som Overklagats eller kan
overklagas hos dverprovande instans.

Om ett klagomal redan dr under utredning hos tillsynsmyndighet hanteras klagomaélet
inom ramen for den processen.

Har barnet/eleven slutat pd den enhet som klagomaélet géller utreds drendet inte pé
individniva utan omhéndertas inom ramen for klagomal som ror generella brister. |
undantagsfall kan dock individdrenden dér barnet/eleven inte gér kvar utredas om det
finns sérskilda skél for det.
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7. Partsstadllning och partsinsyn

Anmailaren ska som huvudregel anses som part i klagomalsirendet och dédrmed ha rétt att ta
del av de uppgifter och det underlag som har tillforts drendet. Rétten till partsinsyn &r inte
oinskrédnkt utan kan vara begrénsad av att informationen omfattas av sekretess.

Om klagomalet ror ett specifikt barn eller elevs skolsituation och anmélaren inte ar elevens
vardnadshavare ska vardnadshavaren, eller eleven om denne dr myndig, delges klagomalet
och betraktas som part 1 drendet.

Uppgifter och underlag som ror andra elever eller personal kan omfattas av sekretess som
gOr att anmélaren inte har ritt att ta del av dem trots att de utgor underlag for beslut i
drendet.

Klagomélsutredningar ska skrivas sé att inga uppgifter som omfattas av sekretess framgar av
texten. Bland annat ska inblandade personers namn inte skrivas ut.

8. Kommunikation med anmalaren
Syfte och maélsittning 1 kommunikationen med den klagande &r att:
e Bekrifta mottagande och kommunicera hdndelser i1 drendet enligt forvaltningslagen.
e Vid behov stimma av och fortydliga eventuella sammanfattningar av klagomal och
onskemal om atgérder.
o Tydliggora vilka forvantningar som den klagande kan ha pa processen och vilka
fragor som kommer att besvaras.

e Skapa forutsittningar for en konstruktiv dialog med skolan fokuserad pé atgérder och
elevens bista.

Hantering av klagomaélet ska dokumenteras i drendesystem for elevérenden.

Om utredaren bedomt att klagomaélet inte kan besvaras direkt utan kraver utredning ska
utredningens resultat dokumenteras i ett separat dokument och delges anmaélaren.

Inkomna klagomal mot utbildningen ska utredas som ett eget drende om det inte finns skal
for annat.

9. Hantering och utredning av klagomal

Klagomal tas emot genom avsedd e-tjanst pa Habo kommuns webbsida.
Ett klagomal registreras och tilldelas ett &rendenummer nir det kommer in.
Anmilaren far en bekréftelse pé att klagomélet inkommit och registrerats.
Handldggaren gor en bedomning om klagomaélet ska:

e avslutas utan atgérd
e Yverforas till annan process
e utredas och av vem och pa vilken niva
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En bekriftelse med information om hur drendet hanteras skickas till anmélaren. Om
klagomalet hinvisas till en annan process ska uppgift om ansvarig for utredning framga.

Utgéangspunkten i utredningen &r att enheten dér barnet eller elever gér har bast
forutséttningar att skyndsamt utreda klagomél och vidta eventuella atgiarder. Klagomal mot
utbildningen ska darfor utredas pa enhetsniva om det inte finns skél for annat.

Skolchef for respektive skolform eller verksamhetschef for barn- och elevhilsan utreder
klagomal pa huvudmannaniva. Vid klagomal mot forvaltning eller myndighetsutévning
utreds de av administrativ chef.

Ett klagomal ska utredas pa huvudmannaniva bland annat om:
e Klagomalet ar sdrskilt omfattande eller komplicerat att utreda.
e Klagomalet ror séarskilt kdnsliga fragor.

e Klagomalet ror rektorers eller bitrddande rektorers ageranden i sddan grad att det
skulle rubba fortroendet for utredningen om den skedde pa enhetsniva.

e Skolan har utrett samma drende tidigare och anmélaren &r inte n6jd med utredningen.

e Rektor bedomer att klagomalet dr av sddan art att huvudmannen behover delta 1
utformandet av atgérder.

Flera klagomal fran samma anmélare som ror samma eller nérliggande fragor kan utredas
tillsammans om det &r ldmpligt.

10.Intern ansvarsfoérdelning

Handléggare ansvarar for:

Registrering och bekréftelse till klagande.
Initial bedomning av hur drendet ska hanteras.

Stod till utredare och enhet vid hantering av klagomal.
Uppf6ljning och sammanstillningar.

Rektor eller den som rektor utser ansvarar for:

Yttrande till huvudman (vid utredning pa huvudmannaniva)
Utredning av klagomal (vid utredning pa enhetsniva)
Atgirdsplan for skolan

Svar till klagomalslamnaren (vid utredning pé enhetsniva)
Identifiera omrdden for systematiskt kvalitetsarbete
Avsluta drendet (vid utredning pé enhetsniva)

Skolchef/verksamhetschef eller den skolchef /verksamhetschef utser ansvarar for:

e Begiran om yttrande fran enheten
e (Granskning av enhetens yttrande
e (Granskning av enhetens atgéarder
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e Svar till klagomélsldmnaren (vid utredning pa huvudmannaniva)

e Eventuell atgirdsplan

e Identifiera omraden for systematiskt kvalitetsarbete

e Avsluta drendet (vid utredning pa huvudmannaniva)

Administrativ chef eller den administrativ chef utser ansvarar for:

e Processen for klagomalshantering
e Klagomalshantering vid klagomal mot myndighetsutovning eller forvaltning
e Identifiera omraden for systematiskt kvalitetsarbete

11.Systematisk kvalitetsuppfoljning

Inkomna klagomal och de forbéttringsomraden som identifieras i samband med
klagomalsarendet sammanstélls regelbundet och rapporteras till ledningsgrupp och nimnd.
12.Information om klagomalsrutinen

Rektor ansvarar for att informera vrdnadshavare och personal om klagomalsrutinen till

exempel pa fordldramoten och APT.

Information och ldnkar till e-tjidnst ska finnas tillgéngliga pa externa webbsidan och
intranétet.

13. Arkivering och gallring

Handlingarna i utredningen gallras eller bevaras i enlighet med barn- och
utbildningsforvaltningens informationshanteringsplan och 6vriga styrande dokument och
beslut.
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