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Infor arbetsmetoden tjinstedesign i Habo kommuns
utvecklingsarbete

I Habo kommun sker utveckling av tjinster och service for kommuninvanarna kontinuerligt men det
behdvs en tydlig metod for hur detta kan ske systematiskt, inom samtliga omraden i kommunens
verksamhet. Darfor foreslar HaboDemokraterna ett inforande av metoden Tjénstedesign.

Tjénstedesign rekommenderas av SKR (Sveriges kommuner och regioner) och handlar om att skapa bittre
tjdnster genom att utgd fran ménniskors behov och inte fran organisationens rutiner eller struktur. SKR
haller &ven regelbundna utbildningar i metoden.

Genom att ta reda pa hur invénare, foretag eller anstéllda upplever en tjénst, och sedan designa om den sa
fungerar den béttre for alla.

Enkelt uttryckt: Tjanstedesign = "att designa med ménniskor, inte for ménniskor.” I arbetsséttet pratar man
med anvéndarna (t.ex. invanare, personal) for att forsta deras behov och problem. Exempel: Vad ar
krangligt nir man soker bygglov?

Genom analys identifieras de mest betydande hinder och behov. Utifrin denna beddmning kan nya idéer
och losningsforslag tas fram, gérna 1 dialog med berdrda invanare och anvindare. Forslagen provas direfter
1 mindre skala for att utvirdera deras dndamaélsenlighet. De 16sningar som visar sig mest verkningsfulla
implementeras, vidareutvecklas och foljs upp systematiskt.

Exempel pid kommuner som arbetat med tjénstedesign:

Karlstad kommun

Har anvént tjénstedesign for att forbéttra kontakter mellan kommunen och medborgare, till exempel i
bygglovsprocessen. Resultat: snabbare handldggning och néjdare invanare.

Giteborgs Stad
Har jobbat med tjédnstedesign inom &ldreomsorgen for att skapa tryggare och mer individanpassade
hemtjénstlosningar.

Viixjé kommun

Anvinde tjdnstedesign for att utveckla hur man tar emot nyanlédnda — med fokus pé att ménniskor snabbt
ska kénna sig inkluderade och fa ritt stod.

Nacka kommun

Har arbetat med tjdnstedesign for att forenkla digitala tjénster, till exempel hur man soker forskoleplats
eller lamnar synpunkter.

Forslag till beslut

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar HiboDemokraterna:

Att kommunfullmiktige beslutar att infora metoden tjdnstedesign for att utveckla kommunens tjinster
utifrdn invanarnas behov och énskemal

For HaboDemokraterna

Frida Herman



