Bistandsbedtmning
Aldreomsorg

Verksamhetens uppdrag

Vi prévar Din ansokan om bistand utifran so-
cialtjanstlagen. Ansokningar gors av enskild,
vardnadshavare, god man eller forvaltare.

Vi beviljar till exempel hemtjénst, sarskilt
boende, korttidshem med mera.

Vi deltar i vardplanering efter kallelse fran
Uppsala lans landsting. Ibland sker vardplane-
ringen via telekonferens, men da traffar hand-
ldggaren Dig for ett personligt mote efter Din
hemflytt.

Vi ger uppdrag till utforare att verkstalla insat-
serna och foljer upp beviljade insatser.

Tjansten ska vara likvardig oavsett var den
enskilde bor och oavsett om det & en kommu-
nal eller privat utforare.

Verksamhetens syfte

Verksamheten syftar till att Du ska leva ett
vardigt liv och k&nna valbefinnande.

De insatser som beviljas ska utga fran Dina
behov och 6nskemal.

Personalen ar utbildade socionomer eller mot-
svarande som far kontinuerlig fortbildning,
vilket ger en hog kompetens inom socialt ar-
bete.

Kvalitetsdeklaration

Tillganglighet

= Vi har fasta telefontider och tillgdnglighet
over e-post.

= Efter inkommen ansokan utses en handl&ggare

som kommer att ta kontakt med Dig inom tva
veckor.

Rattssakerhet

= Du har rétt att ta del av utredning och beslut i
Ditt arende.

= Beslut skickas alltid skriftligt hem till Dig,
och bistandsbedémaren kan hjalpa Dig att
overklaga ett beslut som gar Dig emot.

= Tillsammans med Dig foljer vi upp att den
beviljade insatsen moter med Ditt behov.

Bemotande

= Alla ska bemétas utifran sina forutsattningar
med individuellt anpassade insatser och i
samklang med socialfdrvaltningens vérde-
grund.

Kontaktinformation

Vill Du anstka om en insats kan Du kontakta bi-
stdndsbeddmare via vaxel 0171-525 00
pa telefontid man-fre 08.30-09.30.

Enhetschef: 0171-527 81
Bitr. enhetschef: 0171-525 68

E-post: myndighetsenheten@habo.se
Besoksadress: Centrumleden 1, 746 80 Balsta.



mailto:myndighetsenheten@habo.se

Hjalp oss att bli battre!

Meddela oss Dina synpunkter pa hur vi

utfor vart uppdrag. Det gor Du genom
att:

Ga in pa var webbplats:
www.habo.se/synpunkter

Skicka SMS: skriv Habo mellanslag
och ditt meddelande till 71350.

Skicka E-post till:
synpunkter@habo.se

Skicka ett brev till:
Synpunkter

Habo Kommun
746 80 Balsta

Ring oss:
Pa telefon 0171-525 00

Personuppgifter som sénds till kommunen
behandlas enligt personuppgiftslagen, PUL.
Du medger att informationen Du lamnar far
lagras och bearbetas i register hos forvalt-
ning/ndmnd. Du har rétt begéra utdrag och
rattelser.

Socialfdrvaltningen i
Habo kommun

Vardegrund

Alla som kommer i kontakt med
sociala verksamheter i Habo kommun
har ratt till ett professionellt bemdtande
praglat av vanlighet, finké&nslighet, 6d-
mjukhet, respekt och omtanke.

Habo kommun,
Socialférvaltningen

746 80 BALSTA

Telefon: 0171 - 525 00 vxI
Telefax: 0171 - 563 33
Hemsida: www.habo.se

Epost: socialnamnden@habo.se

ﬁ HABO
KOMMUN

Myndighetsenheten
Aldreomsorg

Kvalitetsdeklaration
— ett satt att tydliggtra innehallet i den
kommunala servicen.
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