
  TJÄNSTESKRIVELSE  1(2) 

 Datum Vår beteckning 

 2024-03-21 KS 2024/00439 nr 127411 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Jessica Thorsell, Kommunsekreterare 
 
jessica.thorsell@habo.se 

 

Upprustning Pomona  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen beslutar att hyra lokaler på Plommonvägen 2�±6 i 
Bålsta i enlighet med den kravspecifikation som utgör bilaga till detta 
beslut och till en oförändrad hyreskostnad.   
 

Sammanfattning  
Enligt beslut i kommunfullmäktige 2023-12-11 § 211 upphävdes inriktning 
för investeringsbudget för projekt 1106 äldreboende Åsen. Vård- och 
omsorgsnämnden tog beslut 2023-11-27 § 104 uppdra till förvaltningen att 
fortsätta utreda användningen av Plommonvägen 2�±6. Vård- och 
omsorgsnämnden har nu, utifrån en utredning som skett tillsammans med 
Håbohus AB, hemställt att kommunstyrelsen beslutar om att hyra lokalerna 
på Plommonvägen 2�±6 utifrån kravspecifikation och till en oförändrad 
hyreskostnad.     
 
Ärendet  
Enligt beslut i kommunfullmäktige 2023-12-11 § 211 upphävdes inriktning 
för investeringsbudget för projekt 1106 äldreboende Åsen.  

Vård- och omsorgsnämnden tog beslut 2023-11-27 § 104 uppdra till 
förvaltningen att fortsätta utreda användningen av Plommonvägen 2�±6 
utifrån verksamheternas behov med återkoppling i vård- och 
omsorgsnämnden i februari 2024. Utredningen kring upprustning av 
Pomona har skett i form av projekt i samarbete med Håbohus AB. Projektet 
gällande upprustning Pomona har nått slutfasen vad gäller färdigställande av 
kravspecifikationen inför upphandling av entreprenör. 

Intentionen i dialogen mellan Håbo kommun och Håbohus är att hyran ska 
hamna på befintlig nivå. Målet med kravspecifikationen och nollhandlingen 
har varit att tänka kostnadseffektivt och funktionellt för att hålla nere 
kostnaderna för Håbo kommun och för Håbohus. För att öka förmågan att 
kunna tillhandahålla underhålls- och omställningsåtgärder till oförändrad 
kostnad ser Håbohus framför sig ett hyreskontrakt på 15 år. 

Vård- och omsorgsnämnden har nu, utifrån utredningen som skett 
tillsammans med Håbohus AB, hemställt att kommunstyrelsen beslutar om 
att hyra lokalerna på Plommonvägen 2�±6 utifrån kravspecifikation och till 
en oförändrad hyreskostnad. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Utgångspunkten är att kunna tillhandahålla samtliga underhålls- och 
omställningsåtgärder inom ramen för oförändrad kostnad för Håbo 
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kommun. Det långsiktiga tidsperspektivet på frågan underlättar också beslut 
med god ekonomisk rationalitet.  
 
Frågan har behandlats på Håbohus styrelsemöte i mars månad där 
godkännande gavs för den inriktning som har tagits fram i samråd mellan 
vård- och omsorgsförvaltningen och Håbohus tjänstepersonorganisation. 
Målet med kravspecifikationen och nollhandlingen har under hela projektet 
varit att tänka kostnadseffektivt och funktionellt för att hålla nere 
kostnaderna för Håbo Kommun och för Håbohus.  

Barnperspektivet  
Barn- och unga berörs inte av förslag till beslut.  

Näringslivsperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan på näringslivet.  

Uppföljning  
Beslutet behöver ingen uppföljning.  

Beslutsunderlag  
�- Beslut vård- och omsorgsnämnden 2024-03-19 § 31 med bilagor   
__________ 

Beslut skickas till  
Vård- och omsorgsnämnden 
Ekonomiavdelningen  
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 Sammanträdesdatum   
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JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
 

§ 31 Dnr 2024/00066  

Upprustning Pomona  

Vård- och omsorgsnämndens beslut  

1. Vård- och omsorgsnämnden beslutar att föreslå kommunstyrelsen att 
besluta om att hyra lokaler på Plommonvägen 2-6 i Bålsta i enlighet med 
den kravspecifikation som utgör bilaga till detta beslut och till en oförändrad 
hyreskostnad. 

Sammanfattning   

Enligt beslut i kommunfullmäktige 2023-12-11 § 211 upphävdes inriktning 
för investeringsbudget för projekt 1106 äldreboende Åsen om 121 miljoner 
och projektet avslutades.  

I vård- och omsorgsnämnden togs beslut 2023-11-27 §104 att vård-och 
omsorgsnämnden uppdrar till förvaltningen att fortsätta utreda 
användningen av Plommonvägen 2-6 utifrån verksamheternas behov med 
återkoppling i vård- och omsorgsnämnd i februari 2024. Återkoppling 
skedde i VON i februari 2024 Återrapportering upprustning Pomona §16 
Dnr 2024/00030.  

Utredning kring upprustning av Pomona startade i januari 2024 i form av ett 
projekt i samarbete med Håbohus. 

Projektet gällande upprustning Pomona har nått slutfasen vad gäller 
färdigställande av kravspecifikationen inför upphandling av entreprenör. I 
arbetet med kravspecifikationen har en bygghandling/nollhandling tagits 
fram i samarbete med Håbohus och ansvariga projektörer från företaget 
Bjerking. Bygghandlingar är de dokument som styr byggnationen och 
innehåller ofta olika ritningar, tekniska instruktioner och rumsbeskrivning. 
Underlag för nollhandlingen presenterades på VON 2024-02-27.  

Det har även tagits fram en kravspecifikation. Den är inte helt färdigställd, 
men specificerade punkter innehåller de områden som kravspecifikationen 
spänner över. 

Kravspecifikation de större åtgärder 
�x Ytskiktsrenovering i alla lägenheter (golv, väggar, tak och 

snickerier) 
�x Målning av väggar i gemensamma utrymmen på våningsplanen 
�x Ytskiktsrenovering i behövliga delar i administrativa utrymmen 
�x Möjlighet till reservkraft för kritiska funktioner inkluderat att 

säkerställa uppvärmning, utredning pågår om kraftkällan kan 
tillhandahållas av E.ON. genom särskilt abonnemang 

�x Kyla i gemensamma utrymmen på våningsplanen 
�x Fiber i lägenheterna 
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�x Uppfräschning av entrén utvändigt samt utvändig avgränsning för 
dementa 

�x Laddplats  
�x Öppning med vikvägg mellan matsal och korridor på 

Plommonvägen 2, entréplan 
�x Tvättstuga på varje våningsplan 2-5 
�x Förråd på varje våningsplan 2-5 
�x Förändrad sophantering  
�x Diverse verksamhetsanpassningar 
�x Utbyte av trinetter i lägenheterna 
�x Byte av termostat- och handfatsblandare i badrum 
�x Byte av dusch-set (stång, mikrofon mm) 
�x Stamrelining 
�x Ventilationsåtgärder i administrativa utrymmen 
�x Utvändig målning av lågdelen PV2 
�x Nytt brandlarm på Plommonvägen 2 och 4 

 

Status nuläge 
Håbohus arbetar på att kalkylera för kostnaden gällande underhålls- och 
anpassningsåtgärder. Det finns ett mervärde för Håbohus i att ha kvar Håbo 
kommun som hyresgäst. Utgångspunkten är att om möjligt kunna 
tillhandahålla samtliga underhålls- och omställningsåtgärder inom ramen för 
oförändrad kostnad för Håbo kommun. Detta kan inte garanteras innan 
kalkyl är klar och att frågan har hanterats i Håbohus styrelse. Håbohus 
styrelsen sammanträder i slutet på mars 2024. 

Intentionen i dialogen mellan Håbo kommun och Håbohus är att hyran ska 
hamna på befintlig nivå. Målet med kravspecifikationen och nollhandlingen 
har under hela projektet varit att tänka kostnadseffektivt och funktionellt för 
att hålla nere kostnaderna för Håbo Kommun och för Håbohus. För att öka 
förmågan att kunna tillhandahålla underhålls- och omställningsåtgärder till 
oförändrad kostnad ser Håbohus framför sig ett hyreskontrakt på 15 år.   

Beslutsunderlag  

�± Tjänsteskrivelse nr 8198, daterad 2023-03-03 
�± Bilagda noll-handlingar: A-40-1-200-A1, A-40-1-211 A1, A-40-1-212-
A1, A-40-1-213-A1, A-40-1-220-A1, A-40-1-250-A1, A-40-1-410 A1, A-
40-1-420-A1, A-40-1-450 A1    

Beslutsgång  

Ordförande frågar om nämnden kan fatta beslut i enlighet med 
förvaltningens förslag och finner att så är fallet.     

______________ 
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Beslutet skickas till:  
Kommunstyrelsen 
 
 



20 mars 2024

Upprustning Pomona



20 mars 2024

Status nuläge
• Kravspecifikationen klar
• Ställningstagande till inhyrning i nämnd 19/3
• Ställningstagande i Håbohus styrelse
• Upphandling av entreprenör
• Önskad start av upprustning 1/9
• Flytt av Plommonvägen 6 till Plommonvägen 4
• Inflytt av hemtjänst i Plommonvägen 6
• Ny korttidsavdelning Plommonvägen 4



20 mars 2024

Hus 2 och 4 entréplan



20 mars 2024

Våningar 2 -4 hus 4 och 2



20 mars 2024

Våningar 5 hus 4 och 2



20 mars 2024

Hus 4 entréplanet administrativa ytor
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 2024-03-03 VON 2024/00066 nr 8198 

Vård- och omsorgsförvaltningen 
 
Karin Borgström, Förvaltningschef 
karin.borgstrom@habo.se 

 

 
Upprustning Pomona  

Förslag till beslut    

1. Vård- och omsorgsnämnden beslutar att föreslå kommunstyrelsen att besluta 
om att hyra lokaler på Plommonvägen 2-6 i Bålsta i enlighet med den 
kravspecifikation som utgör bilaga till detta beslut och till en oförändrad 
hyreskostnad.   

Sammanfattning   
Enligt beslut i kommunfullmäktige 2023-12-11 § 211 upphävdes inriktning för 
investeringsbudget för projekt 1106 äldreboende Åsen om 121 miljoner och 
projektet avslutades.  
 
I vård- och omsorgsnämnden togs beslut 2023-11-27 §104 att vård-och 
omsorgsnämnden uppdrar till förvaltningen att fortsätta utreda användningen av 
Plommonvägen 2-6 utifrån verksamheternas behov med återkoppling i vård- och 
omsorgsnämnd i februari 2024. Återkoppling skedde i VON i februari 2024 
Återrapportering upprustning Pomona §16 Dnr 2024/00030.  
 
Utredning kring upprustning av Pomona startade i januari 2024 i form av ett 
projekt i samarbete med Håbohus. 
 
Projektet gällande upprustning Pomona har nått slutfasen vad gäller 
färdigställande av kravspecifikationen inför upphandling av entreprenör. I arbetet 
med kravspecifikationen har en bygghandling/nollhandling tagits fram i samarbete 
med Håbohus och ansvariga projektörer från företaget Bjerking. Bygghandlingar 
är de dokument som styr byggnationen och innehåller ofta olika ritningar, 
tekniska instruktioner och rumsbeskrivning. Underlag för nollhandlingen 
presenterades på VON 2024-02-27.  
 
Det har även tagits fram en kravspecifikation. Den är inte helt färdigställd, men 
specificerade punkter innehåller de områden som kravspecifikationen spänner 
över. 
 
Kravspecifikation de större åtgärder 

�x Ytskiktsrenovering i alla lägenheter (golv, väggar, tak och snickerier) 
�x Målning av väggar i gemensamma utrymmen på våningsplanen 
�x Ytskiktsrenovering i behövliga delar i administrativa utrymmen 
�x Möjlighet till reservkraft för kritiska funktioner inkluderat att säkerställa 

uppvärmning, utredning pågår om kraftkällan kan tillhandahållas av E.ON. 
genom särskilt abonnemang 

�x Kyla i gemensamma utrymmen på våningsplanen 
�x Fiber i lägenheterna 
�x Uppfräschning av entrén utvändigt samt utvändig avgränsning för dementa 
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Vård- och omsorgsförvaltningen 
 

 

 

�x Laddplats  
�x Öppning med vikvägg mellan matsal och korridor på Plommonvägen 2, 

entréplan 
�x Tvättstuga på varje våningsplan 2-5 
�x Förråd på varje våningsplan 2-5 
�x Förändrad sophantering  
�x Diverse verksamhetsanpassningar 
�x Utbyte av trinetter i lägenheterna 
�x Byte av termostat- och handfatsblandare i badrum 
�x Byte av dusch-set (stång, mikrofon mm) 
�x Stamrelining 
�x Ventilationsåtgärder i administrativa utrymmen 
�x Utvändig målning av lågdelen PV2 
�x Nytt brandlarm på Plommonvägen 2 och 4 

 
Status nuläge 
Håbohus arbetar på att kalkylera för kostnaden gällande underhålls- och 
anpassningsåtgärder. Det finns ett mervärde för Håbohus i att ha kvar Håbo 
kommun som hyresgäst. Utgångspunkten är att om möjligt kunna tillhandahålla 
samtliga underhålls- och omställningsåtgärder inom ramen för oförändrad kostnad 
för Håbo kommun. Detta kan inte garanteras innan kalkyl är klar och att frågan 
har hanterats i Håbohus styrelse. Håbohus styrelsen sammanträder i slutet på mars 
2024. 
 
Intentionen i dialogen mellan Håbo kommun och Håbohus är att hyran ska hamna 
på befintlig nivå. Målet med kravspecifikationen och nollhandlingen har under 
hela projektet varit att tänka kostnadseffektivt och funktionellt för att hålla nere 
kostnaderna för Håbo Kommun och för Håbohus. För att öka förmågan att kunna 
tillhandahålla underhålls- och omställningsåtgärder till oförändrad kostnad ser 
Håbohus framför sig ett hyreskontrakt på 15 år. 
 
Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Det finns ett mervärde för Håbohus i att ha kvar Håbo kommun som hyresgäst. 
Utgångspunkten är att om möjligt kunna tillhandahålla samtliga underhålls och 
omställningsåtgärder inom ramen för oförändrad kostnad för Håbo kommun. 
Detta kan inte garanteras innan kalkyl är klar och frågan har hanterats i Håbohus 
styrelse.  
 
Intentionen i dialogen mellan Håbo kommun och Håbohus är att hyran ska hamna 
på befintlig nivå. Målet med kravspecifikationen och nollhandlingen har under 
hela projektet varit att tänka kostnadseffektivt och funktionellt för att hålla nere 
kostnaderna för Håbo Kommun och för Håbo hus.  
 
Barn perspektivet  
Beslutet har ingen påverkan ur ett barnperspektiv. 
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 2024-03-03 VON 2024/00066 nr 8198 

Vård- och omsorgsförvaltningen 
 

 

 

Näringslivsperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan på näringslivet. 

Uppföljning  
Beslutet kräver kortare uppföljning av status på ärende vid varje vård- och 
omsorgsnämnd.   

Beslutsunderlag    
�- Denna tjänsteskrivelse nr 8198, daterad 2023-03-03 
�- Bilagda noll-handlingar: A-40-1-200-A1, A-40-1-211 A1, A-40-1-212-A1, A-

40-1-213-A1, A-40-1-220-A1, A-40-1-250-A1, A-40-1-410 A1, A-40-1-420-
A1, A-40-1-450 A1 

______________ 
Beslut skickas till  
Kommunstyrelsen     
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  TJÄNSTESKRIVELSE  1(2) 

 Datum Vår beteckning 

 2024-02-19 KS 2024/00323 nr 126167 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Elias Lodin, Interncontroller 
elias.lodin@habo.se 

 

Uppföljning av kommunstyrelsen internkontrollplan 2023  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen godkänner uppföljning av internkontrollplan 2023 för 
kommunstyrelsens verksamheter.   
 

Sammanfattning  
Efter fullgjort verksamhetsår genomför kommunstyrelsen en slutlig 
uppföljning av plan för internkontroll 2023. Kommunstyrelsen föreslås 
godkänna uppföljningen av internkontrollplan för 2023.    
 
Ärendet  
Varje nämnd är ansvarig för att årligen anta en plan för uppföljning av sin 
internkontrollplan. Kommunstyrelsen beslutade 2023-02-27 (Dnr: 
2022/01569) om internkontrollplan 2023. Internkontrollen utgår ifrån 
kommunstyrelsens processer som delas upp i ledningsprocesser, 
stödprocesser och kärnprocesser.  

Kommunstyrelsens internkontroll 2023 identifierade 33 risker inom 19 
processer. 27 kontroller och 19 åtgärder ingår i internkontrollplan. Ett antal 
åtgärder har i enlighet med reglemente för internkontroll införts till 
interkontrollplan med anledning av att kontroller inte har kunnat 
genomföras eller som ett resultat av att kontroll visat avvikelser och ett 
behov av åtgärd.  

Resultat för internkontrollplanens kontroller 2023 är följande: 

�x 10 kontroller visar ingen avvikelse 

�x 10 kontroller visar en mindre avvikelse 

�x 4 kontroller visar en stor avvikelse 

�x 3 kontroller har inte kunnat genomföras 

För samtliga kontroller som påvisar stor avvikelse har åtgärder formulerats 
för att motverka risken.  

 

Resultat för internkontrollplanens åtgärder är följande: 

�x 18 åtgärder är genomförda 
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 Datum Vår beteckning  

 2024-02-19 KS 2024/00323 nr 126167 

 

�x 13 åtgärder är pågående 

Generellt visar uppföljningen att arbetet med internkontrollen för 
kommunstyrelsens egen del har varit aktiv och merparten av kontrollerna 
visar inga eller mindre avvikelser. För de kontroller som visar på avvikelser 
har åtgärder formulerats. Uppföljningen har också legat till grund för 
formulering av internkontrollplan för 2024.  

Detaljerad redovisning av resultat för internkontroll framkommer av 
�E�L�O�D�J�R�U�Q�D���´�8�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J���D�Y��intern kontroll (inkl åtgärder) �± utskriftsvy �± 
���������´���R�F�K���8�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J���D�Y���N�R�Q�W�U�R�O�O�H�U���R�F�K���n�W�J�l�U�G�H�U���± internkontrollplan �± 
���������´�� 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslut bedöms inte ha några ekonomiska konsekvenser 

Barnperspektivet  
Beslut bedöms inte ha några konsekvenser för barn eller ungdomar 

Näringslivsperspektivet  
Beslut bedöms inte ha några konsekvenser för näringslivet 

Beslutsunderlag  
�- �%�L�O�D�J�D���´�8�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J���D�Y���N�R�Q�W�U�R�O�O�H�U���R�F�K���n�W�J�l�U�G�H�U���± internkontrollplan �± 

���������´�����'�Q�U���������������������������Q�U���������������� 
�- Bilaga: Förslag till intern kontrollplan 2023 �± Kommunstyrelsen 2023 

(Dnr: 2022/0569 nr: 115564) 
�- Reglemente för intern kontroll (Dnr: KS 2018/00712 nr 85003)   
__________ 

Beslut skickas till  
Revision 

Kommundirektör 

Kanslichef 
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Reglemente för intern  kontroll  

§1. Syfte med reglementet 

I enlighet med kommunallagens 6:e kapitel syftar detta reglemente till att säkerställa en 
god intern kontroll i kommunens verksamheter. Avsikten med den interna kontrollen är 
att säkra en effektiv förvaltning och att undgå allvarliga fel. Den interna kontrollen ska 
bidra till att ändamålsenligheten stärks och att verksamheten med medborgarnas bästa 
för ögonen bedrivs effektivt och säkert. 

Detta innebär att Håbo kommun med en rimlig grad av säkerhet ska säkerställa att: 

�™ Kommunens verksamhet är ekonomisk och resultatrik 
�™ Informationen som besluten grundar sig på är tillräcklig och tillförlitlig 
�™ Lagens bestämmelser, myndighetsföreskrifter och fattade beslut iakttas 
�™ Egendom och resurser tryggas 

Med en rimlig grad av säkerhet menas att en avvägning måste göras mellan kontroll och 
nytta. I denna bedömning ska inte endast ekonomiska faktorer vägas in, utan även vikten 
av att upprätthålla förtroendet för kommunens samtliga verksamheter. 

 

§2. Verksamhet som omfattas av reglementet 

Detta reglemente gäller för kommunstyrelsen och övriga nämnder. Reglementet gäller 
även i tillämpbara delar för de kommunala bolagen samt kommunalförbundet 
Räddningstjänsten Enköping/Håbo. 

 

§3. Roller och ansvar 

a. Kommunstyrelsen 

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att det finns ett väl fungerande 
system för intern kontroll i kommunen. Ansvaret regleras i kommunallagen 6 kap § 1 där 
det framgår att kommunstyrelsen ska ”leda och samordna förvaltningen av kommunens 
angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella gemensamma 
nämnders verksamhet”. 

Kommunstyrelsens ansvar är att se till att en organisation för intern kontroll upprättas 
inom kommunen, att den fungerar ändamålsenligt samt att rapporteringen av den interna 
kontrollen är tillfredsställande. I ansvaret ingår också att utforma kommunövergripande 
rutiner för planering och uppföljning av intern kontroll, att utforma konkreta anvisningar 
för nämndernas rapportering samt att bevaka att reglementet för intern kontroll följs. 

Kommunstyrelsen ska också ha uppsikt över kommunal verksamhet som bedrivs i 
kommunalägda bolag och kommunalförbund som kommunen är medlem i (KL 6 kap § 
1). 
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b. Nämnderna 

Respektive nämnd har ansvaret för den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde 
(kommunallagen 6 kap. § 6). I ansvaret ligger att utifrån principerna i detta reglemente: 

�™ Upprätta en organisation för nämndens interna kontroll 
�™ Vid behov utforma kompletterande regler och anvisningar för den interna 

kontrollen anpassad till nämndens behov 
�™ Upprätta en planering för hur genomförandet av den interna kontrollen ska gå till 
�™ Fastställa hur brister i den interna kontrollen ska rapporteras 
�™ Åtgärda de brister i verksamheten som uppmärksammas genom den interna 

kontrollen 

c. Förvaltningschef 

Inom en nämnds verksamhetsområde ansvarar förvaltningschefen (eller motsvarande) 
för att de konkreta interna rutinerna i verksamheten är utformade så att en god intern 
kontroll kan upprätthållas. 

d. Budgetansvariga chefer 

Budgetansvariga chefer ska informera underställd personal om vilka regler, anvisningar 
och rutiner för upprätthållande av en god intern kontroll som gäller inom respektive 
verksamhet/avdelning/enhet. De ska även se till att de arbetsmetoder som används bidrar 
till en god intern kontroll. 

Med budgetansvarig chef avses befattningshavare i arbetsledande ställning med 
budgetansvar inom alla nivåer i organisationen. De ansvarar för att arbetet inom sitt 
ansvarsområde följer gällande styrdokument och anvisningar för den interna kontrollen. 
Till styrdokumenten räknas detta reglemente, av nämnden beslutad internkontrollplan 
samt övriga eventuella mål, regler, rutiner och anvisningar om intern kontroll. 

e. Al la anställda 

Alla anställda är skyldiga att följa de regler, anvisningar och rutiner för upprätthållande 
av god intern kontroll som gäller inom respektive verksamhet. 

Fel och brister i verksamheten som identifierats genom den interna kontrollen ska 
omedelbart rapporteras till närmast överordnad som i sin tur rapporterar vidare uppåt i 
organisationen. Syftet med rapporteringssystemet är att man inom förvaltningen 
omgående ska få signaler om de fel och brister som förekommer och därmed direkt 
kunna vidta åtgärder. 
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§4. Riskanalys 

Respektive nämnd ska genomföra en riskanalys. Målet med analysen är att identifiera 
och värdera de största riskerna som hotar nämndens verksamhet. 

Vid identifiering av risker ska det särskilt beaktas att en god intern kontroll ska 
genomsyra allt arbete och att risker därför ska sökas i ledningsprocesser, 
verksamhetsprocesser och stödprocesser (till exempel ekonomi- och andra administrativa 
processer). Vilka större risker finns exempelvis som hotar att målen för verksamheten 
inte uppnås, att regler och avtal inte följs eller att avsiktliga eller oavsiktliga fel kan 
uppstå? 

Analysen ska dokumenteras och uppdateras vid behov för att säkerställa att den omfattar 
aktuella risker. Identifierade risker ska värderas utifrån en bedömning av sannolikheten 
för att risken inträffar och vilken konsekvens för verksamheten risken medför. 

Bedömningen av sannolikhet och konsekvens sker utifrån tre nivåer enligt Håbo 
kommuns modell för identifiering och hantering av risker. 

 

Respektive nämnd ska i sin styrning av verksamheten vidta åtgärder i syfte att förebygga 
allvarliga risker. 

En genomförd risk- och konsekvensanalys ska vara en av utgångspunkterna vid 
planering av verksamheten. För att upprätta en god intern kontroll är det inte tillräckligt 
att genom kontroller försöka upptäcka och korrigera fel och brister. Respektive nämnd 
och förvaltning ska även vidta åtgärder för att förhindra de risker som inte kan 
accepteras. Dessa förebyggande insatser påverkar planeringen av verksamheten och kan 
därför behöva ingå i nämndens verksamhetsplan. 
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Om man exempelvis genom risk- och konsekvensanalysen bedömt att verksamheten kan 
komma att utsättas för otillbörlig påverkan, bedrägeri eller annan oegentlighet bör 
åtgärder vidtas för att förebygga detta. 

 

§5. Planering och uppföljning av intern kontroll 

a. Årlig plan för intern kontroll 

Kommunstyrelsen och övriga nämnder ska årligen anta en plan för uppföljning av sin 
interna kontroll. Nämnderna ska i samband med att planen för den egna interna 
kontrollen beslutats delge denna till kommunstyrelsen. 

Den interna kontrollplanen ska innehålla granskningsområden som valts ut för året med 
utgångspunkt i riskanalysen. I planeringen ska en avvägning göras mellan den insats en 
viss kontroll kräver och den förväntade nyttan av kontrollen. Då en god intern kontroll 
ska genomsyra allt arbete är det viktigt att åstadkomma en sådan blandning av kontroller 
där både kärnverksamhet och ekonomi/stödverksamhet kontrolleras. För vart och ett av 
de områden/processer som ska granskas ska det framgå: 

�™ Den riskbedömning som gjorts 
�™ Vad som ska kontrolleras 
�™ Hur kontrollen går till 
�™ Vem som ansvarar för kontrollen 
�™ När och hur ofta kontrollen ska göras 
�™ Hur kontrollen ska dokumenteras 
�™ Redovisa vilka eventuella åtgärder som behöver göras 

- Kopplat direkt till risken (beroende på riskens art och allvar) 
- Kopplat till kontrollen (beroende på om kontrollen påvisat brister) 

Vid val av kontrollmetod och urval av områden som ska granskas ska utgångspunkten 
alltid vara att granskningen ska inriktas på de områden eller processer där risken för 
brister och konsekvenserna av eventuella fel är allvarligast. Vid stickprovsgranskning 
ska också en bedömning av urvalets storlek göras. Genomförandet av kontrollerna ska 
även planeras med ett oberoendeperspektiv för att undvika självgranskning. 

b. Uppföljning av planen för intern kontroll 

Förvaltningschefen (eller motsvarande) svarar för att rapportera till nämnden om hur den 
interna kontrollen fungerar. Uppföljningen ska ske årligen till ansvarig nämnd. 
Rapporteringen ska ge en samlad bild hur den interna kontrollen fungerar, vilka 
iakttagelser som gjorts och vilka åtgärder som vidtagits för att hantera identifierade 
risker. Om inte kontroll har kunnat genomföras enligt plan ska detta särskilt 
kommenteras med information om orsak. 

Rapporteringen ska också innehålla eventuella förslag på förbättringar avseende 
systemet för intern kontroll. 

Vidare ska förvaltningschefen omedelbart rapportera till nämnden och 
kommundirektören om allvarligare fel eller brister i verksamheten identifierats genom 
den interna kontrollen. 
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§6. De kommunala bolagen/kommunalförbund 

a. Bolagsstyrelsens/förbundsdirektionens uppgifter 

Bolagsstyrelsen/förbundsdirektionen har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen 
inom bolaget. Bolagsstyrelsen/förbundsdirektionen ska informera kommunstyrelsen om 
hur bolagets interna kontroll fungerar. Rapporteringen ska också innehålla eventuella 
förslag på förbättringar avseende systemet för intern kontroll. 

Vidare ska bolagsstyrelsen/förbundsdirektionen omedelbart rapportera till 
kommunstyrelsen om allvarligare fel eller brister i verksamheten identifierats genom den 
interna kontrollen. 

 

§7. Årlig utvärdering av kommunens system för intern kontroll 

a. Kommunstyrelsens skyldigheter 

Kommunstyrelsen ska årligen utvärdera kommunens samlade system för intern kontroll. 
Utgångspunkt för denna utvärdering är den egna och övriga nämnders rapportering om 
intern kontroll. Kommunstyrelsen ska även informera sig om hur den interna kontrollen 
fungerar i de kommunala bolagen/kommunalförbund. 

Kommunstyrelsen ska utifrån upprättade planer och uppföljningar av den interna 
kontrollen analysera följande: 

�™ Ändamålsenligheten i beslutade planer för intern kontroll. Täcker planerna 
väsentliga områden, omfattar kontrollerna både kärnverksamhet och 
ekonomi/stödverksamhet? 

 

�™ Genomförande och utfall av utförda kontroller. Har planerade kontroller 
genomförts på ett lämpligt sätt, vad visar utfallet av kontrollerna? 

 

�™ Hanteringen av brister som identifierats genom den interna kontrollen. Har 
felaktigheter korrigerats, har allvarliga brister kommunicerats i enlighet med 
detta reglemente? 
 

�™ Eventuella förslag till förbättringar av de kommunövergripande processerna för 
intern kontroll som redovisats av respektive nämnd. 

Med utgångspunkt från analysen ska kommunstyrelsen bedöma om kommunens samlade 
system för intern kontroll är väl fungerande eller om det finns anledning att vidta 
åtgärder i syfte att stärka den interna kontrollen. Kommunstyrelsen kan med 
utgångspunkt från sin bedömning göra påpekanden, lämna råd och anvisningar samt i 
vissa fall försöka få kommunfullmäktige att ingripa.

 



  TJÄNSTESKRIVELSE  1(2) 

 Datum Vår beteckning 

 2024-03-05 KS 2024/00322 nr 126837 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Elias Lodin, Interncontroller 
elias.lodin@habo.se 

 

Utvärdering av system och rutin för internkontroll 2023  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen godkänner utvärdering av system och rutin för 
internkontroll 2023. 

2. Kommunstyrelsen beslutar att uppdrag från utvärdering av system och 
rutin för internkontroll 2022 anses avslutade.  
 

Sammanfattning  
Enligt reglemente för internkontroll ska en utvärdering av system och rutin 
för internkontroll genomföras årligen. Förvaltningen har genomfört en 
utvärdering. Kommunstyrelsen föreslås fastställa utvärderingen samt att 
uppdrag från utvärdering av system och rutin för internkontroll 2022 anses 
avslutade.  
 
Ärendet  
Enligt reglemente för intern kontroll (Dnr: KS 2018/00712 nr 85003) ska 
det årligen genomföras en utvärdering av tidigare års system och rutin för 
internkontroll. Förvaltningen har genomfört en utvärdering som 
�I�U�D�P�N�R�P�P�H�U���D�Y���E�L�O�D�J�D���´�8�W�Y�l�U�G�H�U�L�Q�J���D�Y���V�\�V�W�H�P���R�F�K���U�X�W�L�Q���I�|�U���L�Q�W�H�U�Q�N�R�Q�W�U�R�O�O��
���������´�����'�Q�U����2024/00322 nr 126851). 

Utvärderingen visar generellt att arbetet med intern kontroll fungerar väl och 
att formerna har utvecklats under senare år. Rapporten innehåller, som ett 
sätt att löpande arbeta med förbättringar av den interna kontrollen, en analys 
från respektive förvaltning av vilka åtgärder som kan vidtas för att utveckla 
den interna kontrollen för respektive nämnd. De identifierade 
utvecklingsinsatser som pekas ut ligger till grund för ett utvecklingsarbete 
under kommande år. 

Kommunrevisionen har också granskat kommunens interna kontroll och har 
lämnat ett antal rekommendationer om förbättringar inom området. Dessa 
rekommendationer ska också övervägas inom respektive verksamhet för att 
förbättra arbetsformerna.  

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslut medför inga ekonomiska konsekvenser 

Barnperspektivet  
Beslut medför inga konsekvenser för barn  

Näringslivsperspektivet  
Beslut medför inga konsekvenser för näringslivet 
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Beslutsunderlag  
�- Bilaga Utvärdering av system och rutin för internkontroll 2023 (Dnr: 

2024/00322 nr 126851) 
�- Bilaga: Reglemente för internkontroll (Dnr: 2024/00322 Nr: 126838) 
�- Bilaga: Utvärdering av system och rutin för internkontroll 2022 

(Kommunstyrelsen) (Dnr: 2024/00322 Nr: 126839) 
�- Bilaga: Internkontrollpolicy 2023 (Dnr: 2024/00322 Nr: 126840) 
�- Bilaga 6: Riskanalys och intern kontrollplan för 2024 (Dnr: 2024/00322 

Nr: 126841) 
�- Bilaga 7: Uppföljning utförda internkontroller 2023 (Dnr: 2024/00322 

Nr: 126842) 
�- Protokoll: 2023-12-15 Håbohus AB (Dnr: 2024/00322 Nr: 126843)    
__________ 

Beslut skickas till  
Samtliga nämnder 
Håbohus AB 
Kommunrevision  
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Inledning  

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att det finns ett väl fungerande sy-
stem för intern kontroll i kommunen. Ansvaret regleras i kommunallagen 6 kap § 1 där 
�G�H�W���I�U�D�P�J�n�U���D�W�W���N�R�P�P�X�Q�V�W�\�U�H�O�V�H�Q���V�N�D���´�O�H�G�D���R�F�K���V�D�P�R�U�G�Q�D���I�|�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���N�R�P�P�X�Q�H�Q�V��
angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella gemensamma 
�Q�l�P�Q�G�H�U�V���Y�H�U�N�V�D�P�K�H�W�´�� 

Denna utvärdering av system och rutin för internkontroll syftar till att tillvarata erfaren-
heter med arbete med kommunens internkontroll 2023 samt identifiera behov av ut-
veckling samt den utveckling som har genomförts under året.  

Internkontroll  

Kommunstyrelsens ansvar är att se till att en organisation för intern kontroll upprättas 
inom kommunen, att den fungerar ändamålsenligt samt att rapporteringen av den interna 
kontrollen är tillfredsställande. I ansvaret ingår också att utforma kommunövergripande 
rutiner för planering och uppföljning av intern kontroll, att utforma konkreta anvis-
ningar för nämndernas rapportering samt att bevaka att reglementet för intern kontroll 
följs. 

Kommunallagen ställer krav på att varje nämnd och styrelse ska ha en tillräcklig intern 
kontroll i sin verksamhet. Nämndernas internkontrollplaner syftar till att skapa en ända-
målsenlig och effektiv verksamhet, tillförlitlig finansiell rapportering och information 
om verksamheten samt att följa tillämpliga lagar och styrdokument. Den interna kon-
trollen är tillräcklig när den förebygger, upptäcker och åtgärdar. Internkontrollarbetet 
består av riskanalys, upprättande av internkontrollplaner, uppföljning och utvärdering. 

Internkontroll regleras i kommunallagen 6 kap § 6 �V�R�P���V�l�J�H�U���D�W�W���´�1�l�P�Q�G�H�U�Q�D���V�N�D���Y�D�U��
och en inom sitt område se till att verksamheter bedrivs i enlighet med mål och riktlinjer 
som fullmäktige har bestämt samt de bestämmelser i lag eller annan författning som gäl-
ler för verksamheten. De ska också se till att den interna kontrollen är tillräcklig och att 
verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Detsamma gäller när skötseln 
av en kommunal angelägenhet med stöd av 10 kap. 1 § har lämnats över till någon an-
�Q�D�Q�´�� 

Enklast att beskriva internkontroll är att beskriva vad intern kontroll har för syfte, inne-
håll och värde för verksamhetens utveckling och kvalitetssäkring. Intern kontroll syftar 
till en effektiv förvaltning för att undgå allvarliga fel. Internkontroll bidrar till att verk-
samheter når sina mål med effektivitet, säkerhet och stabilitet, samt att information och 
rapportering om verksamheten och ekonomin är tillförlitlig och rättvisande samt att 
verksamheten efterlever lagar, regler, avtal m.m.  

En bra internkontroll förebygger, upptäcker och åtgärdar fel och brister som hindrar or-
ganisationen att nå sina mål på ett säkert och effektivt vis. Intern kontroll syftar till att 
säkerställa en rättssäker, stabil och öppen process och verksamhet genom att vårda och 
bidra till att utveckla verksamheternas arbetsmetoder, verksamhetssystem, arbetsproces-
ser och ärendehantering m.m. Intern kontroll är menat att vara en del av kommunens 
kvalitetsutveckling. 
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Med internkontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar till en tydlighet 
och ordning i verksamheters arbete med att nå beslutade mål, uppdrag och kärnverk-
samhet. Den interna kontrollen är på det viset en av de förtroendevaldas verktyg för att 
utöva styrning och ledning.  

Internkontroll är således en process i sig självt. Det är ett förlopp eller flöde av struk-
turer och aktiviteter som gemensamt ska leda till det avsedda syftet. Intern kontroll be-
står i sitt önskade läge av flera delar. En stabil organisation, riskanalys och riskbedöm-
ningar, planerade och utförda kontroller och åtgärder samt uppföljning. Det är hörnste-
narna i en väl fungerande intern kontroll. Den här utvärderingen går att se som den 
kompletterande delen som sammanfogar de övriga hörnstenarna och bidrar till en syste-
matisk utveckling av process, system och rutin för intern kontroll.  

Processen för intern kontroll kan beskrivas enligt följande: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Framtagande av bruttolista med föreslagna riskområden tas fram under september och 
oktober. I november och december genomförs dialog med förtroendevalda. Sedan fram-
arbetas internkontrollplan som sedan beslutas för det kommande verksamhetsåret. Hela 
följande verksamhetsår genomförs internkontrollplanen. Analyser genomförs löpande 
under året. Rapportering sker i samband med delårsuppföljning och årsredovisning. 
Första kvartalet genomförs utvärderingen av system och rutin för internkontroll för före-
gående år. Den här utvärderingen av system och rutin för internkontroll är för 2023.  

Väsentliga erfarenheter och sammanfattning  

Väsentliga erfarenheter för 2023 års internkontroll sammanfattas enligt följande; 

�x Kommunstyrelsen antog en omfattande internkontrollplan 2023 varvid en del 
kontroller föranledde åtgärder utan kontroll eller saknade förutsättningar att ge-
nomföra en kontroll. Rekommendation att inför beslut om internkontrollplan är 
att säkerställa att kontroller är genomförbara innan beslut om internkontroll. 

�x Kultur- och fritidsnämndens internkontrollplan bedöms inte vara tillfredsstäl-
lande. Valnämnden hade ingen internkontroll för 2023. Lönenämnden involve-
rade inte förtroendevalda i enlighet med reglemente för internkontroll och rutin 
för framtagande och uppföljning av internkontroll. Övriga nämnder samt Håbo-
hus AB bedöms ha en tillfredställande system och rutin för internkontroll. 

Bruttolista 
med risker 

Förslag  
på intern- 

kontrollplan 

Dialog med 
förtroende-

valda 

Fastställa in-
tern-kon-
trollplan 
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och  ev. åt-

gärder 
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för intern-
kontroll 



Kommunstyrelsen, Utvärdering intern kontroll 5(29) 

�x Lönenämnden och Valnämnden har under 2023 utvecklat arbetet med internkon-
troll. Båda nämnderna har under 2023 fastställt internkontrollplan för 2024 i en-
lighet med kommunens reglemente för internkontroll och rutin för framtagande 
av internkontrollplan.  

�x Under året har det givits ett uppdrag om ett gemensamt utvecklingsarbete inom 
kommunledningen som pågår på uppdrag av kommundirektör. Arbetet syftar till 
att bland annat utveckla kommunens process för internkontroll samt tillhörande 
system och rutin. 

�x Vård- och omsorgsförvaltningen är ny för 2023 och har säkerställt kompetens 
och samordning för internkontroll inom nämndens verksamhetsområde. 

�x Reglemente för internkontroll är återaktualiserad sedan 2024-02-06 (Dnr: 
2023/00660 Bilaga 1: Styrdokument att kvarstå 1 Nr: 120947). Reglemente be-
döms i sin helhet vara ändamålsenlig, även om det finns behov av vissa förtydli-
ganden.   

�x En fortsatt utmaning för nämnder är att säkerställa att verksamheter inkluderas 
både vid framtagande av internkontrollplan samt det uppföljande analysarbetet. 
Förbättringar har gjorts under året, men det kvarstår arbete. Det är av vikt att 
verksamheterna som har kunskap om verksamhetsspecifika förhållanden och har 
kännedom om de egna processerna samt har god kunskap om relevanta kontroll-
områden också är delaktiga vid framtagande av kontroller och uppföljning av in-
ternkontrollplan. 

Uppföljning av utvärdering av system och rutin för internkon-
troll 202  

Utvärdering genomfördes för internkontroll 2022. De identifierade behov beslutades av kom-
munstyrelsen 2023-05-31 (Dnr: 2023/00238) som uppdrag till förvaltningen. Här följer uppfölj-
ning av beslutade uppdrag. Efter varje punkt följer en redogörelse för 2023 års arbete. 

Väsentliga erfarenheter för 2022 års internkontroll som beslutade som uppdrag till förvalt-
ningen; 

�x Ett behov av samordning på tjänstemannanivå mellan de olika nämnderna har identifie-
rats under året. Samordning kan tydliggöra process och säkerställa en god kvalitets-
nivå. 

Samordning på tjänstemannanivå mellan olika nämnder för att säkerställa en god kvali-
tetsnivå har genomförts under 2023. Samordning har huvudsakligen genomförts inom 
ram för kommunledning och den operativa process- och kvalitetsnätverket. Lönenämn-
den och Valnämnden har under 2023 ingått i den processen. 

�x Nämnder har olika omfattning och komplexitet i de olika kontrollmomenten och uppfölj-
ningen av internkontroll. Det medför att räckvidden blir olika för de olika verksamhet-
erna. En högre grad av samordning kan sannolikt leda till ett mer likartat utfall.  

Kultur- och fritidsnämnden har ingått i arbete med att utveckla internkontrollplan, men med an-
ledning av att nämndens nedläggning har arbetet avslutats. För övriga nämnder bedöms kontrol-
ler vara ändamålsenliga. Kommunstyrelsen har ett behov av att säkerställa att kontroller är ge-
nomförbara innan fastställande av internkontrollplan.  
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�x Ett behov har identifierats för nämnder att skapa en tydligare koppling mellan intern-
kontroll och övriga styr �± och ledningsprocesser, exempelvis mål �± och budget. 

Uppdrag från kommundirektör som syftar till att utveckla kommunens process för in-
ternkontroll samt tillhörande system och rutin syftar till att skapa en tydligare koppling 
mellan internkontroll och övriga styr- och ledningsprocesser för samtliga nämnder. 

�x Lönenämndens internkontroll har ett behov av samordning och utveckling i enlighet 
med reglemente och rutin för framtagande av internkontroll. 

Lönenämnden har vid framtagande av internkontrollplan följt reglemente och rutin för framta-
gande och uppföljning av internkontroll. 

�x �6�W�\�U�G�R�N�X�P�H�Q�W�H�Q���´�5�H�J�O�H�P�H�Q�W�H���I�|�U���L�Q�W�H�U�Q���N�R�Q�W�U�R�O�O�´�����'�Q�U�����.�6�������������������������Q�U�����������������V�N�D��
aktualitetsprövas av kansliavdelningen under 2023. Vid revidering ska fullmäktige anta 
ett nytt reglemente för intern kontroll. I samband med det ska även aktualitetsprövning 
�D�Y���V�W�\�U�G�R�N�X�P�H�Q�W���´�5�X�W�L�Q���I�|�U���I�U�D�P�W�D�J�D�Q�G�H���R�F�K���X�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J���D�Y���L�Q�W�H�U�Q���N�R�Q�W�U�R�O�O�´�����'�Q�U����
2021/00539) genomföras av kansliavdelningen. 

Reglemente aktualitetsprövades inte under 2023, men återaktualiserades vid fullmäktige 2024-
02-26. 

�x Kvalitetsarbete har inletts under 2022 vilket medfört en förbättring för internkontroll 
för 2023, i synnerhet vad gäller kommunstyrelsen. Fortsatt systematiskt kvalitetsarbete 
förväntas ytterligare förbättra process och system för internkontroll.  

Samtliga nämnder, inklusive Håbohus AB, bedriver ett systematiskt förbättringsarbete avseende 
internkontroll. Vid behov kompletteras det med egna årshjul eller som i Håbohus AB fall av år-
ligen beslutad policy för internkontroll. 

�x Organisation för internkontroll har utvecklats under 2022, men för vissa nämnder be-
höver ett fortsatt arbete genomföras och ett utökat behov av samordning behöver göras. 

Vård- och omsorgsförvaltningen har 2023 blivit en egen förvaltning. Behov har funnits för att 
säkerställa kompetens och organisation för internkontroll. Det har genomförts under 2023.   

Samtliga nämnder ingår idag i process- och kvalitetsnätverk där bland annat internkontroll sam-
ordnas.  

�x En personbunden organisation för internkontroll kan medföra sårbarheter. Samtliga 
nämnder behöva bredda ansvaret för genomförandet av internkontrollplan.  

Det finns fortfarande mindre risk med personbunden samordning inom de olika förvaltningarna, 
men arbete med en bred implementering fortsätter och har haft önskade resultat under året. I 
synnerhet att vård- och omsorgsförvaltningen idag är en egen förvaltning har inneburit att an-
svaret mellan socialförvaltningen och vård- och omsorgsförvaltningen nu samordnas av egna 
tjänstepersoner inom respektive förvaltning. Det har minskat risken för personbunden organisat-
ion för båda nämnderna.  

�x Ett framgångsrikt implementeringsarbete har påbörjats under 2022. Ett arbete som 
fortsätter 2023.  

Arbete har fortsatt under 2023. Det återstår arbete att involvera fler verksamheter i analys och 
uppföljning, men kunskap och delaktighet hos förtroendevalda och chefer är bättre än tidigare.  

�x Den regiongemensamma Överförmyndarnämnden och Valnämnden som inte har en in-
tern kontroll kommer att behovsprövas och rutiner ses över under 2023. Valnämnden 
kommer att till valår 2024 fastställa en plan för internkontroll.  
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 Överförmyndarnämnden är inte Håbo värdkommun för och har därför inte ansvar för arbete 
med framtagande av internkontrollplan. För Valnämnden har det fastställts en internkontrollplan 
för 2024 i enlighet med reglemente och rutin.  

Redogörelsen visar att samtliga punkter har genomförts under året, fast det i vissa fall återstår 
arbete eller är en del av den löpande utvecklingen av internkontroll i kommunen.  

Lag och lokala riktlinjer  

Kommunallagen 6 kap. § 6  

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att det finns ett väl fungerande sy-
stem för intern kontroll i kommunen. Ansvaret regleras i kommunallagen 6 kap § 1 där 
det framgår att kommunstyrelsen ska ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella 
gemensamma nämnders verksamhet. Där framgår även att kommunstyrelsen ska ha 
uppsikt över kommunal verksamhet som bedrivs i kommunalägda bolag och kom-
munalförbund som kommunen är medlem i.  

I enlighet med kommunallagens 6 kap. § 6 syftar internkontrollen till att säkerställa en 
effektiv förvaltning och att undgå allvarliga fel. Internkontrollen ska bidra till att ända-
målsenligheten stärks och att verksamheten med medborgarnas bästa för ögonen bedrivs 
effektivt och säkert. Kommunstyrelsen ska även enligt samma lag också se till att in-
ternkontrollen är tillräcklig och att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande 
vis.  

Det innebär att Håbo kommun med en rimlig grad av säkerhet ska säkerställa att: 

�x Kommunens verksamhet är ekonomiskt effektiv och kännetecknas av god 
måluppfyllelse och verksamhetsresultat. 

�x Informationen som besluten grundar sig på är tillräcklig och tillförlitlig. 
�x Lagens bestämmelser, myndighetsföreskrifter och fattade beslut iakttas och ef-

terlevs. 
�x Egendom och resurser tryggas. 

Med en rimlig grad av säkerhet menas att en avvägning måste göras mellan kontroll och 
nytta. Här ska proportionalitetsprincipen beaktas och denna bedömning ska inte endast 
ekonomiska faktorer vägas in, utan även vikten av att upprätthålla förtroendet för kom-
munens samtliga verksamheter samt att verksamheter fungerar ändamålsenligt. 

Respektive nämnd har ansvaret för internkontroll inom sitt verksamhetsområde (kom-
munallagen 6 kap. § 6). I ansvaret ligger att: 

�x Upprätta en organisation för nämndens internkontroll. 
�x Vid behov utforma kompletterande regler och anvisningar för den interna kon-

trollen anpassad till nämndens behov. 
�x Upprätta en planering för hur genomförandet av den interna kontrollen ska gå 

till . 
�x Fastställa hur brister i den interna kontrollen ska rapporteras. 
�x Åtgärda de brister i verksamheten som uppmärksammas genom den interna kon-

trollen. 

Reglemente för internkontroll  

Fullmäktige antog reglemente för internkontroll 2018-12-12 § 176 (Dnr: KS 
2018/00712 nr 85003) som gäller för kommunstyrelsen, samtliga nämnder och i till-
lämpningsbara delar för kommunala bolag och kommunalförbund. Reglementet syftar 
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till att säkerställa en god internkontroll i kommunens verksamheter i enlighet med kom-
munallagen. 

Reglemente för internkontroll förtydligar att kommunstyrelsen har det övergripande an-
svaret för att det finns ett väl fungerande system för internkontroll i kommunen samt att 
det finns en organisation för internkontroll. I ansvaret ingår även att utforma kommunö-
vergripande rutiner för planering och uppföljning av internkontroll, konkreta anvis-
ningsmaterial för nämndernas rapportering samt bevakning av att reglemente för intern-
kontroll efterlevs. Reglemente påminner även om kommunstyrelsens uppsiktsplikt över 
kommunala bolag och kommunalförbund som kommunen är medlem i.  

Reglemente för internkontroll aktualiserades på nytt av fullmäktige 2024-02-06 (Dnr: 
2023/00660 Bilaga 1: Styrdokument att kvarstå 1 Nr: 120947). Det bedöms huvudsakli-
gen vara relevant, samt upplevs av samtliga nämnder som ändamålsenligt och funktion-
ellt stöd för nämndernas arbete med internkontroll. Vid en revidering av reglemente 
kommer hänsyn tas till revisionens rekommendationer i � Ǵranskning av kommunens in-
terna kontroll med särskilt fokus på områdena lagefterlevnad, verkställighet av beslut 
och givna uppdrag samt upphandling och avtalstrohet�´��(Dnr: 2023/01737). 

Rutin för framtagande och uppföljning av internkontroll  

Rutin för framtagande och uppföljning av internkontroll (Dnr: KS 2021/00539) togs 
fram 2021-10-29 som ett komplement för arbetet med internkontroll. Rutinen gäller för 
kommunstyrelse och samtliga nämnder. Rutinen syftar till att vara ett stöd vid framta-
gande av internkontrollplan samt uppföljningen av den. Rutinen definierar centrala be-
grepp, redogör för processens samtliga delar och tydliggör roller och ansvar. Rutinen 
tydliggör samtliga steg i framtagandet och uppföljning av internkontrollplan samt det 
beslutsstödsystem som används för arbetet.   

Rutinen upplevs vara ändamålsenlig, men kommer i samband med att reglemente för in-
ternkontroll revideras att harmoniseras med reviderat reglemente och eventuella uppda-
teringar av process eller system för internkontroll. Detta för att säkerställa att rutinen är 
ett bra stöd för nämnder vid framtagande av internkontrollplan samt uppföljningar av 
den. 

Lokala riktlinjer  

Samtliga nämnder utom den regiongemensamma Överförmyndarnämnden följer regle-
mente för internkontroll och rutin för framtagande och uppföljning av internkontroll.  

Håbohus AB beslutade 2023-05-�������R�P���´�3�R�O�L�F�\���I�|�U���L�Q�W�H�U�Q���N�R�Q�W�U�R�O�O���+�n�E�R�K�X�V�´ (Dnr: KS 
2024/00322 Nr: 126840). Policy beskriver övergripande internkontroll för Håbohus AB. 
Bolagsstyrelse fastställde 2023-05-03 om policy för intern kontroll inom Håbohus AB. 
Policy ses över varje år och revideras vid behov för att säkerställa att den är aktuell. 
Håbohus AB följer även ett eget årshjul för internkontroll i enlighet med policy.  

Socialnämnden och Vård- och omsorgsnämnden har kompletterat med ett eget årshjul 
för internkontroll, men har ingen av nämnderna har beslut om lokala riktlinjer.  

Barn- och utbildningsnämnden tar sin utgångspunkt för internkontroll i gällande lag-
stiftning i kommunallag och skollag. Skollag ställer krav på att alla skolhuvudmän sys-
tematiskt och kontinuerligt planerar och följer upp utbildningen. Resultatet analyseras 
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och utifrån analys ska huvudman genomföra insatser för att säkerställa att verksamheten 
sker i enlighet med skolväsendets styrdokument. Barn- och utbildningsnämndens pri-
mära uppdrag, skolverksamhet, följs upp i enlighet med Skolverkets nationellt fast-
ställda systematiska kvalitetssystem. Kommunens och nämndens egna fastställda mål 
följs upp inom det nationella kvalitetssystemet samt inom nämndens årliga internkon-
trollplan när risknivån bedöms kräva förtätad uppföljning. 

Organisation och funktionali tet  

Förvaltningschef är ytterst ansvarig för att processen kring internkontroll fungerar väl i 
samtliga delar.  

Budgetansvariga chefer ska informera underställda medarbetare om vilka regler, anvis-
ningar och rutiner för upprätthållande av en god internkontroll som gäller inom respek-
tive verksamhet/avdelning/enhet. Chefer ansvarar även för att de arbetsmetoder som an-
vänds bidrar till en god internkontroll. Med budgetansvarig chef avses befattningsha-
vare i arbetsledande ställning med budgetansvar inom alla nivåer i organisationen. Che-
ferna ansvarar för att arbetet inom sitt ansvarsområde följer gällande styrdokument och 
anvisningar för den interna kontrollen. Till styrdokumenten räknas reglemente för in-
ternkontroll, rutin för framtagande och uppföljning av intern kontroll, av nämnden be-
slutad internkontrollplan samt övriga eventuella mål, regler, rutiner och anvisningar gäl-
lande intern kontroll.  

Alla anställda är skyldiga att följa de regler, anvisningar och rutiner för upprätthållande 
av god internkontroll som gäller inom respektive verksamhet. Fel och brister i verksam-
heten som identifierats genom den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till 
närmast överordnad som i sin tur rapporterar vidare uppåt i organisationen. Syftet med 
rapporteringssystemet är att man inom avdelningen omgående ska få signaler om de fel 
och brister som förekommer och därmed direkt kunna vidta åtgärder eller nödvändiga 
beslut. 

Ansvarig för kontrollen rapporterar in resultatet av kontrollen samt skriver en avvikelse-
bedömning och analys av resultatet. Uppföljningen ska ske enligt beslutad internkon-
trollplan. Uppföljning sker i samband med delårsuppföljning per augusti och i nämnders 
verksamhetsberättelse samt för hela kommunen i årsredovisning.  

Förvaltningschef (eller motsvarande) ansvarar för att årligen sammanställa uppfölj-
ningen av internkontrollen och redovisa den till nämnd. Sammanställningen ska inne-
hålla: 

�x En samlad bild hur den interna kontrollen fungerar 
�x Vilka iakttagelser som gjorts 
�x Vilka åtgärder som vidtagits för att hantera identifierade risker 
�x Särskilt kommentera om inte kontrollen utförts enligt plan 
�x Eventuella förslag på förbättringar avseende system eller rutin för intern kontroll 

Förvaltningschef (eller motsvarande) ansvarar även för att rapportera akuta fel och bris-
ter som framkommer genom internkontrollen till ansvarig nämnd eller styrelse och 
kommundirektör tillsammans med planerade eller vidtagna åtgärder.  

Samordning för respektive nämnds arbete med internkontrollplan görs i vanligtvis av 
tjänstepersoner som också erbjuder praktiskt stöd till chefer och handläggare gällande 
metod �± och systemstöd vid ärendehantering och i samband med uppföljning och rap-
portering. Samordnare för respektive förvaltning har också ansvaret att gentemot kom-



Kommunstyrelsen, Utvärdering intern kontroll 10(29) 

munledningsförvaltningen delta det i systematiska kvalitetsarbetet och för att samman-
ställa underlag för kommunstyrelsens uppsiktsplikt.   

Respektive chef för varje verksamhet har ansvaret för internkontrollen inom sitt verk-
samhetsområde enligt kommunallagen 6 kap. § 6. I reglemente för internkontroll 2018-
12-12 § 176 (Dnr: KS 2018/00712 nr 85003) regleras de vägledande principerna för in-
ternkontroll hos nämnderna.  

�x Upprätta en organisation för nämndens interna kontroll, 
�x Vid behov utforma kompletterande regler och anvisningar för den interna kon-

trollen anpassad till nämndens behov 
�x Upprätta en planering för hur genomförandet av den interna kontrollen ska gå 

till  
�x Fastställa hur brister i den interna kontrollen ska rapporteras 
�x Åtgärda de brister i verksamheten som uppmärksammas genom den interna kon-

trollen 

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt, samt antar själv en internkontrollplan enligt samma 
rutiner. Kommunledningsförvaltningen har även ett ansvar för samordning och vid be-
hov fungerar som ett metodstöd till nämnder, bolag och kommunalförbund i förekom-
mande fall. 

Inom en nämnds verksamhetsområde ansvarar förvaltningschef för att de konkreta in-
terna rutinerna i verksamheten är utformade så att en god intern kontroll kan upprätthål-
las. 

Kommunstyrelsen  

Kommundirektör är ytterst ansvarig för internkontroll. Kommunledningsförvaltningens 
kansliavdelning ansvarar för samordning av internkontroll gentemot övriga avdelningar 
inom förvaltningen, men också för samhällsbyggnadsförvaltningen som svarar under 
kommunstyrelsen.  

Kansliavdelningen ansvarar även för samordning av övriga förvaltningars internkontroll 
när det gäller rapportering och uppföljning samt utvärdering samt är sammankallande 
för kvalitetsnätverk där nämnderna ingår.  

Kommunledningsförvaltningens kansliavdelning säkerställer att styr�± och ledningsked-
jan är sammanhållen och planerad, planerar för uppföljningar och säkerställer att 
systemstöd fungerar för både rapportering, uppföljning och framtagande av internkon-
trollplaner.  

Avstämningar görs återkommande för kommunstyrelsens egen internkontroll för samt-
liga avdelningar i Kommunledningsförvaltningen och för Samhällsbyggnadsförvalt-
ningen som helhet. Uppföljningar görs i samband med delårsrapportering och årsredo-
visning samt bokslut. Den här utvärderingen utgör även en del av uppföljningen av in-
ternkontroll för att möjliggöra systematiskt kvalitetsarbete och uppsiktsplikt för kom-
munstyrelsen och revision. 

Kommunstyrelsen hade en workshop inför framtagande av internkontroll torsdag den 2 
november 2023. Kommunstyrelsen beslutade om internkontrollplan för 2023 2023-02-
27 (Dnr: 2022/01569). 

Arbete med utförande av kontroller genomförs under ansvar av respektive chef för de 
kontroller som är inom det egna verksamhetsområdet. Respektive avdelningars verk-
samhet ansvarar både för genomförande av kontroll eller åtgärd samt uppföljning och 
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bedömning av avvikelse vid kontroll.  

Rapportering av internkontroll genomfördes vid delårsuppföljning, kommunstyrelsens 
verksamhetsberättelse och årsredovisning. Avstämningar har återkommande gjorts mel-
lan ansvarig chef för respektive kontroll och samordnare vid kommunledningsförvalt-
ningen.  

Erfarenhet med internkontroll 2023 har synliggjort att den process med att utveckla och 
fortsätta implementera arbete med internkontroll som påbörjades föregående år har haft 
ett positivt utfall. Idag är verksamheter mer vana att arbeta med och genomföra kontrol-
ler i internkontrollplan. Arbete med internkontroll från 2021 till 2023 har medfört att 
kännedom om hur internkontroll ska genomföras är mer förankrad i verksamheterna. 
Det har även varit en bred implementering 2023 som också innefattar hela kommunsty-
relsen som deltar vid framtagande av internkontrollplan. 

Det återstår behov av fortsatt stöd för verksamheter att utveckla metod och redovisning 
för internkontroll för att ytterligare öka förståelsen för och metod och systematik kring 
internkontroll.  

Fortsatt utveckling med att säkerställa att det inte blir för många kontrollmoment eller 
åtgärder är nödvändigt. Att det varit ett omfattande åtagande under 2023 är en konse-
kvens av att samtliga processer har underställts en riskanalys och många haft ett högt 
riskvärde och i enlighet med reglemente underställts kontroll eller åtgärd. Det kan för-
stås som ett led i utvecklingen av internkontrollplan under 2023. Resultat av kontroller 
visar att flertalet av de identifierade riskerna inte påvisat några avvikelser, varför de i 
flera fall kan avlägsnas från kommande internkontrollplan. Arbete har därför varit ända-
målsenligt. 

Nämnder  

Samtliga förvaltningar har minst en samordnare för hela eller delar av internkontrollen. 
Respektive förvaltningschef har det yttersta ansvaret för internkontroll. Kontroller ut-
förs ibland av samordnare och ibland av verksamheterna själva beroende av vilken pro-
cess eller kontroll det handlar om.  

Den samlade bilden av organisationen för internkontroll är att det blivit bättre sedan ti-
digare år. Vård �± och omsorgsnämnden har idag en egen förvaltning, vilken under året 
har säkerställt kompetens för samordning av internkontroll inom nämndens verksam-
hetsområde. 

Det minskar den tidigare organisatoriska sårbarheten ifall att nyckelpersoner blir frånva-
rande av något skäl. Det minskar också en hög arbetsbelastning under intensiva perioder 
för socialförvaltningen som hade ansvar för många kontroller. Även för andra förvalt-
ningar har en bred implementering pågått under året vilket bidragit till att kunskap om 
internkontroll finns hos fler verksamheter.  

Det finns fortsatt en risk med att enskilda tjänstemän genomför riskbedömningar och 
bedömning av avvikelser för kontrollområden. Det har förbättrats under året när avvi-
kelsebedömningar i större utsträckning genomförts av chefer. 

Lönenämnden involverade inte på ett korrekt vis de förtroendevalda. Det har åtgärdats 
under året med stöd och samordning av process för internkontroll. Även övriga nämnder 
har i hög grad involverat förtroendevalda vid framtagande och uppföljning av intern-
kontrollplan.  
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En utmaning för nämnderna är att säkerställa att verksamheter inkluderas både vid fram-
tagande av internkontrollplan samt det uppföljande analysarbetet. Det är av vikt att 
verksamheterna har kunskap om verksamhetsspecifika förhållanden och har kännedom 
om de egna processerna samt har god kunskap om relevanta kontrollområden.  

Goda erfarenheter från året är att medvetenheten kring internkontrollens funktion har 
fortsätter att bli bättre. Det positiva utvecklingsarbetet både hos Kommunstyrelsen och 
övriga nämnder har ökat kunskap och förståelse för internkontroll. Vissa nämnder har 
kommit längre än andra, men sammantaget är det ett utvecklingsarbete som leder till 
ständiga förbättringar. Ett exempel på det är att Valnämnden har antagit en internkon-
trollplan för 2024.  

Håbohus AB  

Organisationen för internkontroll i bolaget baseras på ett antal ansvariga funktioner som 
rapporterar till bolagets VD. VD är ansvarig för bolagets löpande förvaltning enligt VD-
instruktion. Organisationen bygger på att flera personer är involverade i rutiner på olika 
nivåer där de i olika steg verifierar information och transaktioner för att förhindra att 
felaktigheter uppstår i verksamheten. Håbohus AB internkontrollplan för 2023 fram-
kommer av bilaga (Dnr: 2024/00322 Nr:126842).   

Förtroendevaldas delaktighet  

Kommunstyrelsen  

Kommunstyrelsen har involverats i arbetet med framtagande av internkontrollplanen för 
2024 genom att en särskild workshop organiserades torsdag den 2 november 2023 där 
de förtroendevalda fick göra en självständig bedömning av den riskanalys som ligger till 
grund för planen och även värdera och diskutera utformningen av planen generellt. En 
genomgång av systematiken för arbetet med internkontroll gjordes också vid tillfället.  

Kommunstyrelsen avser att fortsätta engagera sig i arbetet med internkontroll framöver, 
det är viktigt att säkerställa att kontroller genomförs och att insatser för att hantera oac-
ceptabla risker genomförs.  

Bygg - och miljönämnden  

De förtroendevalda involveras och är delaktiga i samband med en workshop och utbild-
ningstillfälle med nämnden eller med presidiet. Vid det tillfället presenterar och motive-
rar förvaltningens ledningsgrupp bruttolistan med identifierade risker. Därefter anger 
nämnden sin sannolikhet och konsekvensbedömning per risk på workshopen. Efter 
workshopen fastställs internkontrollplanen av nämnden på sammanträde.  

Uppföljningen av den interna kontrollen genomförs även tillsammans med nämnden el-
ler presidiet, antingen i anslutning till ett nämndsammanträde eller vid mötet för framta-
gande av plan för nästkommande år. När uppföljningen är klar ingår förslag till intern-
kontrollplan i beredningsprocess och är slutligen föremål för ett nämndbeslut. För år 
2023 års uppföljning skedde uppföljning samtidigt som den nya plan för internkontroll 
för år 2024 arbetades fram. 

Barn - och utbildningsnämnden  

Barn- och utbildningsnämnden genomför med utgångspunkt i SKA-rapporterna (sko-
lans kvalitetsarbete), resultat-och målseminarier där politikens analys, nya nämndmål, 
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prioriterade utvecklingsområden och årets internkontrollområden arbetas fram. Förvalt-
ningen skriver sedan fram nämndärenden utifrån seminarierna för fastställande i nämnd. 
Det avser både verksamhetsplan och internkontrollplan. 

Socialnämnden  

Nämnden deltar i workshop i samband med riskbedömningar, samt att dialog även förs 
om internkontrollmoment inom ram för beredningsprocess inför officiellt underlag för 
beslut. Nämnden erhåller också löpande avstämningar/avrapportering av pågående ar-
bete med intern kontrollen. 

Vård- och omsorgsnämnden  

Nämnden deltar löpande i arbetet med internkontrollen. Det har skett genom deltagande 
i workshop i samband med riskbedömningar, samt att dialog förs även om internkon-
trollmoment inom ram för beredningsprocess inför officiell t underlag för beslut. Nämn-
den erhåller också löpande avstämningar/avrapportering av pågående arbete med intern 
kontrollen. 

Lönenämnden  

Internkontrollplan involverade inte förtroendevalda på korrekt vis. Internkontroll togs 
fram av tjänstepersoner och presenterades för nämnden 2022-10-12. Enligt beslutspunkt 
tackar nämnden för information och var således inte korrekt fastställd. Lönenämnden 
har för 2024 års internkontrollplan arbetat i enlighet med reglemente och rutin.  

Valnämnden  

Valnämnden antog ingen internkontrollplan 2023. 

Håbohus AB  

Utfallet av kontrollerna rapporteras till styrelsen för innevarande år. Rapporteringen in-
nehåller vilka kontroller som utförts, samt om det fanns några mindre eller väsentliga 
avvikelser, samt vilka åtgärder som eventuellt vidtagits eller planeras för att åtgärda av-
vikelser. Styrelsen fastställer rapport för utförd intern kontroll samt internkontrollplan 
för nästkommande år på styrelsemötet i december varje år. 

Utförandet av intern kontroll  

Resultat av intern kontroll 202 3 

Under 2023 har följande nämnder tagit fram en internkontrollplan enligt fastställt regle-
mente. Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnämnden, Bygg �± och miljönämnden, 
Kultur- och fritidsnämnden, Socialnämnden samt Vård- och omsorgsnämnden. Den reg-
iongemensamma Överförmyndarnämnden och Valnämnden har ingen egen internkon-
troll. Lönenämnden har under 2023 haft en internkontroll enligt egna rutiner.    

Redovisning av internkontrollplan görs i samband med årsredovisning, delårsuppfölj-
ning per augusti och verksamhetsberättelse för respektive nämnd. Håbohus AB redovi-
sar internkontroll gentemot bolagsstyrelse i december varje år. 
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Kommunstyrelsen  

Internkontrollplan för året innebar ett omfattande åtagande och utveckling av process 
för framtagande och genomförande av internkontroll. Plan innehöll 33 identifierade ris-
ker inom 19 olika processer. 27 risker underställdes kontroller. 10 kontroller visar ingen 
avvikelse, 10 kontroller visar mindre avvikelse, 4 kontroller visar stor avvikelse och 3 
kontroller har inte genomförts.  

Femton åtgärder beslutades vid beslut om internkontrollplan, samt ett flertal åtgärder är 
ett resultat av arbete med internkontrollplan. 15 åtgärder har genomförts under året, 1 
åtgärd har avslutats i internkontrollplan eftersom den överförts och pågår hos en annan 
enhet och 12 åtgärder är pågående. 

I kommunstyrelsens verksamhetsberättelse framkommer detaljerad redovisning för in-
ternkontrollplan med fokus på de kontroller som ej genomförts eller visat en stor avvi-
kelse.  

Kommunstyrelsens system och rutin för internkontroll bedöms vara tillfredsställande. 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

Systematiskt ar-
betsmiljöarbete 
(SAM) 

Bristande implemen-
tering av systematiskt 
arbetsmiljöarbete  

Kontroll av följsamhet av rutin för 
systematiskt arbetsmiljöarbete 

 Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Systematiskt ar-
betsmiljöarbete 
(SAM) 

Bristande implemen-
tering av systematiskt 
arbetsmiljöarbete  

Kontroll att fysisk skyddsrond ge-
nomförs 

 Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Systematiskt ar-
betsmiljöarbete 
(SAM) 

Bristande implemen-
tering av systematiskt 
arbetsmiljöarbete  

Kontroll att psykosocial skydds-
rond genomförs 

 Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Systematiskt ar-
betsmiljöarbete 
(SAM) 

Bristande uppföljning 
av SAM 

Kontroll av uppföljning av SAM  Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Upphandling och 
inköp 

Bristande kännedom 
om inköpsprocess 

Kontroll av leverantörstrohet  Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Upphandling och 
inköp 

Bristande kännedom 
om beställarroll 

Kontroll av övriga inköp  Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Upphandling och 
inköp 

Bristande kännedom 
om beställarroll 

Kontroll av underlag för e-rekvisit-
ion 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Upphandling och 
inköp 

Bristande kännedom 
om beställarroll 

Kontroll av dokumentation vid di-
rektupphandling 

 Kontrollen 
visar stor avvi-
kelse 
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Upphandling och 
inköp 

Bristande kännedom 
om beställarroll 

Kontroll att upphandling genom-
förts enligt LOU 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Upphandling och 
inköp 

Bristande atteste-
ringsförfarande 

Kontroll av attestering  Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Verksamhets- 
och ekonomistyr-
ning 

Bristande implemen-
tering och följsamhet 
av ekonomiskt års-
hjul 

Kontroll av följsamhet till ekono-
miskt årshjul 

 Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Verksamhets- 
och ekonomistyr-
ning 

Bristande uppfölj-
ningar 

Kontroll att ekonomiuppföljningar 
har genomförts 

 Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Verksamhets- 
och ekonomistyr-
ning 

Bristande uppfölj-
ningar 

Kontroll att analys av måluppfyl-
lelse har genomförts 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Verksamhets- 
och ekonomistyr-
ning 

Bristande verkställig-
het av politiska beslut 

Stickprovskontroll av politiska be-
slut 

 Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Verksamhets- 
och ekonomistyr-
ning 

Brister i delegations-
process 

Kontroll av delegationsbeslut  Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Verksamhets- 
och ekonomistyr-
ning 

Brister i delegations-
process 

Kontroll att delegationsbeslut rap-
porterats till nästkommande nämnd 

 Kontrollen 
visar stor avvi-
kelse 

Offentlighets-
principen 

Bristande hantering 
av allmänna hand-
lingar 

Kontroll att utlämnande av all-
männa handlingar diarieförs och 
lämnas ut i tid 

 Kontrollen 
visar stor avvi-
kelse 

Offentlighets-
principen 

Bristande personupp-
giftsbehandling 

Kontroll av tidsfrist för begäranden 
enligt Dataskyddsförordningen 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

On / off boarding Bristande rutiner vid 
nyanställning 

Kontroll av introduktionsplan av 
nyanställda medarbetare 

 Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

On / off boarding Bristande rutiner vid 
avslutande av anställ-
ning 

Kontroll av avslutning av behörig-
heter i system 

 Kontrollen 
är inte utförd 

Informations-
hantering 

Bristande gallring 
och felaktig diarie-
föring 

Följsamhet av dokumenthanterings-
plan avseende gallring 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 
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Informations-
hantering 

Bristande gallring 
och felaktig diarie-
föring 

Kontroll att inkomna handlingar di-
arieförs korrekt 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Informations-
hantering 

Bristande gallring 
och felaktig diarie-
föring 

Kontroll att mappar för arbets-
material (blå mappar) inte innehål-
ler handlingar som ska vara upprät-
tade som allmän handling 

 Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Informations-
hantering 

Bristande kravspe-
cifikation vid ny-
förvärv eller avtals-
ändringar gentemot 
leverantör 

Kontroll att avtalsändringar har 
kravspecifikation för dataformat, 
öppen standard och/eller struktur på 
data/information 

 Kontrollen 
är inte utförd 

Informations-
hantering 

Bristande systema-
tisk informationssä-
kerhet 

Kontroll av verksamheters inform-
ationsklassificering 

 Kontrollen 
är inte utförd 

Digital tillgäng-
lighet 

Bristande tillgäng-
lighet på intranät 

Stickprovskontroll av utlagda ny-
heter på intranät 

 Kontrollen 
visar stor avvi-
kelse 

Digital tillgäng-
lighet 

Bristande tillgäng-
lighet på extern 
webbplats 

Stickprovskontroll av utlagda artik-
lar på extern webbplats 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

 

Process Risk Åtgärd Status 

Systematisk 
brandskyddsar-
bete (SBA) 

Bristande systematisk 
brandskyddsarbete 
(SBA) 

Kommunövergripande samordning 
för SBA området 

Pågående 

Systematisk ar-
betsmiljöarbete 
(SAM) 

Bristande rutin för 
hantering av hot & 
våld bland medarbe-
tare 

Framtagande av rutin för hantering 
av hot och våld bland medarbetare 

Avklarad 

Upphandling och 
inköp 

Bristande kännedom 
om inköpsprocess 

Utbildning om upphandling Avklarad 

Upphandling och 
inköp 

Bristande kännedom 
om beställarroll 

Utbildning om upphandling Avklarad 

Verksamhets- 
och ekonomistyr-
ning 

Otydlig process vid 
investeringar 

Utbildning i ekonomistyrprinci-
perna 

Avklarad 

Verksamhets- 
och ekonomistyr-
ning 

Bristande implemen-
tering och följsamhet 
av ekonomiskt års-
hjul 

Nytt årshjul och budgetprocess ska 
tas fram som ska gälla från och 
med 2024 

Avklarad 
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Verksamhets- 
och ekonomistyr-
ning 

Brister i delegations-
process 

En analys av orsaker till att beslut 
inte förs upp på rapporteringslistan 
för kommunstyrelsen ska genomfö-
ras 

Avklarad 

Samhällsbygg-
nadsprocess 

Otydlig process kring 
exploatering och in-
vestering 

Framtagande av process kring ex-
ploatering och investering 

Pågående 

Målstyrning och 
styrmodell 

Bristande process 
kring målstyrning 

Kommungemensam process för 
målstyrning 

Pågående 

Målstyrning och 
styrmodell 

Bristande kännedom 
om styrmodell 

Implementering av och kännedom 
om styrmodell 

Pågående 

Kompetensför-
sörjning 

Kompetensförsörj-
ningsstrategi saknas 
för kommunstyrelse 
och kommun i övrigt 

Uppdatering av befintlig kompe-
tensförsörjningsstrategi från 2019 

Pågående 

Offentlighets-
principen 

Bristande hantering 
av allmänna hand-
lingar 

Utbildning kring betydelsen av dia-
rieföring samt kring rutinerna för 
handläggning av begäranden om att 
ta del av allmänna handlingar 

Pågående 

Offentlighets-
principen 

Bristande personupp-
giftsbehandling 

Framtagande av verktyg för hante-
ring data/personuppgiftsincidenter 

Avklarad 

On / off boarding Bristande rutiner vid 
nyanställning 

Framtagande av mall med check-
lista för chefer att verksamhetsan-
passa och tillämpa vid nyanställ-
ning 

Avklarad 

On / off boarding Bristande rutiner vid 
avslutande av anställ-
ning 

Etablera process som säkerställer 
att systemägare meddelas avslut av 
användarkonton 

Avslutad 

Ärendebered-
ning 

Ofullständiga tjäns-
teskrivelser 

Handbok för tjänsteskrivelser Avslutad 

Ärendebered-
ning 

Bristande konse-
kvensanalyser inom 
barn- och närings-
livsperspektiv 

Handbok för tjänsteskrivelser in-
nehåller avsnitt för hur konse-
kvensanalyser inom barn- och 
näringslivsperspektiv ska göras 

Avslutad 

Informations-
hantering 

Bristande gallring 
och felaktig diarie-
föring 

Utbildning inom informations-
förvaltning inklusive doku-
menthanteringsplan 

Avslutad 

Informations-
hantering 

Bristande gallring 
och felaktig diarie-
föring 

Uppdatering av dokumenthante-
ringsplan 

Pågående 

Informations-
hantering 

Bristande kravspe-
cifikation vid ny-

Kvalitetssäkra dokument och un-
derlag (IT och SÄK) 

Pågående 
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förvärv eller avtals-
ändringar gentemot 
leverantör 

Informations-
hantering 

Bristande kravspe-
cifikation vid ny-
förvärv eller avtals-
ändringar gentemot 
leverantör 

Etablera process för kvalitets-
säkran att IT och SÄK tillfrågas 
vid avtalsförnyelse och upp-
handling av IT-system 

Pågående 

Informations-
hantering 

Bristande kravspe-
cifikation vid ny-
förvärv eller avtals-
ändringar gentemot 
leverantör 

Framtagande av rutin för krav-
specifikation vid nyförvärv eller 
avtalsändringar gentemot leve-
rantör 

Avklarad 

Informations-
hantering 

Bristande systema-
tisk informationssä-
kerhet 

Framtagande av rutin för in-
formationsklassificering 

Avklarad 

Organisations-
förändringar 

Bristande rutin vid 
organisationsför-
ändring 

Framtagande av rutin/checklista 
för organisationsförändringar 

Pågående 

Kvalitetsstyr-
ning 

Avsaknad av eta-
blerade processer 

Integrera utveckling av proces-
ser i ordinarie verksamhet 

Pågående 

Informationspå-
verkan 

Externa aktörer be-
driver informations-
påverkan gentemot 
kommunen 

Framtagande av rutin för hante-
ring av informationspåverkan 
från externa aktörer 

Pågående 

Näringslivsar-
bete 

Bristande samord-
ning för närings-
livsarbete 

Framtagande av ny näringslivs-
strategi  

Avklarad 

Barn �± och utbildningsnämnden  

Nämnden har identifierat fyra risker. Samtliga har underställts kontroll, vilka har ge-
nomförts under året. En visar en mindre avvikelse, en visar en stor avvikelse och två vi-
sar ingen avvikelse. Det har under året även genomförts sex åtgärder kopplat till ris-
kerna.  

Bygg- och miljönämndens system och rutin för internkontroll bedöms vara tillfredsstäl-
lande. 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

Ekonomistyrning Barn- och utbild-
ningsnämnden Verk-
samheter brister i 
ekonomistyrning 

Månadsuppföljning av personal-
kostnadsavvikelse 

 Kontrollen 
visar stor avvi-
kelse 



Kommunstyrelsen, Utvärdering intern kontroll 19(29) 

Bedriva ett syste-
matiskt arbetsmil-
jöarbete 

Barn- och utbild-
ningsnämnden riske-
rar att inte kunna 
uppfylla arbetsmiljö-
ansvaret i enlighet 
med SAM 

Kontrollera om verksamheterna be-
driver ett systematisk arbetsmiljö-
arbete 

 Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Upprätta och 
ajourhålla en god 
informationsför-
valtning 

Barn- och utbild-
ningsnämnden riske-
rar att inte uppfylla 
lagkraven för god in-
formationsförvalt-
ning 

Kontrollera att verksamheterna 
uppfyller de olika lagkraven för en 
god informationsförvaltning 

 Kontrollen 
visar ingen av-
vikelse 

Systematiskt kva-
litetsarbete 

Enheternas systema-
tiska kvalitetsarbete 
brister med följd att 
verksamheternas ef-
fektivitet och 
måluppfyllelse för-
sämras 

Kontrollera om förvaltningen arbe-
tar med skolans kvalitetsarbete på 
ett systematiskt sätt 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

 

Process Risk Åtgärd Status 

Ekonomistyrning Barn- och utbild-
ningsnämnden Verk-
samheter brister i 
ekonomistyrning 

Införa rutin med månadsvisa eko-
nomirapporter till nämnd 

Avklarad 

Ekonomistyrning Barn- och utbild-
ningsnämnden Verk-
samheter brister i 
ekonomistyrning 

Införa rutin att alla enhetschefer 
rapporterar åtgärder vid budgetav-
vikelse i samband med månadsrap-
porter till nämnd 

Avklarad 

Bedriva ett syste-
matiskt arbets-
miljöarbete 

Barn- och utbild-
ningsnämnden riske-
rar att inte kunna 
uppfylla arbetsmiljö-
ansvaret i enlighet 
med SAM 

Utbilda och implementera årshjul 
för SAM 

Avklarad 

Upprätta och 
ajourhålla en god 
informationsför-
valtning 

Barn- och utbild-
ningsnämnden riske-
rar att inte uppfylla 
lagkraven för god in-
formationsförvaltning 

Genomföra utbildning inom för-
valtningen  för medarbetare 

Avklarad 

Upprätta och 
ajourhålla en god 
informationsför-
valtning 

Barn- och utbild-
ningsnämnden riske-
rar att inte uppfylla 
lagkraven för god in-
formationsförvaltning 

Införa digitalt system med elevakter 
och myndighetsutövande beslut 
samlade 

Avklarad 
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Systematiskt 
kvalitetsarbete 

Enheternas systema-
tiska kvalitetsarbete 
brister med följd att 
verksamheternas ef-
fektivitet och 
måluppfyllelse för-
sämras 

Fortbilda och träna verksamhets-
chefer och enhetschefer i SKA-
arbetet på enhetsnivå och huvud-
mannanivå 

Avklarad 

Bygg �± och miljönämnden  

Nämnden beslutade 6 december 2023 om att godkänna uppföljning av internkontroll för 
verksamhetsåret. Plan innehöll sex risker med åtta kontroller. 3 åtgärder har beslutats 
som en följd av kontroller. Samtliga kontroller i planen har genomförts. Resultat visar 
att kontroller inte visar några avvikelser. Fyra av riskerna medföljer till internkontroll-
plan 2024 med en ny kontroll och aktivitet för att säkerställa god effekt av kontrollmo-
ment. System och rutin för nämndens internkontroll bedöms vara tillfredsställande. 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

IT �± säkerhet Risk för uteblivet 
stöd av verksamhets-
systemen vid drift-
stopp 

Kontroll av stöd av 
verksamhetssystem 
vid driftstopp 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Handläggning sker 
inte rättssäkert, ef-
fektivt  och enligt 
process 

Kartlagda processer i 
2c8 modeling tool på 
intranätet efterlevs 
inte 

Synliggöra kartlagda 
processer 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Handläggning sker 
inte rättssäkert, ef-
fektivt  och enligt 
process 

Kartlagda processer i 
2c8 modeling tool på 
intranätet efterlevs 
inte 

Kontroll att rutiner 
och checklistor efter-
levs 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Kompetens och re-
sursbrist 

Kan inte utföra 
grunduppdraget. 

Personalomsättning  Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Hantering av all-
männa handlingar 

Bristande efterlevnad 
av offentlighetsprin-
cipen 

Kontrollera rutinen 
vid utlämnande av 
handlingar 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Hantering av all-
männa handlingar 

Bristande efterlevnad 
av GDPR 

Kontrollera att regis-
terförteckningen är 
uppdaterad och aktu-
ell 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Systematiskt arbets-
miljöarbete 

Bristande systema-
tiskt arbetsmiljöar-
bete 

Kontrollera genom-
förandegrad enligt 
årlig förvaltningsplan 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Systematiskt arbets-
miljöarbete 

Bristande systema-
tiskt arbetsmiljöar-
bete 

Kontroll att fysiska 
skyddsrond genom-
förs 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 
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Process Risk Åtgärd Status 

IT-säkerhet Risk för uteblivet 
stöd av verksam-
hetssystemen vid 
driftstopp 

Implementera systemförvalt-
ningsmodell 

Pågående 

IT-säkerhet Risk för uteblivet 
stöd av verksam-
hetssystemen vid 
driftstopp 

Arbeta fram avdelningsgemen-
sam rutin vid driftstopp 

Avklarad 

Kompetens och 
resursbrist 

Kan inte utföra 
grunduppdraget 

Uppmärksamma den sociala och 
organisatoriska arbetsmiljön 

Avklarad 

 

Kultur �± och fritidsnämnden  

Nämnden har identifierat fem risker. Tre av riskerna saknar kontrollmoment, varav två 
de enligt förvaltningen bedöms som verkställda medan en bedöms som ej genomförd. 
Trots att det saknas kontrollmoment och endast finns åtgärder, gjorde nämnden bedöm-
ningen att de visar mindre avvikelser. Två av riskerna har kontroller som har genom-
förts. En kontrollerna visar en stor avvikelse medan den andra visar ingen avvikelse. 
Det har beslutats om åtgärder för riskerna. Tre av åtgärderna har genomförts under året. 
Två har avslutats med anledning av nedläggning av nämnd. 

Det går att ifrågasätta förfarandet om det är en effektiv internkontroll. Med anledning av 
att nämnden lagts ned medför det ingen ytterligare åtgärd eller rekommendation. Trots 
det är det en väsentlig iakttagelse att säkerställa att nämnder har en effektiv modell för 
internkontroll och erbjuds stöd vid framtagande och utförande av internkontrollplaner 
om behov av det finns.  

Process Risk Kontroll  Bedömning 

GDPR Dataskyddsförord-
ningen följs inte 

Endast åtgärd  Kontrollen visar 
mindre avvikelse 

Hantering av all-
männa handlingar 

Felaktigt eller icke 
registrerade hand-
lingar 

Endast åtgärd  Kontrollen visar 
mindre avvikelse 

Direktupphandling Otillåtna direktupp-
handlingar genom-
förs i verksamheten 

Kontroll av LOU  Kontrollen visar 
stor avvikelse 

Förenkling av lokal-
bokningsprocessen 
för föreningar och in-
vånare 

Svårigheter/kompli-
cerade bokningspro-
cesser belastar för-
valtningen och för-
svårar för föreningar 
och invånare att boka 
lokaler. 

Kontroll av bokning 
av lokal/tillgänglig-
het 

 Kontrollen är inte 
utförd 
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Informationssäker-
hetsklassning 

Informationsklass-
ning innebär att man 
värderar organisat-
ionens information 
utifrån vilka konse-
kvenser otillräckligt 
skydd för informat-
ionens konfidentiali-
tet, riktighet och till-
gänglighet skulle 
kunna få. Felaktig 
hantering kan leda 
till att information 
hamnar i orätta hän-
der. 

Klassning av inform-
ation inom förvalt-
ningen 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

 

Process Risk Åtgärd Status 

GDPR Dataskyddsförord-
ningen följs inte 

Utbildning i lagring, arkivering och 
gallring av handlingar i kultur- och 
fritidsförvaltningen genom doku-
menthanteringsplanen 

Avklarad 

Hantering av all-
männa hand-
lingar 

Felaktigt eller icke 
registrerade hand-
lingar 

Förtydliga för alla enhetschefer ge-
nom dokumenthanteringsplan 

Avklarad 

Direktupphand-
ling 

Otillåtna direktupp-
handlingar genomförs 
i verksamheten 

Gå igenom leverantörstrohet för 
2022 

Avklarad 

Förenkling av lo-
kalbokningspro-
cessen för före-
ningar och invå-
nare 

Svårigheter/kompli-
cerade bokningspro-
cesser belastar för-
valtningen och för-
svårar för föreningar 
och invånare att boka 
lokaler. 

Efter implementering av nya bok-
ningssystemet gå igenom rutiner för 
bokningar av lokaler 

Avslutad på 
grund av ned-
läggning av 
nämnd 

Informationssä-
kerhetsklassning 

Informationsklass-
ning innebär att man 
värderar organisat-
ionens information 
utifrån vilka konse-
kvenser otillräckligt 
skydd för informat-
ionens konfidentiali-
tet, riktighet och till-
gänglighet skulle 
kunna få. Felaktig 
hantering kan leda till 

Ta fram en lista på typ av informat-
ion som ska lämnas ut alternativt 
kontrolleras med säkerhetsansvarig 
på kommunen 

Avslutad på 
grund av ned-
läggning av 
nämnd 
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att information ham-
nar i orätta händer. 

 

Socialnämnden  

Nämnden har identifierat fem risker vilka samtliga har underställts kontroll. Kontroller 
har genomförts enligt plan. Två kontroller visar en stor avvikelse medan tre kontroller 
visar mindre avvikelse. Nämnden har inte beslutat om särskilda åtgärder i internkon-
trollplan, men arbete med åtgärdsplaner utifrån resultat av internkontroll fortskrider un-
der 2024. Åtgärdsplaner uppställs alltid i samband med återredovisning till nämnd. Sy-
stem och rutin för nämndens internkontroll bedöms vara tillfredsställande. Resultat ska 
förstås som en sammanvägd bedömning utifrån vitt skilda verksamheter och ett stort an-
tal kontroller, varför en helhetsbedömning är vad som återspeglas i resultatet.  

Socialnämndens system och rutin för internkontroll bedöms vara tillfredsställande. 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

Handläggning  Risk för bristande 
handläggning och 
dokumentation 

Stickprov i indi-
vidärenden inom 
nämndens verksam-
hetsområde (myndig-
hetsutövning) 

 Kontrollen vi-
sar mindre avvi-
kelse 

Dokumentation Risk för bristande 
följsamhet till lag-
reglering kring 
dokumentation 

Stickprov i indi-
vidärenden inom 
nämndens verksam-
hetsområde (utförare) 

 Kontrollen vi-
sar mindre avvi-
kelse 

Systematiskt kva-
litetsarbete 

Risk att avvikelser 
inte rapporteras 
enligt gällande 
lagbestämmelser 

Genomgång av verk-
samheters avvikelse-
rapportering och hante-
ring 

 Kontrollen vi-
sar stor avvikelse 

Arkiv- och doku-
menthantering 

Risk för bristande 
arkiv- och doku-
menthantering 

Översyn arkiv- och do-
kumenthantering inom 
nämndens verksam-
hetsområde 

 Kontrollen vi-
sar stor avvikelse 

Delaktighet Risk för bristande 
delaktighet och 
inflytande 

Kontroll av kvalitetsa-
spekt delaktighet inom 
nämndens utförarverk-
samheter 

 Kontrollen vi-
sar mindre avvi-
kelse 

 

Vård �± och omsorgsnämnden  

Nämnden har identifierat risker inom fyra processer. Samtliga kontroller har genomförts 
enligt plan. Samtliga kontroller visar en stor avvikelse. Internkontrollplan innehåller 
inga åtgärder, men den interna kontrollen har utförts enligt plan kring samtliga proces-
ser och redovisades till nämnd i december 2023 med uppställda förslag till åtgärder/åt-
gärdsplaner som följs upp vid nästkommande återrapportering. Åtgärdsplaner uppställs 
alltid i samband med återredovisning till nämnd.  
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Vård- och omsorgsnämndens system och rutin för internkontroll bedöms vara tillfreds-
ställande. 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

Dokumentation Risk för bristande följ-
samhet till lagreglering 
kring dokumentation 

Stickprov i individären-
den inom nämndens verk-
samhetsområde (Utförare) 

 Kontrol-
len visar stor 
avvikelse 

Systematiskt kvali-
tetsarbete 

Risk att avvikelser inte 
rapporteras enligt gäl-
lande lagbestämmelser 

Kontroll av avvikelserap-
portering och hantering 
SoL/LSS. 

 Kontrol-
len visar stor 
avvikelse 

Arkiv - och doku-
menthantering 

Risk för bristande ar-
kiv- och dokumenthan-
tering 

Översyn arkiv- och doku-
menthantering inom 
nämndens verksamheter 

 Kontrol-
len visar stor 
avvikelse 

Delaktighet Risk för bristande del-
aktighet och inflytande 

Kontroll av kvalitetsa-
spekt delaktighet inom 
nämndens utförarverk-
samheter 

 Kontrol-
len visar stor 
avvikelse 

 

Vård- och omsorgsnämnden har sedan 2020 en antagen struktur för hur nämnden syste-
matiskt ska arbeta med den interna kontrollen i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen. 
Nämnden har utifrån upprättad bruttolista identifierat ett flertal områden som ligger till 
grund för nämndens internkontrollplan 2023. Genom riskanalyser har processer identifi-
erats som bedöms som kritiska för målgrupperna inom nämndens ansvarsområde. 

Lönenämnden  

Lönenämndens framtagande av internkontrollplan 2023 följde egen rutin. Uppföljning 
av internkontroll har genomförts i enlighet med reglemente för internkontroll och rutin 
för framtagande och uppföljning av internkontroll. Nämnden har identifierat tre risker.  

Samtliga kontroller har genomförts under året. Två kontroller visar mindre avvikelse, 
medan en visar stor avvikelse. Tre åtgärder har beslutats som en följd av internkontroll-
planens genomförande. Samtliga är idag en del av löpande verksamhet och bedöms där-
för vara avklarade i internkontrollplan. 

Lönenämndens system och rutin för internkontroll bedöms vara tillfredsställande, med 
hänsyn tagen till att nämnden nu arbetar i enlighet med reglemente för internkontroll. 
2023 års internkontrollplan hade brister främst gällande delaktighet för förtroendevalda. 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

Chefers attestering 
av poster i självser-
vice 

Stort antal oatteste-
rade poster i själv-
servicesystemet 

Kontroll om chefer har 
oattesterade poster i må-
nadsfil innan överföring 
till lönesystemet 

 Kontrollen visar 
mindre avvikelse 

Manuella korrige-
ringar av felaktighet 
i självservicesyste-
met 

Stort antal manuella 
korrigeringar 

Kontroll av manuella 
korrigeringar 

 Kontrollen visar 
mindre avvikelse 

Hantering av lönes-
kulder 

Stort antal löneskul-
der 

Manuell kontroll av löne-
skulder 

 Kontrollen visar 
stor avvikelse 
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Process Risk Åtgärd Status 

Chefers atteste-
ring av poster i 
självservice 

Stort antal oatteste-
rade poster i självser-
vicesystemet 

Den 6:e varje månad får chefer en 
kalenderpåminnelse om att det är 
dags att attestera poster senast 10:e 
varje månad. 

Avklarad 

Manuella korri-
geringar av felak-
tighet i självser-
vicesystemet 

Stort antal manuella 
korrigeringar 

Säkerställa chefer och nyckelperso-
ners kännedom om självservicesy-
stemet (hur, när, var och varför?) 

Avklarad 

Hantering av lö-
neskulder 

Stort antal löneskul-
der 

Säkerställa chefer och nyckelperso-
ners kännedom om självservicesy-
stemet gällande löneskulder och att 
underlag ska inkomma vid rätt tid. 
(hur, när, var och varför?) 

Avklarad 

Valnämnden  

Det fanns ingen beslutad internkontrollplan för 2023. Valnämnden aktiverades 30 au-
gusti 2023. Nämnden har däremot beslutat om internkontrollplan för 2024.  

Håbohus AB  

Upplägget med intern kontroll utgår från Håbohus AB policy för intern kontroll. Upp-
lägget är en riskanalys där risker och sannolikheter bedöms. Utifrån denna fastställs 
vilka interna kontroller som ska utföras för nästkommande år. Kontrollerna utförs enligt 
fastställt kontrollschema. Utfallet av kontrollerna rapporteras till styrelsen. Rapporte-
ringen innehåller vilka kontroller som utförts, samt om det fanns några mindre eller vä-
sentliga avvikelser, samt vilka åtgärder som eventuellt vidtagits eller planeras för att åt-
gärda avvikelser. Styrelsen fastställer rapport för utförd intern kontroll kontrollplan för 
nästkommande år på bolagsstyrelsemöte i december varje år. 

Håbohus AB gör sin riskanalys utifrån olika verksamheter, men är i praktiken i stort att 
se som processer med en annan terminologi. Kontroller sker antingen två gånger per år 
eller en gång per år. En del av rapporterna är egenkontroller och rapporteras ej till sty-
relsen.  

Håbohus AB bedöms ha tillfredsställande system och rutin för internkontroll. 

Verksamhet Antal kontroller 
per år 

Bedömning Ev åtgärd 

Intäktsredovisning 
Hyresavisering 

2 Inga avvikelser  

Leverantörsfakture-
ring och betalning 

2 Inga väsentliga avvikel-
ser 

 

Lönekörning 2 Tidrapportering ej atte-
sterad i samtliga fall 

 

Reglering av skat-
ter, avgifter och 
moms 

2 Inga avvikelser  
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Löpande bokföring 
och resultatuppfölj-
ning 

2 Diff i handkassan på ca 
6-700 kr 

Handkassan kom-
mer att avskaffas 

Uthyrning 2 Inga väsentliga avvikel-
ser 

 

Finansverksamhet 2 Inga avvikelser  

Offentlig upphand-
ling 

1 Inköp som direktupp-
handling har gjorts över 
gränsvärdet. Det finns 
behov av att handla upp 
fler avtal. 

Upphandlingsplan 
framtagen 

Systematiskt brand-
skyddsarbete 

1 Inga väsentliga avvikel-
ser. Ny fastighet var ännu 
inte inlagd i kontrollplan. 

 

Inventering bisyss-
lor 

1 Inga otillåtna bisysslor 
identifierade 

 

Störningsärenden 1 Inga avvikelser  

Myndighetskrav 1 Rapporteras ej till sty-
relse 

 

Arkivering 1 Rapporteras ej till sty-
relse 

 

Systematiskt arbets-
miljöarbete 

1 Inga avvikelser  

Felanmälan 2 Vårkontrollen missades. 
Rapporteras ej till styrel-
sen. 

 

Miljöverksamheten 1 Rapporteras ej till styrel-
sen. 

 

Kvalitetssystemet 1 Rapporteras ej till styrel-
sen. 

 

Hantering av per-
sonuppgifter 

1 Rapporteras ej till styrel-
sen. 

 

 

Systematiskt kvalitetsarbete, ändamålsenlighet och kostnads-
effektivitet  

Som redogjorts är kommunstyrelsen och samtliga nämnder och bolag skyldiga att efter-
leva lagar, föreskrifter och styrdokument. Kommunstyrelsen, Håbohus AB och nämn-
dernas verksamhetsområden skiljer sig åt och relaterar till olika lagar, föreskrifter och 
styrdokument när det gäller verksamheternas grunduppdrag. Det medför en nödvändig-
het ett verksamhetsspecifikt systematiskt kvalitetsarbete och interna processer för att sä-
kerställa ändamålsenlighet och kostnadseffektivitet. Ansvar för det ligger ytterst på re-
spektive chef. Kommunstyrelsen, Håbohus AB och övriga nämnder har interna proces-
ser för kvalitetsarbete.  

På kort sikt finns ett behov att ledningsstrukturen utifrån rutinen för internkontroll behö-
ver kvalitetssäkras på både en kommunövergripande och nämndnivå för att ett imple-
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menteringsarbete därefter kan ske. På längre sikt behöver arbetet med internkontroll im-
plementeras ytterligare och förankras i hela styrkedjan för att sedan ske löpande under 
året. Ett behov av processamordning är därför nödvändigt.  

Under året har det givits ett uppdrag om ett gemensamt utvecklingsarbete inom kom-
munledningen som pågår på uppdrag av kommundirektör. Arbetet syftar till att bland 
annat utveckla kommunens process för internkontroll samt tillhörande system och rutin. 
Målbild för uppdrag är att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med utgångspunkt i 
internkontroll, bidra till en mer ändamålsenlig internkontroll samt minska kostnader till 
följd av att arbetet blir enklare att administrera och implementera i ordinarie verksam-
hetsplanering för samtliga nämnder. Arbetet kommer att pågå under 2024.  

 

Process �± och kvalitetsnätverk  

Samtliga nämnder har representanter som ingår i process �± och kvalitetsnätverk. Nätver-
ket är ett forum för att utveckla och samordna lednings �± och styrprocesser utifrån ett 
handläggningsperspektiv som exempelvis genomförande av internkontrollplaner. Nät-
verket fungerar också som ett forum för kompetensöverföring och möjlighet att tillva-
rata nämndernas varierade förutsättningar och behov. I nätverket harmoniseras proces-
ser och erfarenheter tas tillvara. Nätverket är kommungemensamt där rutiner och riktlin-
jer samt kommunledningens uppdrag är till grund för att utveckla nämndernas effektivi-
tet i de fall det finns ett behov av kvalitetssäkring.  

Utveckling och förslag på förbättringar av system och r utin för 
intern kontroll  

För varje förvaltning har tjänstepersoner med nyckelfunktion och samordningsansvar 
redovisat nämndernas erfarenheter och egna förslag på förbättringar. Här nedan följer en 
sammanställning som ska förstås med utgångspunkt av varje respektive förvaltning 
själv redogör för erfarenheter och förslag på förbättringar för system och rutin för intern 
kontroll. 

Kommunstyrelsen  

Kommunstyrelsen ser ett behov av att fortsätta utveckla arbetet med framtagande av in-
ternkontrollplan och kunskapen hos verksamheter vid genomförande av kontroller. Un-
der 2023 har den positiva utvecklingen fortsatt, fast det återstår ett behov av att tydlig-
göra internkontrollens vikt och koppling till styr- och ledningsprocesser. Arbetet har ak-
tualiserat ett behov av kvalitetsutveckling och processutveckling.  

Kommundirektörens uppdrag om ett gemensamt utvecklingsarbete inom kommunled-
ningen kommer att bidra till att aktualisera diskussioner om internkontrollsprocessens 
relation och koppling till styr- och ledningsprocesser. Uppdatering av systemstöd kom-
mer att bidra till att arbete med internkontroll effektiviseras ytterligare och blir mer än 
mer ändamålsenlig.  

Implementering och ansvarsfördelning har varit tydligare för framtagande av internkon-
trollplan 2024, processen är mer sammanhållen sedan 2021 och har redan från början 
involverat hela ledningsgruppen. Kommunstyrelsen har också involverats genom 
workshop och har idag ett större ägandeskap över internkontrollplan även i praktisk me-
ning. Det är en positiv utveckling som kommer att fortsätta. 
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Varje avdelningschef ansvarar för att delta med att utveckla kontrollområden inom re-
spektive område, samt ansvarar för genomförande av kontroll samt att uppföljning och 
bedömning sker. Det är också ett arbete som kommer implementeras ytterligare och in-
nefatta även medarbetare i respektive verksamheter. 

Det återstår ett behov av att utveckla systemet för internkontroll, samt hur det rapporte-
ras i samband med årsredovisning och delårsuppföljning. Det finns även en förbättrings-
potential när det gäller systematiken kring uppsiksplikt över andra nämnders internkon-
trollplaner. Förbättringar har gjorts, men arbete för att tydligare förväntningar och 
systemstöd kommer genomföras under 2024. 

Den bredare processen av internkontrollplan samordnas idag av kansliavdelningen som 
fungerar som projektledare och följer upp och sammanställer samt redovisar för kom-
munstyrelsen. Idag har alla avdelningar och kommunledning bättre insyn och bättre för-
ståelse för internkontrollplan, samt hur det ska genomföras inom respektive verksamhet 
och vilka kontrollområden som är inom den egna verksamhetens ansvarsområde. 

Bygg - och miljönämnden  

Utvecklingen av den interna kontrollen kommer på sikt att bli mer och mer processori-
enterad där utgångspunkten är processernas risker som framkommer. I dagsläget är inte 
nämnden där med anledning av att alla processer inte finns kartlagda i systemet samt att 
kunskapen om kopplingen mellan systemen inte är utvecklad så att kopplingen kan gö-
ras i systemen.  

Verksamheterna kommer också att inkluderas mer i arbetet gällande framtagande av 
plan för intern kontroll. 

Barn - och utbildningsnämnden  

Allt utvecklingsarbete sker utifrån analyserna i SKA-arbetet. Förändringar görs i samdi-
alog med nämnden. Utvecklingsarbete är under 2024 inriktat på att stärka kvalitetsar-
betet på enhetsnivån. 

Utifrån lednings �± och styrprocesserna samt kärnprocesserna synliggörs risker som där-
efter kopplas samman med internkontrollen. Genom dialog med verksamheterna fram-
kommer riskerna och vilka kontrollmoment som behöver ske och ledningsgruppen arbe-
tar därefter fram kommande internkontroll som presenteras för nämnden som slutligen 
beslutar om den interna kontrollen. 

Lagstöd, föreskrifter samt policys och riktlinjer finns alltid med nämndens beslut, vilket 
även gäller internkontrollen. Överklagade beslut presenteras till nämnden samt uppfölj-
ning sker av andel överklagade beslut som står sig hos den överprövande myndigheten. 

Kultur �± och fritidsnämnden  

Nämnden är nedlagd. Nämndens tidigare ansvarsområden är fördelade över övriga 
nämnder vilka väntas ta ansvar även för det när det gäller relevanta områden för intern-
kontroll.  

Socialnämnden  

Nämnden kan komma att under 2024, inför internkontrollplan 2025, arbeta med riskpro-
cesser och riskbedömningar på ett lite annorlunda sätt än tidigare. Riskgraderingen kan 
förändras för att vara mer enhetlig med anvisningarna och förtydliganden i kommunens 
styrdokument. Det ska i sammanhanget förtydligas att riskbedömningarna fortsatt alltid 
kommer vara sanningsenliga bedömningar men att nämnden följer en kommungemen-
sam definition, tolkning vid gradering av skalorna i riskbedömningen. 

Nämnden kommer fortsätta det påbörjade utvecklingsarbetet med att se över hur olika 
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processområden på de tre nivåerna (ledningsprocess, stödprocess, kärnprocess) kan in-
kluderas inför val av internkontrollmoment. 

Vård- och omsorgsnämnden  

Det finns i dagsläget ingen plan för fortsatt utvecklingsarbete gällande internkontrollen 
eftersom ett omfattande arbete med riskprocesser och analyser genomförts under de sen-
aste åren. Detta innebär i sig ett utvecklingsarbete som kommer ge effekt under kom-
mande år. 

Dialog kommer att föras med vård- och omsorgsnämnden och ledande tjänstemän inför 
internkontrollplan 2025 för att se över möjlighet att inkludera andra kontrollmoment 
kopplade till ledning- och stödprocesser om behov finns eller uppstår. Med anledning av 
revisionsgranskning under 2023 finns områden som behöver vidareutvecklas i det syste-
matiska arbetet med intern kontroll. 

  

Att följa upp internkontrollplanen fungerar bra för kultur -och fritidsnämnden. Det finns 
dock brister i framtagande av internkontrollplan. En samordning av process för intern-
kontroll kan bidra till en kvalitetshöjning. Nämnden har även identifierat ett behov av 
utbildning av förtroendevalda för att nämnden ska kunna delta på ett mer effektivt och 
ändamålsenligt vis. 

Nämnden ser även ett behov av att effektivisera redovisningar så att det är begripligt för 
nämndens fritidspolitiker som inte är verksamma inom kommunal verksamhet i andra 
sammanhang. Ett förslag till förbättring är att redovisningar bör ske på ett ställe och inte 
särredovisas för att på det viset effektivisera arbetet och förtydliga processen och resul-
tatet av internkontrollplan. 

Lönenämnden  

Lönenämnden har under 2023 utvecklat arbetet och organisation med internkontroll. 
Till 2024 har det upprättats en internkontrollplan i enlighet med rutin för framtagande 
av internkontrollplan och kommunens reglemente för internkontroll.  

Fortsatt utveckling av interna arbetssätt och säkerställande av följsamhet till reglemente 
och rutin fortsätter under 2024. 

Valnämnden  

Valnämnden har antagit internkontrollplan 2024 i enlighet med reglemente och rutin. 
Utvärdering av internkontroll kommer att ske i anslutning till valutvärdering eftersom 
kontrollmoment är en del av säkerställande av rättssäkerhet, trygghet och tillgänglighet 
vid val. Erfarenheter från internkontroll kommer att finnas med vid fortsatt arbete vid 
framtida internkontrollplaner. 

Håbohus AB  

Internkontroller bygger på en riskanalys. Håbohus Ab ser att risken för incidenter rö-
rande IT-miljö ökar och därför har denna kontrollpunkt lagts till i den interna kontrollen 
för 2024. Vissa kontrollpunkter är statiska medan andra kan tillkomma eller tas bort om 
risken ökar eller minskar. Håbohus AB beslutar årligen om policy för internkontroll, 
vilken revideras vid behov.  
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Reglemente för intern  kontroll  

§1. Syfte med reglementet 

I enlighet med kommunallagens 6:e kapitel syftar detta reglemente till att säkerställa en 
god intern kontroll i kommunens verksamheter. Avsikten med den interna kontrollen är 
att säkra en effektiv förvaltning och att undgå allvarliga fel. Den interna kontrollen ska 
bidra till att ändamålsenligheten stärks och att verksamheten med medborgarnas bästa 
för ögonen bedrivs effektivt och säkert. 

Detta innebär att Håbo kommun med en rimlig grad av säkerhet ska säkerställa att: 

�™ Kommunens verksamhet är ekonomisk och resultatrik 
�™ Informationen som besluten grundar sig på är tillräcklig och tillförlitlig 
�™ Lagens bestämmelser, myndighetsföreskrifter och fattade beslut iakttas 
�™ Egendom och resurser tryggas 

Med en rimlig grad av säkerhet menas att en avvägning måste göras mellan kontroll och 
nytta. I denna bedömning ska inte endast ekonomiska faktorer vägas in, utan även vikten 
av att upprätthålla förtroendet för kommunens samtliga verksamheter. 

 

§2. Verksamhet som omfattas av reglementet 

Detta reglemente gäller för kommunstyrelsen och övriga nämnder. Reglementet gäller 
även i tillämpbara delar för de kommunala bolagen samt kommunalförbundet 
Räddningstjänsten Enköping/Håbo. 

 

§3. Roller och ansvar 

a. Kommunstyrelsen 

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att det finns ett väl fungerande 
system för intern kontroll i kommunen. Ansvaret regleras i kommunallagen 6 kap § 1 där 
det framgår att kommunstyrelsen ska ”leda och samordna förvaltningen av kommunens 
angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella gemensamma 
nämnders verksamhet”. 

Kommunstyrelsens ansvar är att se till att en organisation för intern kontroll upprättas 
inom kommunen, att den fungerar ändamålsenligt samt att rapporteringen av den interna 
kontrollen är tillfredsställande. I ansvaret ingår också att utforma kommunövergripande 
rutiner för planering och uppföljning av intern kontroll, att utforma konkreta anvisningar 
för nämndernas rapportering samt att bevaka att reglementet för intern kontroll följs. 

Kommunstyrelsen ska också ha uppsikt över kommunal verksamhet som bedrivs i 
kommunalägda bolag och kommunalförbund som kommunen är medlem i (KL 6 kap § 
1). 
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b. Nämnderna 

Respektive nämnd har ansvaret för den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde 
(kommunallagen 6 kap. § 6). I ansvaret ligger att utifrån principerna i detta reglemente: 

�™ Upprätta en organisation för nämndens interna kontroll 
�™ Vid behov utforma kompletterande regler och anvisningar för den interna 

kontrollen anpassad till nämndens behov 
�™ Upprätta en planering för hur genomförandet av den interna kontrollen ska gå till 
�™ Fastställa hur brister i den interna kontrollen ska rapporteras 
�™ Åtgärda de brister i verksamheten som uppmärksammas genom den interna 

kontrollen 

c. Förvaltningschef 

Inom en nämnds verksamhetsområde ansvarar förvaltningschefen (eller motsvarande) 
för att de konkreta interna rutinerna i verksamheten är utformade så att en god intern 
kontroll kan upprätthållas. 

d. Budgetansvariga chefer 

Budgetansvariga chefer ska informera underställd personal om vilka regler, anvisningar 
och rutiner för upprätthållande av en god intern kontroll som gäller inom respektive 
verksamhet/avdelning/enhet. De ska även se till att de arbetsmetoder som används bidrar 
till en god intern kontroll. 

Med budgetansvarig chef avses befattningshavare i arbetsledande ställning med 
budgetansvar inom alla nivåer i organisationen. De ansvarar för att arbetet inom sitt 
ansvarsområde följer gällande styrdokument och anvisningar för den interna kontrollen. 
Till styrdokumenten räknas detta reglemente, av nämnden beslutad internkontrollplan 
samt övriga eventuella mål, regler, rutiner och anvisningar om intern kontroll. 

e. Al la anställda 

Alla anställda är skyldiga att följa de regler, anvisningar och rutiner för upprätthållande 
av god intern kontroll som gäller inom respektive verksamhet. 

Fel och brister i verksamheten som identifierats genom den interna kontrollen ska 
omedelbart rapporteras till närmast överordnad som i sin tur rapporterar vidare uppåt i 
organisationen. Syftet med rapporteringssystemet är att man inom förvaltningen 
omgående ska få signaler om de fel och brister som förekommer och därmed direkt 
kunna vidta åtgärder. 
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§4. Riskanalys 

Respektive nämnd ska genomföra en riskanalys. Målet med analysen är att identifiera 
och värdera de största riskerna som hotar nämndens verksamhet. 

Vid identifiering av risker ska det särskilt beaktas att en god intern kontroll ska 
genomsyra allt arbete och att risker därför ska sökas i ledningsprocesser, 
verksamhetsprocesser och stödprocesser (till exempel ekonomi- och andra administrativa 
processer). Vilka större risker finns exempelvis som hotar att målen för verksamheten 
inte uppnås, att regler och avtal inte följs eller att avsiktliga eller oavsiktliga fel kan 
uppstå? 

Analysen ska dokumenteras och uppdateras vid behov för att säkerställa att den omfattar 
aktuella risker. Identifierade risker ska värderas utifrån en bedömning av sannolikheten 
för att risken inträffar och vilken konsekvens för verksamheten risken medför. 

Bedömningen av sannolikhet och konsekvens sker utifrån tre nivåer enligt Håbo 
kommuns modell för identifiering och hantering av risker. 

 

Respektive nämnd ska i sin styrning av verksamheten vidta åtgärder i syfte att förebygga 
allvarliga risker. 

En genomförd risk- och konsekvensanalys ska vara en av utgångspunkterna vid 
planering av verksamheten. För att upprätta en god intern kontroll är det inte tillräckligt 
att genom kontroller försöka upptäcka och korrigera fel och brister. Respektive nämnd 
och förvaltning ska även vidta åtgärder för att förhindra de risker som inte kan 
accepteras. Dessa förebyggande insatser påverkar planeringen av verksamheten och kan 
därför behöva ingå i nämndens verksamhetsplan. 



 

 REGLEMENTE 7(8) 

 Datum Vår beteckning  

 2023-05-15 KS 2018/00712 nr 85003 

 

Om man exempelvis genom risk- och konsekvensanalysen bedömt att verksamheten kan 
komma att utsättas för otillbörlig påverkan, bedrägeri eller annan oegentlighet bör 
åtgärder vidtas för att förebygga detta. 

 

§5. Planering och uppföljning av intern kontroll 

a. Årlig plan för intern kontroll 

Kommunstyrelsen och övriga nämnder ska årligen anta en plan för uppföljning av sin 
interna kontroll. Nämnderna ska i samband med att planen för den egna interna 
kontrollen beslutats delge denna till kommunstyrelsen. 

Den interna kontrollplanen ska innehålla granskningsområden som valts ut för året med 
utgångspunkt i riskanalysen. I planeringen ska en avvägning göras mellan den insats en 
viss kontroll kräver och den förväntade nyttan av kontrollen. Då en god intern kontroll 
ska genomsyra allt arbete är det viktigt att åstadkomma en sådan blandning av kontroller 
där både kärnverksamhet och ekonomi/stödverksamhet kontrolleras. För vart och ett av 
de områden/processer som ska granskas ska det framgå: 

�™ Den riskbedömning som gjorts 
�™ Vad som ska kontrolleras 
�™ Hur kontrollen går till 
�™ Vem som ansvarar för kontrollen 
�™ När och hur ofta kontrollen ska göras 
�™ Hur kontrollen ska dokumenteras 
�™ Redovisa vilka eventuella åtgärder som behöver göras 

- Kopplat direkt till risken (beroende på riskens art och allvar) 
- Kopplat till kontrollen (beroende på om kontrollen påvisat brister) 

Vid val av kontrollmetod och urval av områden som ska granskas ska utgångspunkten 
alltid vara att granskningen ska inriktas på de områden eller processer där risken för 
brister och konsekvenserna av eventuella fel är allvarligast. Vid stickprovsgranskning 
ska också en bedömning av urvalets storlek göras. Genomförandet av kontrollerna ska 
även planeras med ett oberoendeperspektiv för att undvika självgranskning. 

b. Uppföljning av planen för intern kontroll 

Förvaltningschefen (eller motsvarande) svarar för att rapportera till nämnden om hur den 
interna kontrollen fungerar. Uppföljningen ska ske årligen till ansvarig nämnd. 
Rapporteringen ska ge en samlad bild hur den interna kontrollen fungerar, vilka 
iakttagelser som gjorts och vilka åtgärder som vidtagits för att hantera identifierade 
risker. Om inte kontroll har kunnat genomföras enligt plan ska detta särskilt 
kommenteras med information om orsak. 

Rapporteringen ska också innehålla eventuella förslag på förbättringar avseende 
systemet för intern kontroll. 

Vidare ska förvaltningschefen omedelbart rapportera till nämnden och 
kommundirektören om allvarligare fel eller brister i verksamheten identifierats genom 
den interna kontrollen. 
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§6. De kommunala bolagen/kommunalförbund 

a. Bolagsstyrelsens/förbundsdirektionens uppgifter 

Bolagsstyrelsen/förbundsdirektionen har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen 
inom bolaget. Bolagsstyrelsen/förbundsdirektionen ska informera kommunstyrelsen om 
hur bolagets interna kontroll fungerar. Rapporteringen ska också innehålla eventuella 
förslag på förbättringar avseende systemet för intern kontroll. 

Vidare ska bolagsstyrelsen/förbundsdirektionen omedelbart rapportera till 
kommunstyrelsen om allvarligare fel eller brister i verksamheten identifierats genom den 
interna kontrollen. 

 

§7. Årlig utvärdering av kommunens system för intern kontroll 

a. Kommunstyrelsens skyldigheter 

Kommunstyrelsen ska årligen utvärdera kommunens samlade system för intern kontroll. 
Utgångspunkt för denna utvärdering är den egna och övriga nämnders rapportering om 
intern kontroll. Kommunstyrelsen ska även informera sig om hur den interna kontrollen 
fungerar i de kommunala bolagen/kommunalförbund. 

Kommunstyrelsen ska utifrån upprättade planer och uppföljningar av den interna 
kontrollen analysera följande: 

�™ Ändamålsenligheten i beslutade planer för intern kontroll. Täcker planerna 
väsentliga områden, omfattar kontrollerna både kärnverksamhet och 
ekonomi/stödverksamhet? 

 

�™ Genomförande och utfall av utförda kontroller. Har planerade kontroller 
genomförts på ett lämpligt sätt, vad visar utfallet av kontrollerna? 

 

�™ Hanteringen av brister som identifierats genom den interna kontrollen. Har 
felaktigheter korrigerats, har allvarliga brister kommunicerats i enlighet med 
detta reglemente? 
 

�™ Eventuella förslag till förbättringar av de kommunövergripande processerna för 
intern kontroll som redovisats av respektive nämnd. 

Med utgångspunkt från analysen ska kommunstyrelsen bedöma om kommunens samlade 
system för intern kontroll är väl fungerande eller om det finns anledning att vidta 
åtgärder i syfte att stärka den interna kontrollen. Kommunstyrelsen kan med 
utgångspunkt från sin bedömning göra påpekanden, lämna råd och anvisningar samt i 
vissa fall försöka få kommunfullmäktige att ingripa.
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1 Intern kontroll  

Intern kontroll regleras i kommunallagen 6 kap § 6 som säger att ”Nämnderna ska var 
och en inom sitt område se till att verksamheter bedrivs i enlighet med mål och riktlinjer 
som fullmäktige har bestämt samt de bestämmelser i lag eller annan författning som 
gäller för verksamheten. De ska också se till att den interna kontrollen är tillräcklig och 
att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Detsamma gäller när 
skötseln av en kommunal angelägenhet med stöd av 10 kap. 1 § har lämnats över till 
någon annan”. 

Enklast att beskriva intern kontroll är att beskriva vad intern kontroll har för syfte, 
innehåll och värde för verksamhetens utveckling och kvalitetssäkring. Intern kontroll 
syftar till en effektiv förvaltning för att undgå allvarliga fel. Intern kontroll bidrar till att 
verksamheter når sina mål med effektivitet, säkerhet och stabilitet, samt att information 
och rapportering om verksamheten och ekonomin är tillförlitlig och rättvisande samt att 
verksamheten efterlever lagar, regler, avtal m.m.  

En bra intern kontroll förebygger, upptäcker och åtgärdar fel och brister som hindrar 
organisationen att nå sina mål på ett säkert och effektivt vis. Intern kontroll säkrar och 
en rättssäker, stabil och öppen process och verksamhet genom att vårda och bidrar till 
att utveckla verksamheternas arbetsmetoder, verksamhetssystem, arbetsprocesser och 
ärendehantering m.m. 

Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar till en 
tydlighet och ordning i verksamheters arbete med att nå beslutade mål, uppdrag och 
kärnverksamhet. Den interna kontrollen är på det viset en av de förtroendevaldas 
verktyg för att utöva styrning och ledning.  

Intern kontroll är således en process i sig självt. Det är ett förlopp eller flöde av 
strukturer och aktiviteter som gemensamt ska leda till det avsedda syftet. Intern kontroll 
består i sitt önskade läge av flera delar. En stabil organisation, riskanalys och 
riskbedömningar, planerade kontroller och åtgärder samt uppföljning. Det är de fyra 
hörnstenarna i en väl fungerande intern kontroll. Den här utvärderingen går att se som 
den femte kompletterande delen som sammanfogar de övriga hörnstenarna och bidrar 
till en systematisk utveckling av process, system och rutin för intern kontroll.  

Processen för intern kontroll kan beskrivas enligt följande: 
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Framtagande av bruttolista med föreslagna riskområden tas fram under september och 
oktober. I november och december genomförs dialog med förtroendevalda och 
internkontrollplanen fastställs. Hela följande verksamhetsåret genomförs 
internkontrollplanen. Analyser genomförs löpande under året. Rapportering sker i 
samband med delårsuppföljning och årsredovisning. Första kvartalet genomförs 
utvärderingen av system och rutin för internkontroll för föregående år.  

2 Väsentliga erfarenheter och sammanfattning  

Väsentliga erfarenheter för 2022 års internkontroll sammanfattas enligt följande; 

�x Ett behov av samordning på tjänstemannanivå mellan de olika nämnderna har 
identifierats under året. Samordning kan tydliggöra process och säkerställa en god 
kvalitetsnivå. 

�x Nämnder har olika omfattning och komplexitet i de olika kontrollmomenten och 
uppföljningen av internkontroll. Det medför att räckvidden blir olika för de olika 
verksamheterna. En högre grad av samordning kan sannolikt leda till ett mer likartat 
utfall.  

�x Ett behov har identifierats för nämnder att skapa en tydligare koppling mellan 
internkontroll och övriga styr – och ledningsprocesser, exempelvis mål – och budget. 

�x Lönenämndens internkontroll har ett behov av samordning och utveckling i enlighet 
med reglemente och rutin för framtagande av internkontroll. 

�x Styrdokumenten ”Reglemente för intern kontroll” (Dnr: KS 2018/00712 nr 85003) ska 
aktualitetsprövas av kansliavdelningen under 2023. Vid revidering ska fullmäktige anta 
ett nytt reglemente för intern kontroll. I samband med det ska även aktualitetsprövning 
av styrdokument ”Rutin för framtagande och uppföljning av intern kontroll” (Dnr: 
2021/00539) genomföras av kansliavdelningen. 

�x Kvalitetsarbete har inletts under 2022 vilket medfört en förbättring för internkontroll för 
2023, i synnerhet vad gäller kommunstyrelsen. Fortsatt systematiskt kvalitetsarbete 
förväntas ytterligare förbättra process och system för internkontroll.  

�x Organisation för internkontroll har utvecklats under 2022, men för vissa nämnder 
behöver ett fortsatt arbete genomföras och ett utökat behov av samordning behöver 
göras. 

�x En personbunden organisation för internkontroll kan medföra sårbarheter. Samtliga 
nämnder behöva bredda ansvaret för genomförandet av internkontrollplan.  

�x Ett framgångsrikt implementeringsarbete har påbörjats under 2022. Ett arbete som 
fortsätter 2023.  

�x Den regiongemensamma Överförmyndarnämnden och Valnämnden som inte har en 
intern kontroll kommer att behovsprövas och rutiner ses över under 2023. Valnämnden 
kommer att till valår 2024 fastställa en plan för internkontroll.  
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3 Lag och lokala riktlinjer  

3.1 Kommunallagen 6 kap. § 6  

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att det finns ett väl fungerande 
system för intern kontroll i kommunen. Ansvaret regleras i kommunallagen 6 kap § 1 
där det framgår att kommunstyrelsen ska ha uppsikt över övriga nämnders och 
eventuella gemensamma nämnders verksamhet. Där framgår även att kommunstyrelsen 
ska ha uppsikt över kommunal verksamhet som bedrivs i kommunalägda bolag och 
kommunalförbund som kommunen är medlem i.  

I enlighet med kommunallagens 6 kap. § 6 syftar den interna kontrollen till att 
säkerställa en effektiv förvaltning och att undgå allvarliga fel. Den interna kontrollen 
ska bidra till att ändamålsenligheten stärks och att verksamheten med medborgarnas 
bästa för ögonen bedrivs effektivt och säkert. Kommunstyrelsen ska även enligt samma 
lag också se till att den interna kontrollen är tillräcklig och att verksamheten bedrivs på 
ett i övrigt tillfredsställande vis.  

Det innebär att Håbo kommun med en rimlig grad av säkerhet ska säkerställa att: 

�x Kommunens verksamhet är ekonomiskt effektiv och kännetecknas av god 
måluppfyllelse och verksamhetsresultat. 

�x Informationen som besluten grundar sig på är tillräcklig och tillförlitlig 
�x Lagens bestämmelser, myndighetsföreskrifter och fattade beslut iakttas och 

efterlevs 
�x Egendom och resurser tryggas. 

Med en rimlig grad av säkerhet menas att en avvägning måste göras mellan kontroll och 
nytta. Här ska proportionalitetsprincipen beaktas och denna bedömning ska inte endast 
ekonomiska faktorer vägas in, utan även vikten av att upprätthålla förtroendet för 
kommunens samtliga verksamheter samt att verksamheter fungerar ändamålsenligt. 

Respektive nämnd har ansvaret för den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde 
(kommunallagen 6 kap. § 6). I ansvaret ligger att: 

�x Upprätta en organisation för nämndens interna kontroll 
�x Vid behov utforma kompletterande regler och anvisningar för den interna 

kontrollen anpassad till nämndens behov 
�x Upprätta en planering för hur genomförandet av den interna kontrollen ska gå 

till  
�x Fastställa hur brister i den interna kontrollen ska rapporteras 
�x Åtgärda de brister i verksamheten som uppmärksammas genom den interna 

kontrollen. 

3.2 Lokala riktlinjer  

Fullmäktige antog reglemente för intern kontroll 2018-12-12 § 176 (Dnr: KS 
2018/00712 nr 85003) som gäller för kommunstyrelsen, samtliga nämnder och i 
tillämpningsbara delar för kommunala bolag och kommunalförbund. Reglementet syftar 
till att säkerställa en god intern kontroll i kommunens verksamheter i enlighet med 
kommunallagen. 

Reglemente för intern kontroll förtydligar att kommunstyrelsen har det övergripande 
ansvaret för att det finns ett väl fungerande system för intern kontroll i kommunen samt 
att det finns en organisation för intern kontroll. I ansvaret ingår även att utforma 
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kommunövergripande rutiner för planering och uppföljning av intern kontroll, konkreta 
anvisningsmaterial för nämndernas rapportering samt bevakning av att reglemente för 
intern kontroll efterlevs. Reglemente påminner även om kommunstyrelsens 
uppsiktsplikt över kommunala bolag och kommunalförbund som kommunen är medlem 
i.  

Rutin för framtagande och uppföljning av intern kontroll (Dnr: KS 2021/00539) togs 
fram 2021-10-29 som ett komplement för arbetet med intern kontroll. Rutin för 
framtagande och uppföljning av intern kontroll gäller för kommunstyrelse och samtliga 
nämnder. Rutinen syftar till att vara ett stöd för styrelse och nämnders arbete med 
framtagande av internkontrollplan samt uppföljningen av den. Rutinen definierar 
centrala begrepp, redogör för processens samtliga delar och tydliggör roller och ansvar. 
Rutinen tydliggör samtliga steg i framtagandet och uppföljning av internkontrollplan 
samt det beslutsstödsystem som används för arbetet.   

Samtliga nämnder utom de kommungemensamma nämnderna följer reglemente för 
intern kontroll och rutin för framtagande och uppföljning av intern kontroll. I dagsläget 
ser ingen av nämnderna ett behov av att anta egna kompletterande riktlinjer. 

Reglemente för intern kontroll skulle ha aktualitetsprövats under 2022, men då 
systemstödet förbättrades för 2022 och 2023 kommer en aktualitetsprövning av 
reglemente för intern kontroll och rutin för framtagande och uppföljning av intern 
kontroll istället att genomföras under 2023.  

Lönenämnden har haft en egen rutin för intern kontroll, men kommer från 2023 att 
arbeta som övriga nämnder. Valnämnden och den regiongemensamma 
Överförmyndarnämnden har ingen intern kontroll för Håbo kommuns del, vilket under 
2023 kommer att behovsprövas och vara ett led i utvecklingen av system och rutin för 
intern kontroll. 

Tjänsteskrivelser har med det ekonomiska perspektivet, näringslivsperspektiv och 
barnperspektiv där besluten ska förtydliga vilka effekter eller konsekvenser ett beslut 
har. Det gäller även för internkontroll. Lagstöd, föreskrifter samt policys och riktlinjer 
ska även beaktas vid samtliga beslut. Eventuellt överklagande beslut presenteras till 
nämnden med en plan för uppföljning. 

4 Organisation och funktionalitet  

Förvaltningschef är ytterst ansvarig för att processen kring intern kontroll fungerar väl i 
samtliga delar.  

Budgetansvariga chefer ska informera underställda medarbetare om vilka regler, 
anvisningar och rutiner för upprätthållande av en god intern kontroll som gäller inom 
respektive verksamhet/avdelning/enhet. Chefer ansvarar även för att de arbetsmetoder 
som används bidrar till en god intern kontroll. Med budgetansvarig chef avses 
befattningshavare i arbetsledande ställning med budgetansvar inom alla nivåer i 
organisationen. Cheferna ansvarar för att arbetet inom sitt ansvarsområde följer gällande 
styrdokument och anvisningar för den interna kontrollen. Till styrdokumenten räknas 
reglemente för intern kontroll, rutin för framtagande och uppföljning av intern kontroll, 
av nämnden beslutad internkontrollplan samt övriga eventuella mål, regler, rutiner och 
anvisningar gällande intern kontroll. 
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Alla anställda är skyldiga att följa de regler, anvisningar och rutiner för upprätthållande 
av god intern kontroll som gäller inom respektive verksamhet. Fel och brister i 
verksamheten som identifierats genom den interna kontrollen ska omedelbart 
rapporteras till närmast överordnad som i sin tur rapporterar vidare uppåt i 
organisationen. Syftet med rapporteringssystemet är att man inom avdelningen 
omgående ska få signaler om de fel och brister som förekommer och därmed direkt 
kunna vidta åtgärder eller nödvändiga beslut. 

Ansvarig för kontrollen rapporterar in resultatet av kontrollen samt skriver en 
bedömning och analys av resultatet. Uppföljningen ska ske enligt beslutad 
internkontrollplan. Uppföljning sker i samband med delårsuppföljning och 
årsredovisning.  

Förvaltningschef (eller motsvarande) ansvarar för att årligen sammanställa 
uppföljningen av internkontrollen och redovisa den till nämnd. Sammanställningen ska 
innehålla: 

�x En samlad bild hur den interna kontrollen fungerar 
�x Vilka iakttagelser som gjorts 
�x Vilka åtgärder som vidtagits för att hantera identifierade risker 
�x Särskilt kommentera om inte kontrollen utförts enligt plan 
�x Eventuella förslag på förbättringar avseende systemet för intern kontroll 

Förvaltningschef (eller motsvarande) ansvarar även för att rapportera akuta fel och 
brister som framkommer genom internkontrollen till ansvarig nämnd och 
kommundirektör tillsammans med planerade eller vidtagna åtgärder.  

Verksamhetscontroller eller motsvarande ansvarar i normalfallet för samordning och 
praktiskt stöd till chefer och handläggare gällande metod – och systemstöd, 
ärendehantering och i samband med uppföljning och rapportering. Samordnare för 
respektive förvaltning har också ansvaret att gentemot kommunledningsförvaltningen 
delta i systematiskt kvalitetsarbete och för att ge underlag för kommunstyrelsens 
uppsiktsplikt.   

Respektive har ansvaret för den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde enligt 
kommunallagen 6 kap. § 6. I reglemente för intern kontroll 2018-12-12 § 176 (Dnr: KS 
2018/00712 nr 85003) regleras de vägledande principerna för internkontroll hos 
nämnderna.  

�x Upprätta en organisation för nämndens interna kontroll, 
�x Vid behov utforma kompletterande regler och anvisningar för den interna 

kontrollen anpassad till nämndens behov 
�x Upprätta en planering för hur genomförandet av den interna kontrollen ska gå 

till  
�x Fastställa hur brister i den interna kontrollen ska rapporteras 
�x Åtgärda de brister i verksamheten som uppmärksammas genom den interna 

kontrollen 

Inom en nämnds verksamhetsområde ansvarar förvaltningschef för att de konkreta 
interna rutinerna i verksamheten är utformade så att en god intern kontroll kan 
upprätthållas. 

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt, samt antar själv en internkontrollplan enligt samma 
rutiner. Kommunledningsförvaltningen har även ett ansvar för samordning och vid 
behov fungerar som ett metodstöd till nämnder, bolag och kommunalförbund i 
förekommande fall. 
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4.1 Kommunstyrelsen  

Kommundirektör är ytterst ansvarig för internkontroll. Kommunledningsförvaltningens 
kansliavdelning ansvarar för samordning av internkontroll för 2022 gentemot övriga 
avdelningar och samhällsbyggnadsförvaltningen. Kansliavdelningen ansvarar även för 
samordning av övriga förvaltningars internkontroll när det gäller rapportering och 
uppföljning samt utvärdering samt är sammankallande för kvalitetsnätverk där 
nämnderna ingår. Kansliavdelning ansvarar även för underlag för att möjliggöra att 
kommunstyrelsen har en god uppsiktsplikt. 

Kommunledningsförvaltningens kansliavdelning säkerställer att styr – och 
ledningskedjan är sammanhållen och planerad, planerar för uppföljningar och 
säkerställer att systemstöd fungerar för både rapportering, uppföljning och framtagande 
av internkontrollplaner.  

Avstämningar görs återkommande för egen internkontroll för samtliga avdelningar i 
Kommunledningsförvaltningen och för Samhällsbyggnadsförvaltningen som helhet. 
Uppföljningar görs i samband med delårsrapportering och årsredovisning samt bokslut. 
Den här utvärderingen utgör även en del av uppföljningen av internkontroll för att 
möjliggöra systematiskt kvalitetsarbete och uppsynsplikt för kommunstyrelse och 
revision. 

Kommunstyrelsens ordförande representerade nämnden vid framtagande av 
internkontrollplan för 2022 tillsammans med tjänstepersoner. Kommunstyrelsen 
beslutade om internkontrollplan för 2022 2022-02-07 (Dnr: 2021/00517). 
Kommunstyrelsen ansvarar även för uppsynsplikt av andra nämnders internkontroll 
utöver uppföljning av den egna internkontrollplanen.  

Respektive chef ansvarar för kontrollens genomförande inom det egna 
verksamhetsområdet. Arbete med utförande av kontroller genomfördes under ansvar av 
respektive chef för de kontroller som är inom det egna verksamhetsområdet. Respektive 
avdelningars verksamhet ansvarar både för genomförande samt uppföljning och 
bedömning av kontrollen. Rapportering av internkontroll genomfördes vid 
delårsuppföljning och årsredovisning enligt reglemente. Avstämningar har 
återkommande gjorts mellan ansvarig för respektive kontroll och samordnare vid 
kommunledningsförvaltningen.  

Arbete med internkontroll 2022 har identifierat ett behov av en tydligare process som är 
mer förankrad i verksamheterna och har en bredare implementering som också 
innefattar mer delaktighet av förtroendevalda. Det arbetet har påbörjats under hösten 
2022 inför antagande av internkontrollplan 2023. 

Till internkontrollplan för 2023 har en bredare process med samtliga avdelningschefer 
och kommundirektör sammanställt en bruttolista med föreslagna risker för de processer 
som finns inom respektive verksamhetsområde. Ledningsgruppen har även genomfört 
en riskbedömning som presenterades för kommunstyrelsen som har gjort en egen 
riskbedömning. Den sammanvägda riskbedömningen har varit vägledande i 
framtagande av internkontrollplan för 2023. Ett behov av ett stort antal risker med 
kontroller eller åtgärder har därför tagits fram med involverade chefer och 
förtroendevalda för en bredare förankring och utveckling av internkontrollplan för 2023.  

Modellen för framtagande och arbete med internkontrollplan 2023 bedöms vara mer 
ändamålsenlig, effektiv och förankrad både hos verksamheterna och hos 
förtroendevalda. Även när det gäller uppsynsplikt över övriga nämnders 
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internkontrollplan finns ett utvecklingsbehov, men har säkerställts under 2022. Ett stöd 
vid nämnders framtagande av internkontrollplan är också i förekommande fall en 
nödvändighet för att säkerställa en god process och en ändamålsenlig internkontroll i 
enlighet med lag och riktlinjer.  

4.2 Nämnder  

Samtliga förvaltningar har en samordnare som ansvarar för hela eller delar av 
internkontrollen. Respektive förvaltningschef har det yttersta ansvaret för internkontroll, 
medan arbetet hanteras av samordnare. Kontroller utförs ibland av samordnare och 
ibland av verksamheterna själva beroende av vilken process det handlar om.  

Den samlade bilden av organisationen för intern kontroll är att det finns ett behov av 
utveckling. Utvecklingsbehovet innefattar implementeringsarbete av ledningsstrukturer, 
samordning, samt att organisationen idag är personbunden genom att en eller ett fåtal 
tjänstepersoner genomför det stora flertalet moment inom internkontrollplan. Det gör 
organisationen sårbar ifall att nyckelpersoner är blir frånvarande av något skäl och kan 
leda till en hög arbetsbelastning under intensiva perioder. Det finns också en risk med 
att enskilda tjänstemän genomför riskbedömningar och bedömning av avvikelser för 
kontrollområden.  

Det finns därutöver också ett behov av att tydliggöra processen i verksamheterna och i 
vissa fall att förtroendevaldas delaktighet förbättras vid framtagande av 
internkontrollplan för att den politiska styrningen av verksamheten kan säkerställas.  

En utmaning för nämnderna är att säkerställa att verksamheter inkluderas både vid 
framtagande av internkontrollplan samt det uppföljande analysarbetet. Det är viktigt 
eftersom att verksamheterna har kunskap om verksamhetsspecifika förhållanden och har 
kännedom om de egna processerna samt har god kunskap om relevanta 
kontrollområden.  

Goda erfarenheter från året är att medvetenheten kring internkontrollens funktion har 
blivit bättre. Tidigare har det varit en viss osäkerhet över hur arbetet ska bedrivas och 
hur formerna för de olika delmomenten ska vara. Ett positivt utvecklingsarbete har 
påbörjats både hos Kommunstyrelsen och övriga nämnder. Vissa nämnder har kommit 
längre än andra, men sammantaget är det ett utvecklingsarbete som leder till ständiga 
förbättringar. 

4.3 Håbohus AB  

Håbohus AB följer ett eget årshjul för internkontroll. Bolagsstyrelsen är ytterst ansvarig 
för internkontrollplan som årligen utvärderar och reviderar plan efter behov. Här följer 
en kort redovisning över hur Håbohus AB arbetar med internkontroll. 

Risk och konsekvensanalys utförs i december och rapporteras sedan till bolagsstyrelsen 
samma månad. Risk och konsekvensanalysen är sedan till grund för nästkommande års 
internkontrollplan som fastställs av bolagsstyrelsen samtidigt som innevarande års 
internkontrollplan rapporteras.  

Organisationen för internkontroll i bolaget baseras på ett antal ansvariga funktioner som 
rapporterar till bolagets VD. VD är ansvarig för bolagets löpande förvaltning enligt VD-
instruktion. Organisationen bygger på att flera personer är involverade i rutiner på olika 
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nivåer där de i olika steg verifierar information och transaktioner för att förhindra att 
felaktigheter uppstår i verksamheten. Håbohus AB internkontrollplan för 2022 
framkommer av bilaga (Dnr: 2023/00238 dokumentnummer: 117931).   

Håbohus AB internkontrollplan utgår ifrån bolagets policy om internkontroll som 
framkommer av bilaga (Dnr: 2023/00238 dokumentnummer: 117930).  

5 Förtroendevaldas delaktighet  

Kommunstyrelsen och nämnder har genom ärende till nämnd eller genom delaktighet i 
workshop eller dialog med förvaltning tagit del av förvaltningarnas framtagna 
bruttolista med identifierade risker. Av listan har förtroendevalda genomfört en 
riskbedömning som legat till grund för prioritering av vilka risker som förvaltningen ska 
kontrollera och följa upp. Därefter fastställs internkontrollplan för kommande år. 

Kommunstyrelsen och samtliga nämnder har involverat förtroendevalda i framtagandet 
av internkontrollplan för 2022. Det sätt på vilket de förtroendevalda har involverats har 
varierat, men samtliga nämnder och kommunstyrelse har i någon form varit delaktiga i  
dialog vid framtagandet av internkontrollplan. Kommunstyrelsen och nämnder har 
fastställt internkontrollplan genom beslut i nämnd. För Kommunstyrelsen har 
kommunstyrelsens ordförande representerat kommunstyrelsen i dialog med 
tjänstepersoner som arbetat fram ett förslag på internkontrollplan som fastställts av 
kommunstyrelsen. Nämnderna har haft ett likartat förfarande där hela nämnden eller 
ordförande och vice ordförande deltagit vid framtagandet av internkontrollplan.  

Rutin för framtagande av intern kontroll kan därmed konstateras har följts av samtliga 
nämnder när det gäller förtroendevaldas delaktighet vid framtagande av 
internkontrollplan. Redovisning och uppföljning har skett av samtliga nämnder och 
kommunstyrelsen i enlighet med reglemente.  

Kommunledningsförvaltningen ser trots det ett behov av att likrikta och samordna 
arbete för att process ska vara tydlig och det säkerställs att förfarandet har en god 
kvalité för kommunstyrelsen och nämnderna. En del av det är att utveckla hur den 
politiska styrningen av intern kontroll kan utvecklas. 

6 Utförandet av intern kontroll  

7 Resultat av intern kontroll 2022  

Under 2022 har följande nämnder tagit fram en internkontrollplan enligt fastställt 
reglemente. Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnämnden, Bygg – och 
miljönämnden, Kultur- och fritidsnämnden, Socialnämnden samt Vård- och 
omsorgsnämnden. Den regiongemensamma Överförmyndarnämnden och Valnämnden 
har ingen egen internkontroll. Håbohus AB redovisar internkontroll gentemot 
bolagsstyrelse. Lönenämnden har under 2022 en internkontroll enligt egna rutiner.  

Redovisning av internkontrollplan görs i samband med årsredovisning, bokslutsrapport. 
Uppföljning görs vid delårsuppföljning.  

7.1 Kommunstyrelsen  

Kommunstyrelsen resultat för internkontrollplan 2022 redovisas här.  
 



Kommunstyrelsen, Utvärdering intern kontroll 11(21) 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

Systematiskt 
arbetsmiljöarbete 

Bristande 
systematiskt 
arbetsmiljöarbete 

Kontroll av förvaltningars 
arbetsmiljödelegationer 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Upphandling och 
inköp 

Bristande 
upphandlingar 

Kontroll av otillåtna upphandlingar  Kontrollen 
visar ingen 
avvikelse 

Upphandling och 
inköp 

Bristande 
upphandlingar 

Kontroll av avtalsförvaltningen  Kontrollen 
är inte utförd 

Upphandling och 
inköp 

Dyra eller bristande 
inköp 

Kontroll av avtalstroheten  Kontrollen 
visar stor 
avvikelse 

Upphandling och 
inköp 

Dyra eller bristande 
inköp 

Leveranskontroll mot avtal  Kontrollen 
visar stor 
avvikelse 

Verksamhets – 
och 
ekonomistyrning 

Bristande eller 
otydlig styrprocess 

Kontroll att årshjul finns och är 
uppdaterad 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Verksamhets – 
och 
ekonomistyrning 

Bristande eller 
otydlig styrprocess 

Kontroll att dialog sker med 
respektive förvaltning/chef om 
ekonomiskt utfall och åtgärder 

 Kontrollen 
visar ingen 
avvikelse 

Hantering av 
allmänna 
handlingar 

Bristande efterlevnad 
av 
offentlighetsprincipen 

Kontroll av hanteringen av 
allmänna handlingar inom samtliga 
avdelningar inom KS. 

 Kontrollen 
är inte utförd 

Hantering av 
allmänna 
handlingar 

Bristande efterlevnad 
av 
offentlighetsprincipen 

Kontroll att skriftlig rutin för 
funktionsbrevlåda finns 

 Kontrollen 
visar ingen 
avvikelse 

Hantering av 
allmänna 
handlingar 

Bristande efterlevnad 
av 
offentlighetsprincipen 

Kontroll att rutinen ”hantering av 
granskningsrapporter/revisionsrapp
orter” är uppdaterad 

 Kontrollen 
visar ingen 
avvikelse 

Tillgänglighet 
offentliga 
webbplatser 

Bristande 
tillgänglighet på 
kommunens 
webbplatser 

Kontroll av tillgänglighet på 
webbplatsen 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Tillgänglighet 
offentliga 
webbplatser 

Bristande 
tillgänglighet på 
kommunens 
webbplatser 

Kontroll att rapporterade åtgärder 
är genomföra 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Samhällsbyggnad Otydlig process kring 
exploatering och 
investering 

Kontroll att tydliga processer och 
rutiner som inkluderar både 
exploatering och investering finns 

 Kontrollen 
visar ingen 
avvikelse 
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Samhällsbyggnad Bristande samverkan 
vid exploatering och 
investeringsprojekt 

Kontroll att förändringar i 
driftbudgetram  

 Kontrollen 
visar ingen 
avvikelse 

Samhällsbyggnad Bristande samverkan 
vid exploatering och 
investeringsprojekt 

Kontroll att 
lokalförsörjningsprocessen 
efterlevs 

 Kontrollen 
visar ingen 
avvikelse 

 

Sex processer med åtta riskområden som har femton kontrollområden. Sju av kontrollerna visar 
ingen avvikelse (grön), fyra kontroller visar en mindre avvikelse (gul) och två stycken visar en 
stor avvikelse (röd). Två av kontrollerna har inte kunnat genomföras (svart). Sju stycken 
åtgärder har genomförts. En detaljerad uppföljning av intern kontroll 2022 redovisas i 
delårsuppföljning och kommunstyrelsens verksamhetsberättelse samt årsredovisning.  

7.2 Barn – och utbildningsnämnden  

 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

19-33 Budget 
2022, 
verksamhetsplan 
2023 - 2024 

19. Stödbehov som 
uppstår under 
verksamhetsåret 
kommer inte kunna 
tillgodoses via 
ytterligare resurser 
utöver gällande 
nyckeltal per 
avdelning som en 
konsekvens av 
effektiviseringskravet 

Har stödbehovet kunnat tillgodoses 
utifrån gällande nyckeltal 

 Kontrollen 
är inte utförd 

19-33 Budget 
2022, 
verksamhetsplan 
2023 – 2024 

21. Ökad 
arbetsbelastning för 
personalen som med 
befintlig 
grundbemanning 
även ska hantera 
elever i behov av 
särskilt stöd. 
Fritidsverksamhet 
riskerar att inte bli en 
del i elevernas 
kunskapsutveckling. 

Undersöka hur verksamheterna har 
löst problemet 

 Kontrollen 
är inte utförd 
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19-33 Budget 
2022, 
verksamhetsplan 
2023 – 2024 

21. Ökad 
arbetsbelastning för 
personalen som med 
befintlig 
grundbemanning 
även ska hantera 
elever i behov av 
särskilt stöd. 
Fritidsverksamhet 
riskerar att inte bli en 
del i elevernas 
kunskapsutveckling. 

Undersöka hur fritidshemmens 
kvalitet kan säkerställas 

 Kontrollen 
är inte utförd 

19-33 Budget 
2022, 
verksamhetsplan 
2023 – 2024 

22. Håbo kommun 
riskerar att inte leva 
upp till gällande 
lagstiftning utifrån 
implementering av 
nya kursplaner, 
genomförande av 
digitala nationella 
prov, utökning av 
studie – och 
yrkesvägledning och 
eventuella 
förändringar i 
timplanen samt 
skolbibliotekets 
uppdrag. 

Följer Håbo kommun gällande 
lagstiftning? 

 Kontrollen 
är inte utförd 

19-33 Budget 
2022, 
verksamhetsplan 
2023 - 2024 

23. Elevernas 
måluppfyllelse 
sjunker 

Mätningar av betyg i grundskolan 
på vårtermin och hösttermin 

 Kontrollen 
är inte utförd 

19-33 Budget 
2022, 
verksamhetsplan 
2023 - 2024 

24. 
Paviljongkostnaderna 
belastar 
verksamheten på ett 
negativt sätt då 
elevpengen går till 
dubbla lokalhyror  

Paviljongkostnader i barn – och 
utbildningsnämndens ekonomi 

 Kontrollen 
är inte utförd 

Genomföra 
digitala nationella 
prov från 2024 

35. Alla skolor har 
inte nödvändig teknik 
och digital 
kompetens för att 
kunna genomföra 
proven digitalt 

Finns förutsättningar för elever att 
genomföra nationella prov (1:1) 

 Kontrollen 
är inte utförd 
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Hantera hot och 
våld i 
verksamheterna  

36. Dålig arbetsmiljö  Undersöka rutiner och 
krishanteringsplaner på 
förvaltningsövergripande  

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

 

Barn- och utbildningsnämndens kontroller har till viss del genomförts enligt plan under 
2022. Sju av kontrollerna har inte genomförts (svart), medan en kontroll visar en mindre 
avvikelse (gul).  

Anledningen till ovanstående är att det under 2022 påbörjades ett stort arbete med att 
skapa och implementera en ledningsstruktur för skolans systematiska kvalitetsarbete i 
kommunens gemensamma beslut – och ledningssystem Stratsys. Många av de 
aktiviteter och kontroller som barn-och utbildningsnämnden tillsammans med 
förvaltningen tog fram i december 2021 för internkontrollplan 2022 kommer att 
beaktas, analyseras och hanteras inom ramen för denna struktur. Därför kommer 
flertalet aktiviteter och kontroller att följa med in i verksamhets- och internkontrollplan 
för 2023. 

Den kontroll som genomförts är att undersöka rutiner och krishanteringsplaner på 
förvaltningsövergripande- och verksamhetsnivå. Här visar kontrollen en mindre 
avvikelse då det kunde konstateras att verksamheternas planer och rutiner ser olika ut i 
sin utformning och med varierat innehåll. Ett arbete har påbörjats för att se hur dessa 
planer och rutiner ska vara utformare. 

Ett kommungemensamt arbete är påbörjat för att skapa ledningsstruktur för uppföljning 
av ekonomi och internkontroll. Att skapa och implementera ledningsstrukturen ingår 
även som en del i barn- och utbildningsnämndens plan för internkontroll och 
verksamhetsplan 2024-2025.  

Att internkontrollplan inte genomförs mer än i ett undantagsfall är problematiskt utifrån 
lag och riktlinjer. Kommunledningsförvaltningen ser ett behov av att internkontrollplan 
för Barn – och utbildningsnämnden genomförs enligt plan. Av redovisade skäl 
framkommer att förutsättningarna för att genomföra internkontrollplan påverkats av en 
ny ledningsstruktur för skolans systematiska kvalitetsarbete, men 
kommunledningsförvaltningen menar att det ändå bör kunna undersökts vilka 
alternativa möjligheter som föreligger för att genomföra internkontrollplan enligt plan. 

7.3 Bygg – och miljönämnden 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

Debitering till kund Felaktig debitering 
inom miljö, 
hälsoskydd, 
livsmedel – samt 
alkoholtillsyn 

Tidsrapportering – 
debitering 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Debitering till kund Inte uppdaterad taxa Taxan jämförs med 
andra jämförbara 
kommuner  

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Debitering till kund Inte uppdaterad taxa Respektive åtgärds 
genomsnittliga 
handläggningstid 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 
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IT – säkerhet Risk för uteblivet 
stöd av 
verksamhetssystem 
vid driftstopp 

Kontroll av stöd av 
verksamhetssystem 
vid driftstopp 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Handläggning sker 
inte rättssäkert, 
effektivt och enligt 
process 

Processer efterlevs 
inte 

Synliggöra kartlagda 
processer 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Handläggning sker 
inte rättssäkert, 
effektivt och enligt 
process 

Processer efterlevs 
inte 

Kontroll att rutiner 
och checklistor 
efterlevs 

 Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

Kompetens och 
resursbrist 

Kan inte utföra 
grunduppdraget med 
tillräckligt god 
kvalité och service 

Personalomsättning  Kontrollen visar 
ingen avvikelse 

 

Bygg – och miljönämnden har inom fyra olika processer fem olika identifierade risker som har 
underställts sju stycken kontroller. Samtliga har genomförts enligt plan. Ingen av kontrollerna 
visar en avvikelse. Kontrollerna har vidare identifierat ett behov av fem stycken åtgärder vilket 
fyra av de har genomförts under året. En av åtgärderna beräknas vara slutfört under 2023.  

7.4 Kultur – och fritidsnämnden 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

GDPR Dataskyddsförordningen 
följs inte 

Endast åtgärd  

Hantering av 
allmänna handlingar 

Felaktigt eller icke 
registrerade handlingar 

Endast åtgärd  

Direktupphandling Otillåtna 
direktupphandlingar 
genomförs i 
verksamheten 

Endast åtgärd  

Brevlåda 
kultur.fritid@habo.se 

Förvaltningen lever inte 
upp till 
överenskommelse om 
svar till allmänheten 
inom 48 timmar 

Endast åtgärd  

 

Kultur - och fritidsnämnden har fyra riskområden inom fyra olika processer. Ingen av riskerna 
har underställts en kontroll utan fem stycken åtgärder har genomförts under året. Av den 
orsaken har ingen enskild bedömning av kontrollerna genomförts.  

Det går att ifrågasätta förfarandet om det är en effektiv internkontroll. 
Kommunledningsförvaltningen ser ett behov av att processen följs för att åstadkomma en 
kvalitetshöjning av internkontrollplan för Kultur – och fritidsförvaltningen. 
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7.5 Socialnämnden  

 

Process Risk Kontroll  Bedömning 

Handläggning och 
dokumentation 

Risk för bristande 
handläggning och 
dokumentation 

Stickprov i 
individärenden inom 
nämndens 
verksamhetsområde 

(Kontroll av ansökan, 
utredning, beslut, 
uppdrag och 
genomförandeplan 
enligt upprättad 
kontrollmatris i 20 
pågående ärenden för 
ekonomiskt bistånd, 
barn- och 
ungdomsenheten för 
missbruk- och 
socialpsykiatri 
(myndighetsutövning)) 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Handläggning och 
dokumentation 

Risk för bristande 
handläggning och 
dokumentation 

Stickprov i 
individärenden inom 
nämndens 
verksamhetsområde 

(Kontroll av social 
dokumentation, 
uppdrag och 
genomförandeplan i 20 
pågående ärenden inom 
arbetsmarknadsenheten, 
stöd- och 
behandlingsenheten och 
enheten för missbruk 
och socialpsykiatri) 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Delaktighet och 
bemötande 

Risk för bristande 
delaktighet och 
bemötande i 
individärenden 

Kontroll av klienters 
upplevelser av 
delaktighet och 
bemötande i kontakt 
med socialtjänsten 

 Kontrollen 
visar ingen 
avvikelse 

Avvikelsehantering Risk att 
avvikelser inte 
rapporteras 

Genomgång av 
verksamheters 
avvikelsehantering 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Rättssäkerhet Risk för 
rättsosäker 
handläggning och 
beslutsfattande 

Kontroll av 
individärende och 
ärenden till nämnd 

 Kontrollen 
visar stor 
avvikelse 
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Socialnämnden har inom fyra olika processer identifierat fyra olika risker som 
underställts fem olika kontroller. Tre av kontrollerna visar en mindre avvikelse (gul), en 
kontroll visar ingen avvikelse (grön) medan en kontroll visar en stor avvikelse (röd). 
Samtliga kontroller har genomförts enligt internkontrollplan. 

Socialnämnden har sedan 2020 en antagen struktur för hur nämnden systematiskt ska 
arbeta med den interna kontrollen i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen. Nämnden 
har utifrån upprättad bruttolista identifierat ett flertal områden som ligger till grund för 
nämndens internkontrollplan 2022. Genom riskanalyser har processer identifierats som 
bedöms som kritiska för målgrupperna inom nämndens ansvarsområde. 

Den interna kontrollen har utförts enligt plan kring samtliga processer och redovisades 
till nämnd i december -22 med uppställda förslag till åtgärder/åtgärdsplaner. 
Kontrollmatriser såväl som enkäter har upprättats för att kunna genomföra 
internkontrollen enligt planering. Arbetet med att säkerställa systemet för intern kontroll 
bedöms vara väl uppfyllt. 

Resultaten påvisar att verksamheterna har påbörjat utföra det utvecklingsarbete som 
ingick i åtgärdsplanen i samband med resultaten för 2021. Arbetet med åtgärdsplanen 
fortskrider enligt planering året ut.  De delar där internkontrollen påvisar brister avser 
handläggning, dokumentation och rättssäkerhet på olika sätt och i olika omfattning. 
Eftersom internkontrollen sker inom nästintill samtliga verksamhetsgrenar är 
internkontrollen väldigt omfattande och har kompletterats med egenkontroller enligt 
gällande bestämmelser SOSFS 2011:9 för att undanröja avvikelser så gott det går. 

De brister som uppmärksammandes vid utfall av intern kontroll 2021 har delvis 
åtgärdats i och med de omfattande insatser och åtgärder som planerats för under hösten -
21, insatserna pågick under 2022 med kompletterande åtgärder på verksamhets- och 
enhetsnivå. Eftersom samtliga åtgärder inte hunnit slutföras behöver uppföljning ske 
även under 2023 för att säkerställa adekvat och nödvändig förändring över tid.  
Processerna kommer därför inrymmas i IKP 2023. 

Åtgärdsplaner uppställs alltid i samband med återredovisning till nämnd. Uppföljning 
sker vid efterkommande återrapportering av internkontrollplan. 

7.6 Vård – och omsorgsnämnden  

Process Risk Kontroll  Bedömning 

Kompetens-
försörjning 

Risk för bristande 
kompetensförsörjning 
inom nämndens 
verksamheter 

Kontroll av 
kompetensnivå och 
arbetssätt 

 Kontrollen 
visar mindre 
avvikelse 

Genomförande-
dokumentation 

Risk för bristande 
dokumentation i 
individärenden 

Utförandedokumentation 
i individärenden 

 Kontrollen 
visar stor 
avvikelse 

 

Vård – och omsorgsnämnden har inom två processer identifierat två risker som 
underställts varsin kontroll. En av kontrollerna visar en mindre avvikelse (gul) medan 
den andra visar en stor avvikelse (röd). 

Vård- och omsorgsnämnden har sedan 2020 en antagen struktur för hur nämnden 
systematiskt ska arbeta med den interna kontrollen i enlighet med 6 kap. 6 § 
kommunallagen. Nämnden har utifrån upprättad bruttolista identifierat ett flertal 
områden som ligger till grund för nämndens internkontrollplan 2022. Genom 
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riskanalyser har processer identifierats som bedöms som kritiska för målgrupperna inom 
nämndens ansvarsområde. 

Den interna kontrollen har utförts enligt plan kring samtliga processer och redovisades 
till nämnd i december -22 med uppställda förslag till åtgärder/åtgärdsplaner. 
Kontrollmatriser såväl som enkäter har upprättats för att kunna genomföra 
internkontrollen enligt planering. Arbetet med att säkerställa systemet för intern kontroll 
bedöms vara väl uppfyllt. 

En process - genomförandedokumentation - avser omfattande kontrollpunkter för 
samtliga verksamheter och bedöms vara nödvändig för att säkerställa att verksamheten 
fullföljer sitt grunduppdrag enligt rådande lagstiftning. Bedömning utifrån resultat är att 
verksamheten inte fullt ut uppnår dokumentationskravet som föreligger enligt SOSFS 
2014:5 (Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om dokumentation i verksamhet 
som bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS). Processen med tillhörande 
kontrollpunkter kommer därför kvarstå och inrymmas i internkontrollplanen för 2023. 
Omfattande satsning kring den sociala dokumentationen har pågått under hela hösten 
2022. I övrigt visade övriga kontrollmoment inga avvikelser. 

Åtgärdsplaner uppställs alltid i samband med återredovisning till nämnd. Uppföljning 
sker vid efterkommande återrapportering av internkontrollplan. 

8 Systematiskt  kvalitetsarbete, ändamålsenlighet och 
kostnadseffektivitet   

Som redogjorts tidigare är kommunstyrelsen och samtliga nämnder och bolag skyldiga 
att efterleva tillämpliga lagar, föreskrifter och styrdokument. Kommunstyrelsen och 
nämndernas verksamhetsområden skiljer sig åt och relaterar till olika lagar, föreskrifter 
och styrdokument när det gäller verksamheternas grunduppdrag. Det medför ett 
verksamhetsspecifikt systematiskt kvalitetsarbete och interna processer för att 
säkerställa ändamålsenlighet och kostnadseffektivitet. Ansvar för det ligger ytterst på 
respektive chef.  

Utvärderingen visar att kommunstyrelse, Håbohus AB och nämnderna har interna 
processer för kvalitetsarbete. Kommunledningsförvaltningen ser dock ett behov av 
process för internkontroll samordnas för att säkerställa en god process och en god 
kvalitetsnivå hos samtliga nämnder.  

Kommunstyrelsen ansvarar för budgetprocesser med samtliga uppföljningar, 
rapporteringar och redovisningar som hör där till. Utöver det är kommunövergripande 
processer under kommunstyrelsens ansvar.  

8.1 Barn – och utbildningsnämnden  

På kort sikt ser barn- och utbildningsnämnden att ledningsstrukturen utifrån rutinen för 
internkontroll behöver kvalitetssäkras på både en kommunövergripande och nämndnivå 
för att ett implementeringsarbete därefter kan ske. 

På längre sikt vill barn- och utbildningsnämnden att arbetet med internkontroll är 
implementerat och förankrat i hela styrkedjan för att sedan ske löpande under året. 

Ett behov av processamordning är därför nödvändigt. 
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8.2 Bygg – och miljönämnden 

Utifrån lednings – och styrprocesserna samt kärnprocesserna synliggörs risker som 
därefter kopplas samman med internkontrollen. Genom dialog med verksamheterna 
framkommer riskerna och vilka kontrollmoment som behöver ske och ledningsgruppen 
arbetar därefter fram kommande internkontroll som presenteras för nämnden som 
slutligen beslutar om den interna kontrollen. 

Lagstöd, föreskrifter samt policys och riktlinjer finns alltid med nämndens beslut, vilket 
även gäller internkontrollen. Överklagade beslut presenteras till nämnden samt 
uppföljning sker av andel överklagade beslut som står sig hos den överprövande 
myndigheten. 

Avdelningen ingår i kvalitetsnätverk, processnätverk samt målarbeten som är ett led i att 
kommunen arbetar på likartat sätt samt att kompetensöverföring sker. 

8.3 Kultur - och fritidsnämnden 

Kultur – och fritidsförvaltningen deltar i kommungemensamma kvalitetsnätverk där 
kommungemensamma rutiner och riktlinjer ligger till grund för att styra och utveckla 
enheternas effektivitet. Det finns ett behov av kvalitetssäkring. 

8.4 Socialnämnden och vård – och omsorgsnämnde n 

Nämnderna har ett intensivt arbete med grunduppdrag och mål med många funktioner 
inom förvaltningen involverade. Eftersom majoriteten av verksamheterna är 
obligatoriska och lagreglerade finns det uppställda egenkontroller för det systematiska 
kvalitetsarbetet samt övrigt arbete med avvikelsehantering enligt SOL/LSS samt 
vårdskada enligt HSL (hälso- och sjukvård), synpunkts- och klagomålshantering m.fl. 

Kvalitetsmått har uppställts utifrån kvalitetsaspekter som rekommenderas av 
socialstyrelsen, SKR med flera som har reglerats enligt lag. Det är för att säkerställa 
regelefterlevnad såväl som kontinuerligt arbeta med utfall, effekter och analysarbete.  

Stödfunktioner på strategiska nivåer är till viss del involverade i flertal processer så att 
inte kompetensgap uppstår. Det är stödfunktioner inom ekonomi, HSL, controller och 
verksamhet, samt verksamhetsutvecklare. 

9 Utveckling och förslag på förbättringar av s ystem  och rutin 
för  intern kontroll  

För varje förvaltning har tjänstepersoner med nyckelfunktion och samordningsansvar 
redovisat nämndernas erfarenheter och egna förslag på förbättringar. Här nedan följer en 
sammanställning som ska förstås med utgångspunkt av varje respektive förvaltning 
själv redogör för erfarenheter och förslag på förbättringar för system och rutin för intern 
kontroll. 

9.1 Kommunstyrelsen  

De olika momenten av internkontrollen har under 2022 genomförts enligt plan. Arbetet 
har aktualiserat ett behov av kvalitetsutveckling och processutveckling. Arbetet har 
påbörjats under 2022, men kommer att fortsätta under 2023 under hela processens 
livscykel.  

Implementering och ansvarsfördelning har varit tydligare för framtagande av 
internkontrollplan 2023, processen är nu mer sammanhållen och har redan från början 
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involverat hela ledningsgruppen. Kommunstyrelsen har också involverats mer och har 
idag ett större ägandeskap över internkontrollplan även i praktisk mening.  

Varje avdelningschef deltar med att utveckla kontrollområden inom respektive område, 
samt ansvarar för genomförande av kontroll samt att uppföljning och bedömning sker.  

För 2022 förbättrades systemstödet för internkontroll, men det kvarstår att systemstödet 
förbättras ytterligare under 2023. Det återstår ett behov av att utveckla systemet för 
internkontroll, samt hur det rapporteras i samband med årsredovisning och 
delårsuppföljning. Det finns även en förbättringspotential när det gäller systematiken 
kring uppsynsplikt över andra nämnders internkontrollplaner.  

Den bredare processen av internkontrollplan samordnas idag av kansliavdelningen som 
fungerar som projektledare och följer upp och sammanställer samt redovisar för 
kommunstyrelsen. Idag har alla avdelningar och kommunledning bättre insyn och bättre 
förståelse för internkontrollplan, samt hur det ska genomföras inom respektive 
verksamhet och vilka kontrollområden som är inom den egna verksamhetens 
ansvarsområde. 

Processens samordning och ägandeskap över processen har tydligt förankrats till 
kansliavdelningen som både har egna kontroller, men också ansvar för samordning av 
process samt styrdokument relaterade till internkontroll. Under 2023 kommer 
aktualitetsprövning av både reglemente och rutin för internkontroll att genomföras. 

Det finns även en förbättringspotential med att genomföra effektmätningar av 
genomförda kontroller och åtgärder. Även kommungemensamma kontroller kan vara 
möjliga att överväga. 

Det har i samband med den här utvärderingen ytterligare identifierats ett behov av att 
utveckla samordningen av internkontroll i ett kommunövergripande perspektiv. 
Modellen för kommunstyrelsens internkontrollplan för 2023 är en metod som bedöms 
som ändamålsenlig, funktionell och effektiv. Modellen planeras att förankras i samtliga 
nämnder inför framtagande av internkontrollplan 2024.  

9.2 Barn – och utbildningsnämnden  

Internkontrollen ingår i den kommunövergripande styr – och ledningsmodellen där den 
finns med och följs upp inom ramen för ekonomistrukturens olika rapporteringar. Ett 
utvecklingsområde för barn – och utbildningsnämnden är att skapa och implementera en 
tydlig ekonomistruktur med uttalade roller och ansvar i hela styrkedjan som inkluderar 
internkontroll. Den interna kontrollen och skolans systematiska kvalitetsarbete behöver 
därefter samordnas med den kommungemensamma styr – och ledningsstrukturen. 

Barn- och utbildningsnämnden har även skollag och andra förordningar som styr 
skolans kvalitetsarbete, vilka ligger till grund för utvecklingsbehov inom utbildningen 
som pekar direkt mot perspektiven målgrupp och verksamhet. Här behöver ett 
utvecklingsarbete ske på kommunövergripande nivå för att skapa samsyn och 
avgränsningar där både speciallagstiftning och kommunallag styr kvalitet och 
utvecklingsarbete. 

9.3 Bygg – och miljönämnden 

Processen för framtagande av plan för och uppföljning av den interna kontrollen 
genomförs enligt reglemente och rutin för arbetet. Systemet är logiskt och följer rutinen 
för arbetet. Det har fungerat bra att i dialog med nämnden och avdelningen arbeta fram 
planer samt att genomföra uppföljningar. Det som kan förbättras och utvecklas är 
efterarbetet med att mäta effekterna av kontrollmomenten. 
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9.4 Kultur – och fritidsnämnden 

Att följa upp internkontrollplanen fungerar bra för kultur -och fritidsnämnden. Det finns 
dock brister i framtagande av internkontrollplan. En samordning av process för 
internkontroll kan bidra till en kvalitetshöjning. Nämnden har även identifierat ett behov 
av utbildning av förtroendevalda för att nämnden ska kunna delta på ett mer effektivt 
och ändamålsenligt vis. 

Nämnden ser även ett behov av att effektivisera redovisningar så att det är begripligt för 
nämndens fritidspolitiker som inte är verksamma inom kommunal verksamhet i andra 
sammanhang. Ett förslag till förbättring är att redovisningar bör ske på ett ställe och inte 
särredovisas för att på det viset effektivisera arbetet och förtydliga processen och 
resultatet av internkontrollplan. 

9.5 Lönenämnden  

Lönenämnden har ett behov av att utveckla internkontrollen att vara i linje med hur 
arbetet är för övriga nämnder. Lönenämnden har under 2022 och vid framtagande av 
internkontrollplan 2023 i samordning med kommunledningsförvaltningen påbörjat ett 
utvecklingsarbete för att säkerställa att internkontrollplan för 2023 följer reglemente och 
rutin för framtagande av internkontrollplan. Under 2023 planeras att lönenämndens 
internkontroll följer samma processordning som för övriga nämnder.  

9.6 Socialnämnden och vård – och omsorgsnämnden  

Systemet bedöms fungera ganska väl. Utvecklingsområden är primärt att se över 
möjligheten att inkludera andra områden som kontrolleras. Exempel på det är en 
sammanhållen internkontroll avseende system/upphandling/ekonomi utöver där 
verksamheten själva uppställer kvalitetsmått som innebär uppföljning. Även vissa 
kommungemensamma kontrollmoment kan vara värdefullt att diskutera i 
kvalitetsnätverket. 

Det finns ingen fastlagd plan för utvecklingsarbete tillhörande internkontroll i dagsläget. 
Det beror på att ett omfattande arbete med riskprocesser och analyser genomfördes 
under hösten 2022 vilket är till grund för arbetet under 2023-2024. 

Dialog kommer vid behov föras med nämnd och förvaltning inför internkontrollplan 
2023 för att se över möjligheten att inkludera andra kontrollmoment kopplade till 
ledning- och stödprocesser. 
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Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Elias Lodin, Valsamordnare 
elias.lodin@habo.se 

 

Internkontrollplan 2024  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen beslutar att anta internkontrollplan för 2024 enligt 
�E�L�O�D�J�D���´�3�O�D�Q���I�|�U���L�Q�W�H�U�Q�N�R�Q�W�U�R�O�O�������������± �.�R�P�P�X�Q�V�W�\�U�H�O�V�H�Q�´.   
 

Sammanfattning  
Enligt reglemente för intern kontroll ska varje nämnd och kommunstyrelsen 
årligen anta en internkontrollplan för att uppfylla de krav som 
kommunallagen ställer. Kommunledningsförvaltningen föreslår att 
kommunstyrelsen beslutar om antagande av internkontrollplan för 2024.   
 
Ärendet  
Kommunstyrelsen är i enlighet med 6 kap 6§ kommunallagen skyldig att 
säkerställa att verksamheten bedrivs i enlighet med mål och riktlinjer som 
fullmäktige har bestämt samt i enlighet med bestämmelser i lag eller annan 
författning som styr nämndens verksamhet. Nämnd ska säkerställa att det 
görs genom att bland annat se till att den interna kontrollen genomförs i en 
tillräcklig omfattning. Den interna kontrollen syftar till att säkra en 
ändamålsenlig hantering av nämndens frågor och verksamhet samt att 
identifiera och undvika allvarliga fel.  

Kommunfullmäktige har i beslut § 176/2018 fattat beslut om Håbo 
kommuns reglemente om intern kontroll att gälla för samtliga nämnder och 
styrelser. Varje nämnd och styrelse ansvarar för att inom sitt område skapa 
en organisation för den interna kontrollen, prioritera och besluta om vilka 
områden som skall kontrolleras samt skapa en planering för hur det ska 
genomföras och vid behov även åtgärdas. Med en riskanalys ska nämnd och 
styrelser riskbedöma och identifiera de allvarligaste riskerna för 
verksamheterna. Nämnd och styrelse ska även i verksamhet vidta 
nödvändiga åtgärder för att förebygga att allvarliga risker uppkommer. 

Kommunledningsförvaltningen och Samhällsbyggnadsförvaltningen har 
under hösten sammanställt en bruttolista med risker utifrån verksamheternas 
ledningsprocesser, kärnprocesser och stödprocesser. Även 2023 års 
identifierade risker har prövats att ingå i bruttolista eller ej. De risker som 
bedöms vara genomförda, ej visat avvikelser eller ryms inom ramen för 
grunduppdrag eller bedömts ej vara av sådan karaktär att det är lämpligt som 
kontrollmoment har avförts ifrån bruttolistan. Identifierade risker i 
verksamheternas processer har ingått i bruttolistan. 

Bruttolistans risker har sedan riskanalyserats genom att identifiera vad som 
kan gå fel samt att det har gjorts en riskbedömning utifrån uppskattning av 
hur sannolikt det är att risken inträffar samt hur stor konsekvensen är om det 
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sker. Det ger sammantaget ett värde av sannolikhetsvärde som multiplicerat 
med konsekvensvärde ger ett riskvärde om högst 4 gånger 4 och lägst 1 
gånger 1.  

Bruttolistan har sedan legat till grund för en workshop för 
Kommunstyrelsen att göra en likadan riskbedömning av riskerna. 
Workshopen genomfördes i 2 november 2023. Efter att Kommunstyrelsen 
genomförde riskbedömning har underlaget genomgått beredning av 
förvaltningarna. Beredningen syftar till att skapa en organisation och 
kontrollmoment för de identifierade riskerna. I något fall har åtgärder 
beslutats eller löper på sedan internkontrollplan 2023. 

Efter beslut av fullmäktige att kultur �± och fritidsnämnden ska avvecklas har 
det en process gällande föreningsstöd under kommunstyrelsens ansvar 
föreslagits att ingå i internkontrollplan 2024, trots att workshop med 
kommunstyrelsen redan ägt rum och därför inte heller har underställts en 
sannolikhet- och konsekvensanalys. 

Sammanlagt föreslås 16 risker inom 13 olika processer att ingå i 
internkontrollplan 2024. För de 16 riskerna föreslås 17 kontroller och 10 
åtgärder. 7 av åtgärderna är redan påbörjade, två har inte påbörjats och en 
verkställs under 2023 men finns kvar för uppföljning under 2024.  

Förvaltningen föreslår att kommunstyrelsen fastställer internkontrollplan för 
2024 enligt bilaga �´�3lan för intern kontroll 2024 �± Kommunstyrelsen �± 
2023.11.28�  ́(Dnr: 2023/01478 Nr 123483) 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Internkontroll är en del av grunduppdrag och finansieras inom ram 

Barnperspektivet  
Påverkan för barn �± och ungdomar har beaktats, men förslag till beslut 
bedöms inte påverka barn �± och ungdomar. 

Näringslivsperspektivet  
Påverkan för näringsliv förväntas vara positivt eftersom kontroller syftar till 
att synliggöra brister vid direktupphandling och avtalstrohet och åtgärder 
med utbildning för att kommunen ska ha en bättre process för bland annat 
direktupphandling och avtalstrohet. 

Uppföljning  
Uppföljning av internkontrollplan 2024 genomförs i samband med 
delårsrapport per augusti 2024 och årsredovisning samt 
verksamhetsberättelse 2024. 

Beslutsunderlag  
�- Plan för intern kontroll 2024 �± Kommunstyrelsen �± 2023.11.28 (Dnr: 

2023/01478 Nr 123483) 
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�- PPT Workshop mål och internkontroll �± Kommunstyrelsen �± 2023.11.02 
(Dnr: 2023/01478 Nr 123482) 

�- Underlag �± KS workshop �± Internkontroll �± 2023.11.02 (Dnr: 
2023/01478 Nr 123482) 

�- Planera kontroll och åtgärder Internkontroll �± Kommunstyrelsen (Dnr: 
2023/01478 Nr 123417) 

�- Avstamning IK-bedomning politik/tjansteman 2023.11.27 (Dnr: 
2023/01478 Nr 123415) 

�- Bruttolista Internkontroll �± Kommunstyrelsen �± 2023.11.27 (Dnr: 
2023/01478 Nr 123261)   

__________ 

Beslut skickas till  
Kommunstyrelsens ordförande 

Kommundirektör 

Revision 
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