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Syfte med kvalitetsberattelsen

Syftet med kvalitetsberittelsen r frimst att beskriva arbetet med att sékra kvaliteten inom
niamndens verksamheter samt beskriva det utvecklingsarbete som genomforts under éaret
och identifierade utvecklingsomraden. I verksamhetsberéttelsen som upprittas varje ar
redovisas maluppfyllelse utifran ndmndens grunduppdrag, malarbete och samtliga
aktiviteter som genomforts uppstdllda till utvecklingsmalen eller som kvalitetsmatt
kopplade till grunduppdragets kritiska kvalitetsfaktorer. Denna kvalitetsberéttelse bor
dérfor lasas tillsammans med verksamhetsberittelsen eller ses som ett komplement till
den for att fa en helhetsbild 6ver forvaltningens genomforda satsningar och arbete.

Vad ar kvalitet inom socialtjansten?

Verksamhet som bedrivs enligt hdlso- och sjukvérdslagen, socialtjénstlagen och lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade ar skyldiga att ha ett ledningssystem for att
systematiskt utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten, i enlighet med SOSFS 2011:9,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska ge stod i1 att
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. Det ska dven
bidra till att hindelser som kan leda till missforhallande eller vérdskada eller andra
avvikelser frdn de krav och mal som giller for verksamheten kan fOrebyggas.
Ledningssystemets grunder utgér fran faststéllande av processer och rutiner, riskanalyser,
egenkontroller, utredning av avvikelser, klagomél och synpunkter samt forbéttrande
atgirder.

Kwvalitet definieras i SOSFS 2011:9 2 kap. 1§ som att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som giller for en verksamhet enligt:

- lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till
vissa funktionshindrade
- beslut som meddelas med stod av sadana foreskrifter

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar bade om att fortsdtta gora sddant som fungerar,
men dven fordndra och utveckla det som vi kan gora dnnu bittre.

Socialnamndens ansvar 2022

P& uppdrag av kommunfullmédktige ska socialndmnden tillgodose kommuninvanarnas
behov av vird, omsorg och service enligt géllande lagar, forordningar, riktlinjer och
malséttningar. Socialnimnden har det politiska ansvaret for verksamhet inom individ-
och familjeomsorgen, mottagande och integration av nyanlinda samt
arbetsmarknadsatgidrder. Socialndmnden ar ytterst ansvarig for att ndmndens
verksamheter drivs med god kvalitet.

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom féljande huvudomraden: Individ- och
familjeomsorgsverksamhet enligt socialtjédnstlagen, lagen med sérskilda bestdmmelser
om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) och annan
sarskild lagstiftning, vdrdnad och umgéngesritt, utredningar avseende ensamkommande
barn, mottagande av ensamkommande barn, mottagande av flyktingar och andra
skyddsbehdvande, samordningsansvar for integrationsfrdgor, vald i ndra relationer,
familjeradgivning till den som begidr det, handldggning av adoptionsdrenden,
arbetsmarknadsétgérder, budget- och skuldradgivning, konsumentrddgivning, utdelning
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av medel ur sociala samfonden och {fGreningsbidrag inom socialndmndens
verksamhetsomréde.

Socialndmnden dr ytterst ansvarig for att nimndens verksamheter drivs med god kvalitet.

Kvalitet- och utvecklingsarbete 2022
Forvaltningsovergripande

Forvaltningen har under éret jobbat med ett omfattande projekt for verksamhetsstyrning,
malarbete och uppfoljning infor 2023. Som ett led 1 utvecklingsarbetet foreslogs en
langsiktig plan for nimndens verksamheter i arbetet med grunduppdraget. Forvaltningen
foreslog ett forstirkt och heltickande arbete for att kunna sdkerstdlla att ndmndens
verksamheter pa ett strukturerat sétt jobbar med grunduppdragets samtliga fyra perspektiv
(mélgrupp, verksamhet, medarbetare och ekonomi) enligt kommunens styrmodell.
Néamnden har tidigare inte haft uppstillda utvecklingsmaél eller kvalitetsmatt kopplade till
samtliga perspektiv i grunduppdraget, vilket dels paverkat styrningen och genomforandet
av arbetet internt dels visat sig 1 olika rapporter avseende nimndens méluppfyllelse och
arbete med grunduppdraget externt. Det innebdr att arbetet som bedrivits inom
forvaltningen inte har kunnat f6ljas eller redovisas systematiskt kopplade till specifika
kvalitetsmétt, indikatorer och mél eftersom de inte uppstéllts i verksamhetsplaner tidigare
ar. Den foreslagna planen antogs i ndmnden under juni 2022.

Antagen plan

Utvecklingsmal uppstills for respektive perspektiv i grunduppdraget

Utvecklingsmélen 16per under en mandatperiod — &rlig 6versyn och faststidllande enligt beslut i
ndmnd.

Arlig 6versyn av aktiviteter uppstillda till utvecklingsmaélen (aterrapportering och
beddomning/méluppfyllelse rapporteras 16pande till nimnd)

Kritiska kvalitetsfaktorer 16per under en mandatperiod, Gversyn sker dock kontinuerligt utifran
forédndrad lagstiftning, forordningar, reglemente m.m.

Volym- och resursmatt 16per under en mandatperiod

Kvalitetsmétt ska uppstéllas for respektive kvalitetsfaktor: arlig 6versyn av forvaltningen, presenteras
i arlig verksamhetsplan

Forvaltningen har under hosten 2022 arbetat med att verkstilla planen. Genomf6randet
har skett i olika steg och delmoment for att kunna inkludera flera hundra medarbetare i
arbetet. Under hosten har strategiska funktioner fran stab, kansli och ekonomi haft en
gemensam planeringsdag med workshops tillsammans med fOrvaltningens
ledningsgrupp. Syftet med dagen var att arbeta fram forslag pa grunduppdragets innehall:
kritiska kvalitetsfaktorer, nyckelindikatorer, kvalitetsmétt, utvecklingsmal, volym-och
resursmatt samt arbeta med kvalitet och kontroll kopplat till riskprocesser inom ndmndens
verksamheter.
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Samtliga deltagare genomforde ett forarbete infor dagen och vidarearbete efter
planeringsdagen. Under projektets gidng har &dven samtliga enhetschefer haft en
gemensam dag tillsammans med forvaltningens ledningsgrupp och strategiska funktioner
fran stab och kansli for genomgang av grunduppdraget och vidarearbete med
verksamheternas tilltdnkta aktiviteter for 2023. Varje verksamhet arbetade fram
gemensamma inriktningsomraden kopplat till foreslagna utvecklingsmal utifran sitt
verksamhetsomrade. Vidare har verksamheterna darefter haft planeringsdagar
tillsammans med sina medarbetargrupper for att gd igenom grunduppdraget och jobba
fram enhetsspecifika aktiviteter kopplade till grunduppdragets samtliga perspektiv.

Det innehall som forvaltningen arbetat fram har sin grund i kommunens antagna
strategier, policys, planer och mél, vilket ndmnden &aligger att efterleva. Dértill dven har
forvaltningen utgéatt ifran alagda skyldigheter, anvisningar och direktiv bl.a. frdn SKR,
Socialstyrelsen, kunskapsguiden, lagstiftning, forordningar, foreskrifter och allménna rad
som reglerar och har stor verkan pa ndmndens verksamheter. Innehéllet har bl.a. utgjort
underlaget verksamhetsplan 2023 som ndmnden fattar beslut om under forsta kvartalet
2023.

Med anledningen av det nya arbetssittet dir grunduppdraget blir mer heltickande
kommer en Oversyn ske av kvalitetsberittelsens uppldgg och innehdll vid nista ars
redovisning. Kvalitetsberittelsen kommer for &r 2023 redogoéra for det systematiska
kvalitetsarbetet och inte aktiviteter kopplade till nimndens utvecklingsmal, vilket istdllet
kommer kunna redovisas mer omfattande i verksamhetsberittelsen.

Under hosten beslutades att socialforvaltningen skulle delas upp i tva forvaltningar. LSS-
verksamheterna, personlig assistans och socialpsykiatrins utférarverksamheter flyttar
fran vard- och omsorgsndmnden till socialndmnden fr.o.m. 2023-01-01. Ytterligare
organisationsfordndringar har skett inom avdelningen for stéd, omsorg och
socialpsykiatri. For att sdkra att verksamheterna i det dagliga arbetet fortsatt kan
uppratthalla och tillhandahalla gott stod, service och omsorg under forédndringen har ett
omfattande planeringsarbete och genomforande dgt rum infor uppdelningen. Arbetet har
omfattat fordndringar avseende organisation (Overgripande savil som pa avdelnings- och
enhetsniva), reglemente, delegationsordning, styrdokument i dvrigt, verksamhetssystem,
stodsystem, avtal, omlokalisering m.m. Riskanalyser och riskbedomningar har skett i
flera ~ omgangar inom = berdrda  verksamheter @ med  anledning  av
organisationsfordndringarna. Arbetet berdknas pagd under storre delen av 2023 for att
samtliga forandringar ska kunna slutforas enligt plan.

Utover de fordandringar som hort till forvaltningsuppdelningen har verksamheterna 1
kommunhuset fatt nya arbetsplatser. Flytten har berort merparten av forvaltningens
medarbetare 1 kommunhuset och flertal verksamheter har flyttat till landstingshuset.
Omdaningen har skett i omgangar under perioden maj t.o.m. oktober 2022.

Verksamhetssystem

Nédmndens  verksamheter  arbetar och  dokumenterar  individirenden i
verksamhetssystemet Treserva. Dartill finns ett antal plattformar och system kopplade till
drendeberedning, kvalitetsledningssystem och verksamhetsplanering, styrning och
uppfoljning. I och med att flera av socialforvaltningens digitala system flyttats Gver till
utsedda funktioner med systemforvaltaren som huvudansvarig har fokus under éret legat
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pa att samordna de olika system som fOrvaltas 1 gruppen samt upparbeta ett fungerande
systemstdd for verksamheterna. Utvecklingen av samtliga verksamhetssystem har fortsatt
pagatt parallellt med fordndringarna 1 samordningen. Uppdatering av
informationsmaterial och utbildning for personal har pagétt under aret.

Under 2022 har en projektledare rekryterats till forvaltningen for att hélla i projektet kring
upphandling av verksamhetssystem. Arbetet har fortlopt och under aret har bade enskilda
och gemensamma moten gillande processkartliggning och kravstéillan infor
upphandlingen &gt rum. Arbetsgrupper utifran roll och funktion har tillsatts som
kontinuerligt sett over de verksamhetsspecifika processerna i handliggningen och
utforandet av drenden och insatser. Under véren skickades ett flertal RFIer (Request for
information) ut till olika leverantdrer av verksamhetssystem. Leverantdrerna Alfa eCare,
Cambio Welfare Systems, CGI Sverige, Pulsen omsorg och Tieto Sweden presenterade
sina system (Omega, Viva, Treserva, Combine, Evry) for forvaltningen. Upphandlingens
inférande kommer att pdga under 2023.

Specifikt for ndmndens  verksamhetsomrade har  forvaltningen  anpassat
verksamhetssystemet Treserva for att stodja arbetet med arbetsmarknadsenheten samt
planerat och implementerat den organisatoriska fordndringen fran en till tva forvaltningar
1 berorda system. Vidare har introduktionsutbildningar utgjort en stor del av arbetet for
systemadministratorerna och systemforvaltare 1 takt med personalomséttningen inom
ndmndens verksamheter.

Implementeringen av Cosmic Link har pégatt under aret. Cosmic Link &r ett
kommunikationsverktyg for samordning av vard- och omsorgsplanering mellan regionen,
privata vardgivare och kommun. Cosmic Link anvidnds for samordnad individuell plan
(SIP), vid in- och utskrivning frén slutenvard samt for individer som behdver stod med
samordning. Cosmic Link anvéinds i samverkan mellan Region Uppsala och ldnets 8
kommuner for en séker och effektiv kommunikation mellan huvudménnen.

Digitalisering

Under 2022 anstélldes en digitaliseringssamordnare med huvuduppgift att analysera och
kartldgga de funktioner som behdver gé fran analogt till digitalt arbete. En huvuduppgift
har varit att sdkerstdlla implementering av de krav fran SKR som behover implementeras
innan 2023. For att stirka arbetet i hela kommunen har digitaliseringsstrateg byggt upp
ett digitaliseringsrad for att kunna skapa och forverkliga idéer 6ver forvaltningsgranserna.
Har finns en representant med fran nistan alla forvaltningar. Tanken &r att fa igdng storre
projekt som e-arkiv och e-tjdnster ut till med borgare. Arbetet med digitalisering kommer
fortlopa under kommande ar.

Styrdokument

Inom forvaltningens samtliga verksamhetsomraden pagér kontinuerligt ett arbete med att
upprétta och revidera olika styrdokument och tillhdrande stddmaterial i takt med
forandrade arbetssétt, nya direktiv, dndrad lagstiftning och nya projekt. Under aret har
foljande riktlinjer reviderats eller tillkommit;

1. Riktlinjer for hanteringen av avvikelser, utredning av Lex Sarah samt utredning
av véardskada enligt Lex Maria



Q RAPPORT 7(25)
HABO Datum Var beteckning
KOMMUN 2023-02-06 SN 2023/00017 nr 35598

Socialforvaltningens stab

Riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistand
Riktlinjer for ersittning till familjehem

Riktlinjer for arbetet med vald i néra relationer
Riktlinjer for handlédggning av bostadssociala kontrakt

Nk W

Med anledning av att socialndmnden tar Gver ansvar for verksamhet enligt lag (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) fr.o.m. 2023-01-01 och dven
kommer bedriva kommunala hélso- och sjukvardsinsatser har dven f6ljande
styrdokument tillkommit i slutet pa 2022:

1. Riktlinjer for social dokumentation for kommunala utforare inom dldre- och
funktionshinderomradet

Riktlinjer for dokumentation 1 patientjournalen

Riktlinjer for informationssédkerhet i patientjournalen

Riktlinjer for god vardhygien inom vard och omsorg

Riktlinjer for hélso-och sjukvard inklusive habilitering/rehabilitering 1
Socialforvaltningen

Riktlinjer for individuellt forskrivna hjélpmedel inom kommunal hélso-och
sjukvérd

Riktlinjer f6r medicintekniska produkter

Riktlinjer for palliativ vard 1 livets slutskede

Riktlinje for Rehabilitering kommunal primérvérd

10 Riktlinjer for skyddsatgérder inom vérd och omsorg

11. Handlingsplan god vardhygien

S AW

0 %0 N

Styrdokument kopplade till nimndens verksamhetsomraden har alltid giltighetstider,
vilket innebér att oversyn behdver ske kontinuerligt. Infér kommande ar behdver
forvaltningen forbéttra rutinen for ett systematiskt sitt att sdkerstdlla Oversyn av
styrdokument sé att giltighetstiden alltid ar aktuell.

Processkartlaggningar

Under ar 2021 pabdrjades ett arbete med forvaltningens processkartldggningar genom en
upprittad projektplan. Genomforandet och implementeringen pégick fram till och med
varen 2022 med ett nytt arbetssdtt och uppdaterade processkartliggningar. Med
anledningen av samtliga organisatoriska fordndringar pd forvaltning-, avdelning- och
enhetsnivd som planerats for och pagétt under 2022 pausades projektet 1 slutfasen. De
organisatoriska fordndringarna har stor paverkan pa de processkartliggningar som finns
uppritade och publicerade varfor ett omtag med samtliga processkartliggningar kommer
behdva ske nér hela organisationen dr satt och forvaltningarnas verksamheter arbetar mer
fristdende fran varandra. Idag finns mojlighet for medarbetare att ta del av specifika
processkartlaggningar men dessa har inte dopts om eller kopplats till de tvd nya
forvaltningar som géller fr.o.m. 2023 utan hdnvisar specifikt till socialforvaltningen
eftersom det inte byggts en egen databas for vard- och omsorgsforvaltningen. Omtaget
kommer krdva resurser och planering fran flera funktioner inom forvaltningen och
behover ske 1 samverkan med kommunstyrelsen for att bade socialforvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen ska ha processkartliggningar for sina verksamhetsomraden
fristdende fran varandra dven om processerna dr likalydande.
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Forvaltningen har istdllet omdirigerat tillgdngliga resurser 1 arbetet med
processkartlaggningar under hosten till tva andra prioriterade omraden. Resurserna har
omfordelats till arbetet med processkartlaggningar infor kravspecifikation kopplat till
upphandling av verksamhetssystem samt de organisatoriska fOrédndringarna i
verksamhetssystemet for en réttssidker handldggning, dokumentation och utférande av
individdrenden, uppdrag och insatser for verksamheternas malgrupper. Arbetet fortgar
aven under 2023 da forandringarna fortsatt pagar.

Effektiv och nédra vard

Sedan ett antal ar tillbaka arbetar samtliga kommuner 1 lénet tillsammans med Region
Uppsala for att stilla om den befintliga virden. Omstdllningen kallas for Effektiv och
nira vard 2030 och innehdller fyra mélomraden: nédra, effektiv,
hélsofrdmjande/forebyggande och samskapande. En malbild for Effektiv och néira vard ar
framtagen och alla kommuner i ldnet tillsammans med Region Uppsala har stillt sig
bakom den. Omstdllningen dr en fOrutséttning for att hélso- och sjukvarden och den
kommunala vard- och omsorgen ska vara fortsatt effektiv och av hog kvalitet. Den behovs
ocksa for att kunna mota den demografiska utvecklingen och invénarnas behov. Som ett
led 1 arbetet med att utveckla en ny vardstruktur tilltrddde en fordndringsledare under
hosten 2021. Foréndringsledaren har sin organisatoriska tillhorighet inom
socialforvaltningen och ingar 1 ett lansgemensamt nitverk med fordndringsledare och
andra aktorer frdn ldnets kommuner i arbetet med Effektiv och nédra vard 2030.
Samverkan lokalt sker via den lokala tjinsteledningen. Under aret har fem
samverkanstillfdllen d4gt rum och ett utvecklingsarbete av mdtesformen har paborjats.

Under 2022 har arbetet med Effektiv och nédra vard 2030 fortskridit. Nagra medarbetare
har deltagit i SKR:s utbildning om foréndringsledning inom god och néra vard och nagra
tjdnstepersoner har deltagit 1 en stor missa géllande omstéllningsarbetet och
digitalisering. Kommunen deltar &ven via forvaltningens fordndringsledare i projektet
Vérd i hemmet. Under &ret har Region Uppsala valt att pausa vissa delprojekt inom Vard
1 hemmet for att i stdllet kraftsamla kring delprojektet specialiserad palliativ vérd i
hemmet. Inom delprojektet har man testat ett nytt arbetssitt 1 form av
systeminnovationslabb. Resultatet av detta foll ut vil, varfor stodet kommer anvindas i
fler delar av omstéllningen. Under 2022 har Region Uppsala och ldnets kommuner ocksa
arbetat med fragan kring en Overenskommelse om digitala motesplattformar. Beslut
forvéntas tas under 2023.

Utifrén delmalet samskapande har Region Uppsala och ldnets kommuner beslutat att fler
Samordnad individuell plan (SIP) ska genomforas. Under aret har det déarfor gjorts en
kartldggning av anvdndandet av SIP i Habo. Det framkom att det finns ménga goda
samverkansformer, men att anvindandet av SIP generellt var lagt. Darfér holls en
utbildning 1 SIP for medarbetare inom Hé&bo kommun, Region Uppsala och
Vérdcentralerna. Utbildningstillféllet var under en halvdag och det fanns fyra tillfallen att
vilja mellan. Sammanlagt deltog over 90 personer pé utbildningen. Uppldgget for
utbildningen var genomgéng av bakgrunden till SIP, SIP-processen, SIP i Cosmic Link
samt praktiska dvningar. En vecka senare holls dven ett dialogforum; ”Future Café” for
att se Over forutsittningarna for SIP 1 Habo och kunna ringa in vilka utmaningar och
mojligheter som finns. Chefer och tjénstepersoner frd&n Habo kommun och béda
vardcentralerna deltog.
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Under éret har kommunen anvint God och nédra vard medel for att arbeta med
omstédllningen. Exempelvis har digital motesutrustning kopts in till kommunens
hemsjukvérd och rehab. Utdver det har hemsjukvéarden ocksd handlat in olika digitala
hjdlpmedel for att kunna erbjuda vissa kontroller i hemmiljo. Medabetare inom
hemsjukvérden och rehab har dven gétt sarutbildning respektive forflyttningsutbildning.

En del av Effektiv och Néra vard 2030 ar inférandet av Vardcentrum Hébo/Enkoping.
Diskussioner har pagatt under aret, men i huvudsak pa politisk nivd. Vardcentrum &r en
ny vardniva som innehaller bland annat vardcentral, vissa specialistmottagningar,
jourmottagning, tandvard, lab och rontgen. Vardcentrum fungerar ocksd som bas for
mobila team och erbjuder narvardsplatser dér patienten kan {4 inneliggande vard pa
primdrvéardsniva. Arbetet med vardcentrum berdknas intensifieras under 2023. Utover
vardcentrum berdknas arbetet med forstirkt geografiskt hdlsouppdrag, egenmonitorering
och patientkontrakt starta upp under 2023.

Arbetsmiljo

Utifrdn kommunrevisionens rekommendationer och arbetsmiljoverkets krav har Habo
kommun faststdllt en rad dtgidrder pa kommun, forvaltnings- och enhetsnivd i en
kommungemensam handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM.
Implementeringen av handlingsplanen har skett i projektform, didr Socialférvaltningen
har en egen arbetsmiljéprojektgrupp.

Arbetet med SAM startades upp ijanuari 2022 och kommer fortsittningsvis paga l6pande.
Socialforvaltningen foljer arshjulet for SAM och har under 2022 arbetat med OSA, Fysisk
arbetsmiljo och érlig uppfoljning. Arbetet med den sista delen i arshjulet ”"Hélsomal”
stracker sig 2022/2023 over arsskiftet och berdknas ga upp till ndimnd 1 februari 2023.
Samtliga chefer och skyddsombud har gétt en tva- eller tredagars utbildning 1 Bittre
arbetsmiljo. Utbildningen kommer fortsdttningsvis hallas tva génger per ar for nya chefer
och skyddsombud.

Under augusti/september genomférde kommunen en medarbetarundersokning. Det var
ett relativt 1agt deltagande jamfort med tidigare ar, framforallt inom socialforvaltningen.
Detta kan bero pé att pdminnelser inte gatt ut i samma utstrickning som tidigare ar.
Svarsfrekvensen for socialforvaltningen var 45 %. Resultatet har redovisats for nimnden
pa en dvergripande niva d4 resultat per nimndomrade inte har gatt att fa ut. Overlag visade
undersokningen pd relativt goda resultat men samtidigt pd bra uppslag till
utvecklingsarbete, vilket sker per verksamhetsomréade via lokala handlingsplaner.

Kommunen har under andra halvaret tecknat och implementerat ett nytt samverkansavtal
med flertalet av de fackliga organisationer som har medlemmar 1 kommunen. Det nya
avtalet tydliggor vikten av tidig dialog och okat medinflytande, dmsesidigt ansvar, vad
som dr samverkansfragor och inte och vad som sker nér parterna inte dr Gverens. I avtalet
regleras ocksa formerna for samverkan samt syftar till att sékra efterlevnad av lagstiftning
gillande medbestimmande- och arbetsmiljofragor. Till avtalet hor &dven
tillimpningsrutiner som handlar om innehall och syfte med arbetsplatstriaffar (APT),
samverkan vid organisationsfordndringar och chefsrekryteringar bland annat.
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Arbetet med att forbéttra introduktion har paborjats, en sd kallad on- och off-boarding
som &r en Overgripande introduktionsplan inom kommunen. Arbetet har pabdrjats lokalt
inom forvaltningen men &r ett arbete som fortsdtter in 1 2023.

Under sommaren 2021 genomfordes en kartldggning av arbetsmiljon i hela avdelningen
for stod till barn, unga och vuxna som i borjan av sommaren 2022 kompletterades med
en fordjupad kartldggning av arbetsmiljon i myndighetsenheten med externt konsultstod.
Resultatet av kartldggningarna tillsammans med internkontroll och kritik frdn IVO
konstaterade att det finns ett behov av organisationsforandring. Belastningen i
verksamheten har de senaste aren okat kraftigt och for att kunna mota 6kat behov samt
kunna attrahera och behélla chefer och medarbetare behdver verksamheten organiseras
pa ett sitt som det stirker det forebyggande arbetet. Med anledning av detta har
verksamheten under aret planerat for en storre organisationsfordndring. Med start frén
2023 kommer avdelningen for stdd till barn, unga och vuxna utdkas med en ny enhet,
Samordningsenheten. Vidare kommer den reformerade Myndighetsenheten barn och
unga ingd 1 avdelningen samt St6d- och behandlingsenheten, vilket ocksa har genomfort
organisatoriska fordndringar. Risk- och konsekvensanalyser utifrdn arbetsmiljon har
genomforts infor samtliga fordndringar.

Det som framkommit under dversynen av verksamheterna tillhérande barn, unga och
deras familjer ar att flera delar inom arbetsmiljon behover stirkas och utvecklas inom
avdelningen sadsom, utveckla och stirka SAM, oka delaktigheten och stotta medarbetarna
1 prioritering samt utveckla och stirka sjdlvledarskapet. Det behdvs dven tas fram
ansvarsbeskrivningar, nyckeltal, ledningsmodell, introduktion samt
kompetensutvecklingsplaner.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsundersékningar

Forvaltningen rapporterar statistiska underlag till olika nationella undersokningar. Vissa
av resultaten publiceras i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) och i projektet
Kommunens kvalitet i korthet, KKiK, andra redovisas 1 Socialstyrelsens officiella
statistik och 6ppna jamforelser.

2019 2020 2021 2022

Ekonomiskt bistand

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsarjningsstid ett ar
efter avsiutat féirsarjningsstad, andel (%)
27 26 15 13

Vantetid i antal dagar fran anstkan vid nvbesik

till beslut inom férsdrjningsstid, medelvarde @ Gasta 25%
Vintetid | antal dagar fran ansékan vid nybesék ti . .
beslut inom férsdrjningsstod, vantat 1angre an 14 dagar (%) n 44 42 Mittersta 50%
Social barn- och ungdomsvard ® Sdmsta 25%

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avslutad
utredning inom barn och ungdom 0-20 &r, medelvirde

H 14 H 107 Ingen data
Missbruk och beroendevard
Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avsiutad
utredning for vuxna med missbruksproblem 21+, medelvarde 42



Q RAPPORT 11(25)
HABO Datum Var beteckning
KOMMUN 2023-02-06 SN 2023/00017 nr 35598

Socialforvaltningens stab

Resultaten for ekonomiskt bistind hamnar for nyckeltalet ej ateraktualiserade inom ett ar
hamnar fortsatt bland den bésta 25 % 1 landet. For vintetiderna hamnar kommunen bland
de mittersta 50 % 1 landet men med forbéttrad resultat 1 forhdllande till resultaten for de
senaste tvd aren. Verksamheten har aktivt arbetat med att handldggningsprocessen under
arets gang. Forstirkt arbete med betoning pa arbetslinje, forstarkt arbete med rittssakerhet
1 handlidggning och dokumentation samt inférandet av automatiserad handlédggning och
robotisering dr bidragande faktorer till de goda resultaten.

I cirkeldiagrammet nedan visas Habo kommuns resultat jaimfort med riksvirdet for
samtliga deltagande kommuner.

Habo Alla kommuner (ovagt medel)

2022 2022

@ Ei ateraktualiserade vuxna personer med farsarjningsstad ett ar efter avslutat farsérjningsstid, andel (%)
. vantetid i antal dagar fran anstikan vid nybesdk till beslut inom forsarjningsstod, medelvirde
@ Vantetid i antal dagar fran ansékan vid nybesik till beslut inom férsérjningsstad, median

@ Vantetidi antal dagar fran anskan vid nybesdk till beslut inom férsérjningsstad, vantat 1dngre &n 14 dagar (%)

For den sociala barn- och ungdomsvérden har enhetens atgérdsplaner och satsningar lett
till effektivisering av handlidggningen inom enheten for barn- och unga.
Utredningstiderna har sjunkit med 24 dagar och vid jamforelse med Gvriga kommuner
hamnar resultaten for forsta gangen pa flera ér inte lingre bland de sdmsta 25 % 1 landet.
Medelvirdet pa utredningstider om 107 dagar forhéller sig dock fortsatt marginellt hogre
an riksvardet for samtliga kommuner men vid jdmforelse for skillnaderna mellan
kommunens resultat och riksvérde ar 2021 och ar 2022 syns framgar markanta framsteg.
Kommunens utredningstider ldg 2021 pa 45 dagar mer i medelvirde jamfort med
skillnaden for ar 2022 som hamnar pé endast 7 dagar 1 differens, se diagram nedan.
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Utredningstid i antal dagar fran paboérjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde
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Utredningstider inom missbruk- och beroendevérden har for kommunen hamnat bland de
bésta 25 % i landet de senaste tvd &ren. Aven om resultatet i sig ir att tolka som mycket
positivt ska det hiar beaktas att alltfor korta utredningstider bor stéllas i relation till
utredningens omfattning och innehall. Inom ramen for en utredning ska behovsprovning
ske 1 forhéllande till vad den enskilde ans6ker om for insats och vad ndmnden bedémer
att den enskilde kan ha behov av. Vid internkontroll har det aterforts att verksamheten
behover forstarka utredningsarbetet vilket aterspeglar 6kningen om 5 dagar jamfort med
resultat for 2021. Ytterligare forlingd utredningstid &r bade att forvdnta men ocksa att
efterstridva vid kommande ars resultat i takt med att verksamheten forstirker arbetet med
utredningsforfarandet inom missbruk- och beroendevdrden. Vintetiderna bor i
sammanhanget kopplas till rattssékra och vélskrivna utredningar och inte kopplas med en
fridga om tillgidnglighet utifran efterfragan/arbetsbelastning.

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avslutad utredning fér vuxna med missbruksproblem 21+, medelvarde
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Brukarunderso6kning
Néamnden har under 2022 genomfort SKR:s nationella brukarundersdokning inom omradet
Individ- och familjeomsorgen, vilket omfattat myndighetsutévning inom:

1. Social barn- och ungdomsvard,
2. ekonomiskt bistand
3. missbruk- och beroendevard

Syftet var att undersoka socialforvaltningens kvalitet och ta del av hur klienter upplever
kontakten med socialtjdnsten. Ett antal enkdter kopplade till de olika
verksamhetsomradena anvédndes. Enkéternas fokusomrdden var tillgédnglighet,
information, delaktighet och bem&tande. Undersdkningen ar en viktig del i forvaltningens
kvalitetsarbete.
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Under forsta halvaret arbetade verksamheten med planeringen infor undersékningen, bl.a.
med enhetsinventering, avtalssignering, informationsblad, nyhetsbrev, anvisningar och
webbinarium. Brukarundersokningen dgde rum under september men forldngdes till foljd
av lag svarsfrekvens med ytterligare en manad. Resultat av brukarundersdokning inkom

via enkatfabriken 1 slutet av november -22.

Nyckeltal Habo Alla
kommuner
Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt — férbéattrad situation, andel (%) 79,4 75,9
Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt — helhetssyn, andel (%) 92 86
Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare — helhetssyn, andel (%) 100 85
Brukarbeddmning ekonomiskt bistand IFO — helhetssyn, andel (%) 87 85
Brukarbeddmning missbruksvard IFO — helhetssyn, andel (%) 93 92

Resultaten for de overgripande omriadena helhetssyn och forbéttrad situation visar pa
mycket goda resultat. Det ska dock betonas att svarsfrekvensen inte har varit
tillfredstillande varfor resultaten ska tolkas med forsiktighet. Fritextsvar har heller inte
varit mojlig varfor det i en orsaksanalys behdver beaktas fler aspekter kopplat till

resultaten.

Enk&t

[ Ekonomiskt bistand

Urval Antal svar Svarsfrekvens
Habo 42 16 38%
summa 42 16 38%

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren

Fraoar socialsekreteraren efter dina synpunkter
pa hur din situation skulle kunna férandras?

Svarsalternativ ationellt 2022  Andel 2023 Antal 2022
Ja 86% 50% 6
Nej 14% 50% 5]

Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

till exemnpel via telefon, sms eller e-post)? Svarsalternativ Nationellt 2022
Svarsatomat— Notoneit 2022 Anaeiziz2 e 2020 RS 2% o 7
Mycket |&tt 48% 31% 4 Ganska mycket 41% 25% 3
Ganska latt 41% 54% 7 Ganska lite 24% 8% 1
Ganska svart 8% 15% 2 Inte alls 8% 8% 1
Mycket svart 3% 0% 0 Totalt 100% 100% 12
Totalt 100% 100% 13 Vet inte/ingen asikt 15% 25% 4

Vet inte/Ingen asikt 2% 7% 1 Hur naid eller missnoaid ar du sammantaget med

Hur latt eller svart &r det att forsta informationen

det stad du far fran socialtjansten i kommunen?

du far av socialsekreteraren? AllEln S AT L
I —— MNationellt 2022 Mycket najd 44% 67% 10
Mycket latt AR% 389, [ Ganska nojd 42% 20% 3
Ganska latt 430 449 7 Ganska missnojd 8% 13% 2
Ganska svart 9% 19% 3 Mycket missndjd 5% 0%

Mycket svart 2% 0% 0 Totalt 100% 100% 15
Totalt 100% 100% 16 Vet inte/ingen asikt 4% 6% 1
Vet inte/ingen asikt 2% 0% 0 Hur har din situation féréndrats sedan

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?

far din situation? Svarsalternativ Nationellt 2022 Andel 2022 Antal 2022
Svarsalternativ ationellt 2022 Andel 2022 Antal 2022 Férbattrats mycket 44% 47% 7
Mycket stor 50% 67% 10 Farbattrats lite 36% 20% 3
Ganska stor 36% 0% 0 Ingen férandring 14% 13% 2
Ganska liten 11% 27% 4 Forsamrats lite 3% 0% 0
Ingen alls 4% 7% 1 Forsamrats mycket 4% 20% 3
Totalt 100% 100% 15 Totalt 100% 100% 15
Vet intelingen asikt 5% 6% 1 Vet inte/ingen asikt 8% 6% 1

For ekonomiskt bistand utdelades enkiten till samtliga klienter som hade mdéte under
undersokningsperioden, vilket till antalet var 42 personer, av dessa svarade endast 16
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personer vilket utgdér 38 % av andelen mgjliga deltagare. Den laga svarsfrekvensen
forsvarar for verksamheten att kunna analysera resultatet och faststilla slutsatser pa
verksamhetsniva. Resultaten, &ven om de tolkas med forsiktighet, visar att verksamheten
har positiva savil som utvecklingsomraden. 83 % av respondenterna anger exempelvis
att de kunnat paverka den hjélp de féar 1 hog eller ganska hog grad och 87% anger att de
ar mycket eller ganska ndjda med stodet de far. Vidare framgér att hélften av
respondenterna inte tillfraigas om egna synpunkter kring fordndring av sin situation eller
att en hog andel svaranden anger att informationen de fir dr ganska svar att forsta. For
den sista fragestédllningen har 3 respondenter angett att deras livssituation har forsdmrats
mycket, vilket inte nddvandigtvis behdver hérledas till socialtjdnstens insatser utan kan
bero pa den enskildes livssituation i 6vrigt. For en av respondenterna framgick i samband
med registrering av enkéten en skriven kommentar frdn den enskilde om att det inte
berodde pa socialtjansten — ett fritextsvar som inte var mojlig att registrera men som
paverkar utfallet och behdver beaktas i analysarbetet.

Enkat

l Fraoar socialsekreteraren efter dina synpunkter

[ Missbruks- och beroendevard pa hur din situation skulle kunna férandras?

Svarsalternativ ationellt 2022 Andel 2022 Antal 2022
Urval Antal svar Svarsfrekvens Ja 049 100% 12
Hibo 25 15 60% Nej 6% 0% 0
summa 25 15 60%

Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjalp du far av socialtjiinsten i kommunen?

Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med socialsekreteraren
! Svarsalternativ

till exempel via telefon, sms eller e-post)?

Mychket 6
Mycket I&tt 49% 47% 7 Ganska mycket 46% 17% 2
Ganska latt 41% 53% 8 Ganska lite 13% 33% 4
Ganska svart 7% 0% 0 Inte alls 4% 0% 0 )
Mycket svart 2% 0% 0 Totalt 100% 100% 12
Totalt 100% 100% 15 Vet inte/lngen asikt 10% 14% 2
Vet inte/Ingen asikt 5% 0% 0 Hur naid eller missnsid &r du sammantaget med

Hur latt eller svart &r det att farsta informationen det stod du far fran socialtjansten i kommunen?

du far av socialsekreteraren?
Svarsalternativ ationelit 2022 Andel 2022 Antal 2022 Mycket ndjd 58% 60% 9
Mycket &t 58% 50% 7 Ganska ndjd 33% 33% 5
Ganska latt 37% 299% 4 Ganska missndjd 6% 0% 0
Ganska svart 49, 14% 2 Mycket missnéjd 3% 7% 1
Mycket svart 1% 7% 1 _ Totalt 100% 100% 15
Totalt 100% 100% 14 Vet inte/lngen asikt 5% 0% 0

Vet inte/ingen asikt 2% 0% 0 Hur har din situation férandrats sedan

du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?

Hur stor férstaelse visar socialsekreteraren
for din situation?

: : : Farbattrats mycket 57% 50% 7
Mycket stor 65% 62% 8 Forbattrats lite 3% 43% 6
Ganska stor 27% 38% 5 Ingen férandring 9% 7% 1
Ganska liten 6% 0% 0 Férsamrats lite 1% 0% 0
Ingen alls 2% 0% 0 Forsamrats mycket 2% 0% 0
Totalt 100% 100% 13 Totalt 100% 100% 14
Vet inte/lngen asikt 3% 7% 1 Vet inte/ingen asikt 9% 0% 0

Enkéten for missbruk- och beroendevéarden utdelades till samtliga klienter som vid for
tiden for undersokningen var aktuella pd enheten. Svarsfrekvensen, &ndock inte
tillfredstdllande, var hogre jamfort med de andra verksamhetsomradena. Resultaten visar
pa att 100 % av svaranden angett att det &r mycket eller ganska latt att komma 1 kontakt
med sin socialsekreterare och att de tillfrigas om synpunkter kring sin livssituation,
samtliga svaranden har dven angett att handldggaren visar mycket eller ganska stor
forstéelse for deras situation. Endast en svarande har angett att de 4r mycket missndjda
med stodet de erhéller. Verksamhetens priméra utvecklingsomride utifran svaren avser
paverkan pé typ av stdod som den enskilde erhaller. Detta forhéller sig intressant att
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analysera vidare med hénsyn till att internkontrollen visat att samtliga ans6kningar om
insatser bifallits under 2022 (stickprovskontroll drenden aktuella perioden 1 januari-30
juni).

Enkit
Fragar socialsekreteraren efter dina svnpunkter

[ Social barn ach ungdomsvard - vardnadshavare

Andel 2022

Urval Antal svar Svarsfrekvens Ja . 89% 100% . 7
Hibo 20 7 35% Mej 11% 0% 0
summa 20 7 35%

Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Svarsalternativ 'Nationellt 2022  Andel 2022

Hur l4tt eller svart &r det att fa kontakt med socialsekreteraren
1ill exempel via telefon, sms eller e-post)?

ationel e Mycket 28% 40% 2
Mycket |att 46% 20% 1 Ganska mycket 44% 60% 3
Ganska latt 44% 80% 4 Ganska lite 19% 0% 0
Ganska svart 7% 0% 0 Inte alls 9% 0% 0
Mycket svart 3% 0% 0 Totalt 100% 100% 5
Totalt 100% 100% 5 Vet inte/lngen asikt 23% 29% 2
Vet inte/ingen asikt 15% 29% 2 Hur naid eller missnaid ar du sammantaget med
Hur It eller svart ar det att forsta informationen det stod du far fran socialtjansten i kommunen?
du far av socialsekreteraren? R i
Svarsalternativ | Natione Ande Anta Mycket ndjd 47% 57% 4
Mycket latt 589, 439, 3 Ganska ndjd 39% 43% 3
Ganska latt 36% 57% 4 Ganska missndjd 7% 0% 0
Ganska svart 49 0% 0 Mycket missndjd 7% 0% 0
Mycket svart 2% 0% 1] Totalt 100% 100% 7
Totalt 100% 100% 7 Vet inte/ingen asikt 11% 0% 0
Vet inte/ingen asikt 3% 0% 0 Hur har din situation forandrats sedan
Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?
for din situation? Svarsalternativ ationellt 2022 Andel 2023 Antal 2022

atione Ande Fdrbattrats mycket 35% 40% 2
Mycket stor 55% 71% 5 Farbattrats lite 32% 40% 2
Ganska stor 33% 29% 2 Ingen férandring 24% 20% 1
Ganska liten 9% 0% 0 Férsamrats lite 3% 0% 0
Ingen alls 4% 0% 0 Férsamrats mycket 7% 0% 0
Totalt 100% 100% 7 Totalt 100% 100% 5
Vet inte/lngen asikt 4% 0% 0 Vet inte/ingen asikt 21% 29% 2

For barn- och ungdomsvarden har det framgatt att verksamheten till foljd av hogt tryck
inte aktivt arbetat med att utdela enkéten till samtliga klienter som handldggarna tréffat.
Trots den mycket laga svarsfrekvensen &r resultaten enbart positiva for samtliga
fraigeomrdden forutom fragan om fordndrad livssituation didr en person angett att
situationen inte har fordndrats. Med anledning av den laga svarsfrekvensen i1 forhéllande
till antalet aktuella klienter inom enheten gér det inte att uttala sig om nigra generella
monster, trender eller slutsatser.

Arbetet med brukarundersdkningen, i synnerhet analys och atgérder, har tidigare varit
eftersatt. Forvaltningens resurser for &ndamalet har till storre del gatt till den praktiska
delen av genomforandet och mindre utrymme har funnits till utvecklingsarbete — hoja
svarsfrekvens och bedriva forbattringsatgirder utifran utfall. Verksamheterna hinner inte
ta del av resultat och genomfora forbéattringsarbete innan det dr dags for ndsta ars
undersdkning. Med anledning av detta har det infor 2023 uppstéllts tydliga kvalitetsmatt
1 verksamhetsplanen for brukarundersokningar och kvalitetsundersokningar.
Verksamheterna kommer att genomfora storre brukarundersékningar inom IFO vartannat
ar och fokusera pé analysarbete, atgérdsplaner och satsningar utifran utfall vartannat ar.
P4 sa sitt kan verksamheterna bedriva och uppritthélla det systematiska kvalitetsarbetet
genom att planera, genomfora, folja upp och analysera arbetet och resultaten.
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Kvalitetsundersokningarna (KKiK) kommer dock fortsatt genomforas varje ar da
genomforandet inte forlédggs ut till enskilda verksambheter.

Intern kontroll

Arbetet med internkontrollen for ar 2022 har genomforts enligt plan. Aterrapportering har
skett till nimnd under december 2022. Utfall pa samtliga kontroller och atgirdsplaner
aterfinns 1 drendet med diarienr: 2021/00102 och i rapport nr 35272 som hor till drendet.
Néamnden rapporterar dven arligen in en analys och utvirdering av systemet och rutiner
for intern kontroll till kommunstyrelsen, vilket kommer genomforas under kvartal 1,
2023. Har redogors istéllet for hur arbetat med den interna kontrollen genomforts under
2022.

Infoér genomforandet av intern kontroll paborjas under varen arbetet med upprittande av
frageformuldr, stodmaterial, matriser och mallar for respektive kontroll- och
processomrade samt de moment som ingér 1 internkontrollplanen. Under perioden juli-
augusti genomfordes internkontroll 2022. Utfall redovisades dvergripande i samband med
delarsuppfoljningen och registreras dven 1 ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet. Forvaltningens ledningsgrupp erholl en genomgéng av utfallet for att
kunna arbeta internt med sina verksamheter och uppritta atgirdsplaner. Den slutliga
rapporten inklusive dtgérderna gick upp i ndmnd enligt rutin, vanligtvis vid arets slut om
inte allvarliga brister identifieras, vilket i sa fall rapporteras till nimnd omgéende.

Parallellt med aterrapportering av intern kontroll 2022 genomfordes arbetet med
framtagande av internkontrollplan f6r kommande &r. Resultaten av innevarande ars
internkontroll pdverkar huruvida kontrollomréaden fortsatt foreslas inrymmas i kommande
ars internkontrollplan eller inte. Forvaltningen genomfor dven riskbedomning med
tjidnstemdn och politiker vid olika tillfdllen for att identifiera risker inom ndmndens
verksamheter som dr av vikt for grunduppdraget — d.v.s. for verksamheten savél som for
malgrupperna. Riskbedomningarna med tillhérande riskanalyser genomfordes under
september for tjanstemédnnen och oktober for politikerna. I samband med tjdnsteménnens
riskbeddmningar valde forvaltningen ut ett par internkontrollomraden fér kommande &r.
Nar riskbedomning genomfordes med ndmnden diskuterades de kontrollomraden som
bide tjanstemdnnen och ndmnden valt ut for interkontrollplan kommande &r. Utifrén
dialogen och riskbedomningarna sammanstilldes det dels i kvalitetsledningssystemet,
dels i drendet internkontrollplan som bereds till nimnd for beslut. Riskbeddmningarna
och kontrollomradena kompletterades med specifika kontrollmoment och
kontrollpunkter, vilket redovisats i internkontrollplanen for 2023.

Under 2021 hade totalt 8 lednings-, stod, och kédrnprocesser identifierats med 10
tillhorande risker. I och med det forstdrkta arbetet med mal och grunduppdrag under 2022
har det ocksd bedrivits ett utvecklingsarbete med riskprocesser, riskanalyser och
riskbeddmning. Totalt 21 lednings-, stdd, och kdrnprocesser har identifierats och bedomts
med 36 tillhorande risker som analyserats, dartill har dven 5 lednings-, stdd- och
kérnprocesser identifierats med 5 tillhorande risker som analyserats vilka endast avser
kommunala hélso- och sjukvardsverksamheterna inom ndmndens forsorg. Dessa har inte
riskbedomts av politiker utan uppstdlls enligt rutin med egenkontroller utifran géllande
lagstiftning. Det har saledes blivit en markant forbéattring vid jamforelse med foregaende
ar 1 processgangen och utfallet utifran det systematiska kvalitetsarbetet. Processgdngen
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och arbetet med intern kontroll bedoms darmed ha varit kvalitetssdkrad och fungerat
mycket vél under aret.

Egenkontroll

Olika egenkontroller har uppstillts och genomforts inom myndighetsutdvningen sévél
som 1 utférarverksamheter. Arbetet under 2022 har primért bestatt i att verksamheterna
systematiskt ska borja genomfora egenkontroller ett antal gdnger om &ret enligt géllande
lagbestimmelser — ett omrdde som varit eftersatt. Egenkontrollerna inom
utforarverksamhet har avsett granskning av  social dokumentation och
genomforandeplaner. Inom  myndighetsutovningen har det for respektive
verksamhetsomrade uppstillts specifika kontrollomraden sévdl som gemensamma
avseende dokumentation, réttssékerhet, delaktighet, sekretess m.fl. Samtliga genomforda
egenkontroller sammanstélls 1 upprittade matriser som sedan analyseras pa
verksamhetsnivd for att identifiera monster och utvecklingsomraden. Respektive
verksamhet vidtar atgérder om egenkontrollerna pdvisar brister.

Infor 2023, 1 samband med arbetet med mal och grunduppdrag, har processen och rutinen
for egenkontroller utvecklats och intensifierats. Det finns for samtliga
utforarverksamheter (ej Oppen ingang) och inom enheterna for myndighetsutovning
verksamhets- och omrddesspecifika kontroller upprittade i matriser som det ska
rapporteras i. Forutom att fler kontrollomraden och fler verksamheter inkluderas finns det
sarskilda kvalitetsmétt uppstéllda avseende egenkontroller i verksamhetsplanen for 2023.
Uppfoljning, analys och é&tgiardsarbetet kommer ddrmed blir mer heltdckande och
hanteras mer systematiskt. Egenkontroller genomfors dven pd de mindre
verksamhetsgrenarna inom myndighetsutovningen men &r inte inkluderade 1
kvalitetsmatten som rapporteras pd aggregerad niva utan hanteras internt av respektive
verksamhet. P& sikt kan detta vara ett utvecklingsomréde.

Egenkontroller inom HSL har uppstéllts och kommer genomforas under 2023 med
anledning av att verksamhet och uppgifter inom den kommunala hélso- och sjukvarden
faller under nimndens ansvar.

Missforhallande enligt lex Sarah

Under éret har fyra hindelser skett som har utretts enligt lex Sarah inom nidmndens
verksamhetsomraden. Alla hdndelser har skett inom enheten for barn och unga, férdelat
under juli, augusti, september och oktober.

Av de fyra rapporterade hindelserna som utretts enligt lex Sarah har tvd anmailts till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utifrén att de efter utredning bedémts utgora
pataglig risk for allvarligt missforhallande. For bada av de anmélda hindelserna har IVO
beslutat att avsluta drendet och beddmt att nimnden fullgjort sin utrednings- och
anméilningsskyldighet samt vidtagit nddvéndiga atgérder.

For samtliga hindelser har forbattringsatgérder identifierats som dels har atgirdats 1
direkt anslutning till hédndelserna men som ocksd finns med 1 det fortsatta
forbattringsarbetet med tillhérande plan for uppfoljning pé verksamheterna.

Under 2021 genomfordes utbildningssatsningar gillande avvikelser och lex Sarah inom
forvaltningen. Vidare gjordes en revidering av rutinen for avvikelsehantering och tilligg
av stodmaterial uppréttades till rutinen. 1 jdmfGrelse med tidigare é&r har
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rapporteringsfrekvensen och antalet utredningar enligt lex Sarah under 2022 okat.
Okningen bedéms bero pa en dkad medvetenhet kring missforhdllande, utifrin de
satsningar som gjorts under 2021. Att verksamheter 1 storre utstrickning kan identifiera
héndelser som ska utredas medfor att tgérder vidtas och verksamheten, som en del i sitt
systematiska kvalitetsarbete, kan arbeta for att forhindra att liknande missforhillanden
kan upprepas.

2020 | 2021 | 2022

Genomforda utredningar enligt lex Sarah 1 0 4

Genomforda utredningar enligt lex Sarah som anmiilts till IVO' 1 0 2

Utifrén ndmndens volym av verksamheter och resultatet av genomford internkontroll gor
forvaltningen dock bedomningen att det kan finnas en risk for en underrapportering
gillande lex Sarah trots den 6kade volymen anmélda avvikelser. For att minska risken for
underrapportering ser fOrvaltningen att det finns behov av att kontinuerlig
kompetensutveckling kring lex Sarah. Detta arbete har paborjats under 2022 genom att
enhetschefer, legitimerad personal och medarbetare erbjudits stodjande tillfdllen vid
implementering av nya styrdokument och inom utvalda omrdden s& som t.ex.
avvikelsehantering, lex Sarah och utredningsforfarandet enligt lex Sarah. Stédjande
tillfallen kommer framover att fortgd samt planeras in kontinuerligt i form av s kallade
Oppna forum.

Arbetet med att revidera riktlinje for avvikelsehantering och lex Sarah samt
implementering 1 verksamhet har genomfGrts under 2022. Riktlinjen riktar sig till
samtliga medarbetare inom ndmndens ansvarsomrdde och syftar till att
socialforvaltningen ska hantera avvikelser, lex Sarah och vardskada enligt lex Maria
utifran géllande lagar och forordningar. Ansvarsférdelningen i utredningsprocessen for
lex Sarah har dndrats i och med ny riktlinje. Utredningsansvaret har forflyttats till
enhetschef i syfte att 6ka kunskap och medvetenhet pa enhetsniva, for att atgérder arbetas
fram och hanteras mera verksamhetsnara samt for att skapa forutséttningar for enhetschef
att bedriva det systematiska kvalitetsarbetet som enheterna ar dlagda genom lagar och
forordning.

Under éret har rutin och lathund for avvikelsehantering och lex Sarah samt utredningsmall
och ovriga stdddokument reviderats och arbetats fram utifrdn de dndringar som
tillkommit i samband med antagandet av ny riktlinje. Rutinen, utredningsmallen och
ovriga stoddokument dr praktiska hjdlpmedel som syftar till att beskriva arbetets gang nér
en avvikelse/ missforhallande upptécks, rapporteras, utreds och foljs upp inom

1 Hindelser som utifrén utredning bedémts som allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande och darav
anmalts till IVO.
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forvaltningen. Forvaltningen har dven tagit fram ett nytt utbildningsmaterial att anvinda
vid utbildning av lex Sarah pé enhetsniva.

Under éret har forvaltningen dven pabdrjat genomgéingar tillsammans med
avdelningarnas enhetschefer gillande utredningsforfarandet vid lex Sarah utifran &ndrat
utredningsansvar, nytt styrdokument och nya framtagna stodmaterial.

Forvaltningen har identifierat ett behov av att utveckla former for att aterfora kunskap
frdn utredningar mellan verksamhetsomraden i syfte att dra lirdom fran utredningar,
sprida kunskap om héndelser och dtgirder for att minska risken att liknande handelser
intriffar igen i verksamheterna. Stodfunktioner i staben arbetar med framtagande av plan
for oppet forum under januari 2023.

Ej verkstallda beslut

Under ar 2022 har totalt sju drenden rapporterats som ej verkstillda beslut till IVO.
Samtliga drenden tillhor enheten f6r barn och unga och avser insatsen kontaktfamilj och
kontaktperson. Pandemin bidrog till svérigheter att rekrytera kontaktfamiljer och
kontaktpersoner och det har varit svart att komma 1 gang efter den. Arbetssitt och
metoder for rekrytering har sdledes setts dver och sdrskilda rekryteringsinsatser har
genomforts under december 2022 1 syfte att skapa en bank av tinkbara uppdragstagare.
En annan aspekt dr att se dver bedomningskriterierna for aktuella insatser dé det i flera
fall rader svarigheter 1 att rekrytera adekvata uppdragstagare utifrain de behov som det
enskilda barnet har.

Som ett led i systematiskt forbattringsarbete arbetade forvaltningen under 2021 fram en
ny rutin och arbetssitt, for att sdkerstdlla uppfoljningsansvaret hos myndighetsutdvande
tjdnsteperson och genom det forhindra oskdliga drojsmal i1 verkstillighet géillande
rapportering av ej verkstdllda gynnande beslut. Under 2022 har den nya rutinen
implementerats bedomningen &r att det nya arbetsséttet gor det mojligt att pa enhetsniva
folja upp hur arbetet med att verkstilla gynnande beslut fortgar och dirmed kunna vidta
lampliga atgdarder nir det behovs, bade pa individ- och verksamhetsnivd. En annan effekt
ar att fler beslut som inte dr verkstdllda rapporteras d& enheten sjélva ansvarar for
inrapporteringen och detta har medfort en 6kad medvetenhet.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under aret inkommit med en begéran om
yttrande d& de Overviger att ansoka om utdomande av sdrskild avgift hos
forvaltningsrétten for ett ej verkstéllt beslut i enlighet med 16 kap 6a§ SoL. Under éret
har IVO hos forvaltningsritten ansékt om utdomande av sérskild avgift 1 tva drenden.
Néamnden har tidigare yttrat sig i &rendet och bedomer att handldggningen har varit passiv
och tagit oskiligt lang tid. Namnden invéntar utfall i1 d&rendet fran forvaltningsratten.

Granskning av tillsynsmyndighet, Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Mellan ar 2018 och ar 2021 har Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) genomfort tillsyn
vid tva tillfdllen avseende handlédggningen f6r barn och unga samt vuxna som utsatts for
véld eller bevittnat véald. IVO har dédrutover i sin tillsyn granskat samtliga handlingar som
upprattats 1 den kronologiska pdrmen under varen 2021.

2022-02-23 fattar IVO beslut om att foreligga ndmnden med att vita atgérder efter
bedomningen att det forekommer missforhallanden som har betydelse for enskildas
mojligheter att fi insatser rorande barn och unga som kan har utsatts for vald eller
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bevittnat vald av/mot nirstaende. IVO foreldgger med stod av 13 kap 8§ SoL Habo
kommun att vid vite om 600 000 kr. IVO har 2022-03-16 i beslut konstaterat att det rader
brister da utredning inte inleds ndr ndmnden genom anmadlan fatt kinnedom om att ett
barn kan vara i behov av skydd eller stdd; att barn inte far information och inte ges
mojlighet att framfora sin asikt samt att nimnden inte inlett utredning vid ansokan.

Under sommaren 2022 genomfor IVO en uppfoljande granskning av
forhandsbedomningar hanterade under perioden 2022-05-15-2022-07-15.

IVO beslutar under hosten 2022 att dra tillbaka sitt foreldggande om vite efter uppfoljande
granskningen dar IVO bedomer att handlédggningen forbattrats avseende hanteringen av
inkomna anmélningar rérande barn och unga som kan ha utsatt for véld eller bevittnat
véld av/ mot nirstdende.

2023-01-12 begdr IVO att nimnden redovisar sin instillning till de brister som IVO
konstaterat rorande forhandsbedomningar vid uppfoljningen av kronologiska pérmen.
Néamnden ska dven redovisa effekterna av den atgérdsplan som tidigare redovisats.

Tillsynen pavisar att utvecklingsarbetet pa enheten for barn och unga gett viss effekt men
att flera brister kvarstdr i arbetet med forhandsbedomningar och hur barn och ungas rétt
att komma till tals och hur deras asikter paverkar bedomningen. Tre av de lex Sarah
utredningar som genomforts dr kopplade till forhandsbedomningar dir det likval
konstaterats att behov av tydliga rutiner och kompetensforstarkning dr nddvéndiga for att
komma till rdtta med de brister som foreligger.

Avdelningen for stod till barn, unga och vuxna

Tidiga samordnade insatser (TSl)

Under aret har arbetet med inférandet av TSI genomf6rts som uppstart pa en pilotskola i
kommunen dér olika tillvigagangssitt provats och utvirderats. P4 de operativa och
politiska nivéerna gér utvecklingen kring TSI framat. Det politiska intresset for TSI bidrar
till att skapa den legitimitet som krévs for att f4 mojlighet att prova, utveckla och forfina
arbetsgangen utan krav pé direkta resultat.

Utifrdn kommande fordandringar i lagstiftning kommer arbetet med tidiga samordnade
insatser vara ett arbetssitt som kravs for att uppna efterlevnad av lagstiftarens intentioner
avseende kravet pd samordning, evidens och forebyggande arbete. Med anledning av
detta &r det av vikt att ett kommundvergripande mal, vision eller plan formuleras for de
kommande éren sa att arbetet far den legitimitet som krévs for fortsdttningen framat.

Under hosten har en omstart kring samverkan mellan berdrda forvaltningar internt 1
kommunen och med regionen initierats pd nytt for att tillsammans sétta en agenda for
arbetet med TSI, 6kad samverkan och samordning for 2023. Gemensamt beslut har fattats
mellan socialforvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen om att implementera
TSI pé samtliga forskolor och skolor i kommunen under 2023.
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Stod- och behandlingsenheten

Enheten har under paborjat ett forstarkt arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM). Vid Arbetsplatstriaffar har en strukturerad agenda uppstéllts for att fora dialog om
forvaltningens arbetsmiljopolicy, alkohol och droger, antidiskriminering och krankande
sdarbehandling, OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo) och uppdaterat hot- och
véaldsrutinen pd enheten. Enheten har dven bildaten egen hélsogrupp for att bidra
till trivsel pa arbetsplatsen och hélsofrdimjande aktiviteter. Halsogruppen har t.ex.
ansvarat for gemensamma aktiviteter vid planeringsdagar och sommaravslutning samt
anordnat ett fysiskt trdningstillfalle. Ett flertal andra aktiviteter har genomforts som
redovisas ndrmare i verksamhetsberittelsen kopplat till méluppfyllelse.

Under mars -22 startades ungdomsteamets Oppna ingdng som erbjuder stod till
malgruppen utan bistdndsbeslut. En stor del av malgruppen som teamet méter befinner
sig en risksituation fOr att utveckla ett missbruk/beroende och/ eller en kriminell
livsstil. Malet ar att kunna erbjuda stodinsatser i ett sa tidigt skede som mdjligt for att
forhindra en negativ utveckling. Att kunna ta emot enskilda via 6ppen ingang har okat
forutséttningarna for verksamheten att snabbt kunna tillhandahalla stédinsatser dér behov
finns. Under sommaren har ungdom- och familjeteamen dven samlokaliserats i nya
lokaler vilket underléttar samverkan och formedlande av kunskap och erfarenheter mellan
teamen. Kompetensutveckling pagér stindig utifrdin nya behov och omrdden som
identifieras.

En medarbetare i Ungdomsteamet dr koordinator for projektet TSI och har under varen
genomfort olika aktiviteter med utgdngspunkt fran TSI internt inom forvaltningen samt
med externa aktorer — lds mer under avsnitt Tidiga samordnade insatser (TSI) samt i
verksamhetsberittelsen 2022.

De insatser som tillhandahalls genom grupper t ex fordldrautbildningar, barngrupp och
familjecafé har pagétt. Kangurugrupp, forildrautbildning ABC och Alskade forbannade
tondring har startas upp och genomforts under éarets géng. Vidare har verksamheten
arbetat med att starta upp ytterligare fordldrautbildning, Fordldraskap i Sverige,
vilket riktar sig till utrikesfodda fordldrar. Projektet Barnsédkert 2, vilket ar ett samarbete
med barnhidlsovarden for gemensamma hembesok i de familjer dar det eventuellt kan
finnas behov av stdd, har ocksd kunnat komma igang efter pandemin. Under sommaren
kunde familjeteamet dven anordna ett efterlangtat sommarléger for barnfamiljer.

Enheten for barn och unga

Enheten har under aret arbetat med ett flertal atgirdsplaner utifran konstaterade brister
som uppmirksammats vid internkontroll samt via tillsyn fran IVO. Verksamheten har
samtidigt haft ett hogt inflode av drenden och ett allvarsamt rekryteringsldge vilket
paverkat verksamheten sivil som medarbetarna. Atgirder har kontinuerligt vidtagits
under aret fOr att sdkra ett systematiskt kvalitetsarbete. Trots det anstringande l4dget har
manga satsningar och aktiviteter kunnat genomforas under drets géng.

Enheten har paborjat ett arbete med yrkesresan och den har dragit igang for de
medarbetare som arbetat 1-3 &r. Nagra inom gruppen har paborjat sin resa. Vidare har
majoriteten av medarbetarna utbildat sig i Signs of safety Signs of Safety dr en
erfarenhetsbaserad riskbedomningsmodell, som utgar fran kliniskt socialt arbete, och har
pa kort tid blivit ett av de vanligaste forhdllningssitten inom barn och
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ungdomsutredningar som man anvinder inom manga socialtjdnster 1 Sverige.
Forhdllningsséttet utgér ifrdn  16sningsfokus didr samarbetsalliansen mellan
socialsekreteraren och familjen &r en central forutséttning och dar man utforskar och tar
hjilp av familjens ndtverk. Medarbetarna ska dven genomfora fordjupningsutbildning i
Signs of Safety under januari 2023.

En stindig utmaning for det omradesspecifika verksamheten, likt ménga andra kommuner
1 landet, dr att uppritthalla god kvalitetsnivd och forhindra kompetensgap i takt med
personalomséttning. 1 synnerhet nir verksamheten delvis dr beroende av inhyrda
konsulter till foljd av svérigheter att rekrytera socionomer. Det innebir, utover de
kontinuerliga kompetenshdjande insatser som sker utifrdn samhéllsférandringar,
malgruppsbehov och evidens, att enheten behdver arbeta med upprittande av
introduktionspaket si att kompetensnivdn kan vara av god kvalitetsnivd inom hela
enheten ndr ny ordinarie personal rekryteras. Arbetet med introduktionspaket har
planerats for och kommer fortgd under 2023.

De brister som pétalats har till viss del kunnat undanréjas genom utvecklingsarbete och
olika atgdrder, vilket visat sig dels vid uppfoljande kontroller, dels i samband med
kvalitetsundersokningar. For att uppritthilla rattssdkerheten och mojliggéra for en
kvalitativ verksamhet for badde malgrupp och medarbetare har verksamheten beslutat om
omorganisering infor 2023.

Arbetet paborjades under september 2023 och avsdg hela omradet barn- och unga.
Myndighet och Oppenvard triffades tillsammans med ansvariga chefer,
verksamhetsutvecklare och en extern konsult for att borja skissa fram en ny organisation.
Arbetet genomfordes 1 grupper som inkom med olika forslag pa ny organisation. Arbetet
fortsatte sedan pa hemmaplan. En styrgrupp tillsattes och likasd en rad-grupp for att bolla
idéer, forslag och arbeta vidare med materialet som skapats under den gemensamma
dagen. Arbetet utmynnade 1 att verksamheterna foreslog en omorganisation som utgors
av tre enheter inom omradet for barn och unga;

1. Samordningsenheten,
2. Myndighetsenheten barn och unga
3. Stdd- och behandlingsenheten.

Samordningsenheten kommer att fungera som “en vidg in”, didr mottagning,
forebyggarteam,  familjehemssekreterare  och  familjeritten  ingir.  Aven
familjeradgivningen kommer att tillhéra samordningsenheten fram till dess att
familjerddgivningen lidggs ut pa entreprenad. P4 myndighetsenheten kommer det att
arbeta utredare och uppfoljare. Har utvecklas édven tva teamledartjdnster for att
tillhandahalla god och néra stdd till medarbetare i det dagliga arbetet. Den nya
organisationen géller fr.o.m. 1 januari 2023.

Enheten for missbruk och socialpsykiatri

Kommunens Oppenvéardsmottagning Nakterhuset har blivit samlokaliserade med Stod-
och behandlingsenheten i landstingshuset. Syftet med samlokaliseringen &r att gynna
samverkan 1 hogre grad béade utifran klienter och kunskapsutbyte. Dirtill dven kan
overgangen fran barn och unga in till vuxen ske pa ett smidigare sitt.
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Enheten har anslutit sig till ADDA-inkdpscentrals avtal avseende HVB-hem f6r vuxna, 1
syfte att oka kvalitén kring avtalsuppfoljning och urval av HVB-hem. Aven en
genomlysning avseende insatsen arbetsstod inom socialpsykiatrins utférarverksamhet har
genomforts for att se Over mojligheten att organisera arbetsstodet under
Arbetsmarknadsenheten fr.o.m. 2023.

Ett flertal kompetenshdjande insatser har genomfOrts under arets géng. Samtliga
handldggare inom enheten har exempelvis genomgatt webbutbildning inom omradet vald
i ndra relationer. Handldggarna har dven genomgatt utbildning i ASI, som &r en
standardiserad bedomningsmetod i intervjuform avsedd for att anvdnda for personer med
missbruk/beroende for att kartligga behov och resurser hos den enskilde. ASI kommer
framover anvindas under utredningen och ligger till grund f6r planering och uppféljning
av den enskildes vard. Eftersom intervjun innehéller fragor som ticker flera livsomraden
som har relevans for missbruksproblem ger den en allsidig kartliggning av klienters
sociala situation. Dess anvindning mdjliggér for handldggaren att ldgga tonvikt pa
adekvat insats 1 forhallande till den enskildes behov och innestdende resurser. I samband
med detta har darfor utredningsmallar reviderats sa att de blir mer heltdckande och
inkluderar fler livsomraden. Pa sé sitt framgar en tydligare helhetsbild av den enskildes
olika behov dven om de inte framgatt i ansdkan.

Ekonomiskt bistand och etablering

Enheten har under 2022 genomfOrt ett antal genomlysningar for att effektivisera
verksamheten och forstirka samordningen i1 arbetet. I de reviderade riktlinjerna for
ekonomiskt bistdnd framgar en tydligare betoning pa arbetslinje och sysselséttning. I
nyuppréttade riktlinjer for handlaggningen av bostadssociala kontrakt betonas vikten av
samverkan, gemensamma handlingsplaner 6ver enheterna och hur det
vrakningsforebyggande arbetet kan beaktas.

Med anledning av genomlysningarna och reviderade styrdokument har verksamheten
genomfort en rad fordndringar 1 syfte att oOka arbetslinjen. Samverkan med
Arbetsmarknadsenheten har resulterat i ett nytt arbetssdtt for remittering in till
verksamheten fOor att arbeta mot sjdlvforsorjning. Praktiska fordndringar 1
verksamhetssystem, mallar och uppdragsbeskrivning har genomforts utifrén detta. Vidare
har arbetet med handlingsplaner utdkats. Inom ramen for boendehandldggning har
arbetssdttet fortydligats genom nya styrdokument som ocksé klargor skillnaderna mellan
olika insatser, funktioner och ansvarsomrdde for samtliga myndighetsgrenar inom
forvaltningen.

Verksamheten har ocksa omfordelat resurser till arbetsmarknadsenheten 1 fragan om
integrationsarbete. Genom att organisera resursen under AME far frigan om integration
bittre forankring och nédrmare anknytning till sysselsdttning och deltagande 1
samhillslivet snarare dn en stark till ekonomiskt bistand.

Enheten har under aret nogsamt f6ljt utvecklingen av det pagaende kriget i Ukraina.
Mottagande av flyktingar har skett enligt massflyktingdirektivet. Verksamheten har under
aret rustat sig for den snabba omstéllningen och tillsatte en heltidsresurs som
flyktingsamordnare under perioden juli-november 2022 under det mest kritiska ldget for
att samordna arbetet. Med anledning av omfordelningen av resurser men ocksa p.g.a.
intern rekrytering till samordningstjdnsten har arbetet med felaktiga utbetalningar
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tillfalligt pausats. Flyktingsamordnartjdnsten har sedan december -22 fGrlagts pa
integrationshandlidggare som framdver kommer ha ansvar for mélgruppen.

Under 2021 tillsattes en teamledartjdnst pa prov for att starka tillgdngen till néira stod for
handldggarna. I och med omfordelning av resurser och behov har tjdnstgoringsgraden
successivt trappats upp och kommer utgdra en heltidstjanst fr.o.m. 2023. En
arbetsbeskrivning har skapats for tjansten infor att tjdnsten ska inforas som en del i
ordinarie verksamhet.

Arbetsmarknadsenheten (AME)

Verksamheten inrdttades under andra halvaret 2021, sedan dess har enheten vuxit och
utvecklats pa flera sitt. Implementering av arbetsmarknadsmodul har genomforts i
verksamhetssystemet Treserva for att kunna fora dokumentation av bistaindsbedomda
insatser. Verksamheten har ocksd implementerat Treserva webb som komplement for
personer aktuella genom Gppen ingang och har ocksa sjdlva utvecklat stodsystem i
Microsoft 364, bl.a. for att stirka arbetsgivararbetet. Under aret har AME varit drivande
1 att skapa en ny Overenskommelse mellan Hdbo kommun och Arbetsformedlingen i
Uppsala 1dn. Genom de projekt som bedrivits under &ret har enheten t.ex. kunnat arbeta
med fOrstirkt samverkan, integration och intrdde till arbetsmarknaden for aktuella
malgrupper inom enheten.

Arbetsmarknadsenhetens budget éar till storsta delen beroende av extern finansiering via
projekt och andelen extern finansiering fOrvdntas oka ytterligare under 2023. De
satsningar och projekt som péborjades under hosten 2021 och vid arsskiftet 2021/2022
har gett positiva effekter och fortgér enligt plan. Verksamheten har, férutom ovanndmnda
satsningar, bland annat jobbat med foljande:

Ingen ROK utan eldsjilar - ett projekt som Coompanion driver och dir Hibo kommun ir
med tillsammans med Tierp som handlar om att skapa en struktur som underlittar for
sociala entreprendrer och foretag att dra igng verksamhet. ROK ir forkortningen av
regionala overenskommelser och dr ett mer langsiktigt mél. Bland annat SKR har lyft
sociala foretag som en mojlighet for kommunerna att hantera framtida utmaningar. I Habo
har en kommungrupp bildats med AME, Kultur och Fritid, Hilsostrategen och
Néringslivsenheten och AME jobbar med att f4 med upphandlingsenheten. Dessutom
finns en grupp med sociala entreprendrer och projektet syftar till att utveckla deras idéer
och tankar.

Under 2022 fattades beslut om att omstrukturera Framsteget inom AME genom att skapa
en storre enhet med Arbetsstodet, Kéllan och etablering. Det innebér att verksamheten
kan skapa battre forutsittningar att minska utanférskap och ge fler mgjlighet till egen
forsorjning. Framsteget 2.0 - hjélper manniskor som behdver utdkat stod med att ndrma
sig arbetslivet genom att matcha till ritt insats, arbetsgivare eller utbildning. Framsteget
arbetar for storre inkludering pa arbetsmarknaden och for att vigleda arbetsgivare till att
se kompetensen hos personer med olika forutsdttningar. Framsteget har varit
framgangsrika med att fa ut personer som star langt ifran arbetsmarknaden 1
arbete/studier. Sedan starten 2021 har arbetsmarknadsenheten ocksé blivit storre och har
1 dagslédget anstéllda med olika bakgrund och kompetens som stottar personer i aldrarna
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16-65 1 Framsteget ung, Framsteget vuxen, Samordningsteamet och TESS (Tidiga
etableringsinsatser).

TESS stér for Tidiga Etableringsinsatser i Samverkan 1 Uppsala lén. Ett projekt som gick
1 drift fr.o.m. 1 januari 2022. En medarbetare inom enheten ansvarar for projektet, vilket
ligger i linje med kommunens nya integrationsstrategi. Bakgrunden &r att flyktingar
(framforallt kvot) de senaste aren ofta hamnat i limbo under en ldngre tid.
Flyktingsekreterare hinner inte med, Arbetsformedlingen har bantat och kartlaggningen
har 1 vissa fall dragit ut pa tiden. Pandemin har naturligtvis paverkat. Konsekvensen ér att
nyanlédnda, som i hogre omfattning én tidigare kommer direkt frén flyktinglager och har
sarskilda behov, inte far tidiga insatser 1 tillrdckligt stor omfattning. TESS syftar till att
operativt 0ka antalet insatser for att snabba pa integrationen och har ett sdrskilt fokus pa
studier och arbetsmarknad. Med hjilp av tjdnstedesign har verksamheten stravat efter att
fdnga upp deltagarnas tankar kring sina egna behov. Genom en fordjupad kartldggning
kan verksamheten hjidlpa Arbetsformedlingen och SFI (Svenska For Invandrare) att hitta
en snabbare vig till egen forsorjning. AME har ett upparbetat samarbete och jobbar med
att hitta rutiner. Projektet dr initierat av Hibo, Heby kommun &r med och projektansvarig
jobbar en dag i veckan med Heby. Fler kommuner #r intresserade och Osthammar sitter
med 1 styrgruppen for att snabbt kunna ta del av resultat. Civilsamhallet kommer att delta
och Studieforbundet Vuxenskolan har en viktig roll. Projektet finansieras av § 37A-
pengar fran Lansstyrelsen.

SMAIL ”SMAIL (skattning mot arbete 1 ldnet) ar ett ESF-projekt lett av
Samordningsforbundet som de flesta kommuner 1 lidnet klivit pa. Projektet bestér 1 flera
delar men dr i grunden ett forhallningssitt och en metodik for att méta progression hos
deltagarna. Metoden handlar om att snabbt och effektivt tillsammans med individen hitta
ritt insatser fOr att komma ndrmare arbete eller studier. AME har bakat in SMAIL i
metodiken for arbetet med malgrupperna inom AME, t.ex. daglig verksamhet och
arbetsstodet

AME har overtréffat sitt uppsatta mal i antal personer som tagit del och fortsatt tar del av
verksamhetens tjdnster och stravar efter att kunna méta dem med storre precision och i
enlighet med Kolada framdver.
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