
 

 

 KALLELSE  
 Datum  

 2025-06-11  

Kommunstyrelsen 
 

 

Ledamöter  Ersättare  

Catherine Öhrqvist (M), Ordförande 
Agneta Hägglund (S), 1:e vice ordförande 
Tommy Lövgren (SD), 2:e vice ordförande 
Stefan Häggmark (M) 
Helene Zeland Bodin (C) 
Tony Klaesson (KD) 
Fred Rydberg (KD) 
Petri Piiroinen (SD) 
Helene Cranser (S) 
Fredrik Anderstedt (S) 
Christer Persson (S) 
Sjunne Green (Båp) 
Susanna Kraftelid (HD) 

Christian Nordberg (M) 
Björn Hedö (M) 
Mats Engelmark (C) 
Lars-Göran Bromander (S) 
Somir Sinharay (L) 
Andrea Moroni (Båp) 
Kristina Pettersson (SD) 

Kommunstyrelsen  kallas till sammanträde 

Tid onsdagen den 18 juni 2025, kl. 09:00 

 

Plats Övergransalen, Kommunhuset, Bålsta 

 

Ärenden  

1.  Mötets öppnande 
Dnr 2025/00882  

 

2.  Anmälan om jäv 
Dnr 2025/00885  

 

3.  Information från kommunstyrelsens ordförande 
Dnr 2025/00886  

 

4.  Information från kurser, konferenser och sammanträden med mera 
Dnr 2025/00887  

 

5.  Information från förvaltningarna 
Dnr 2025/00883  

 

6.  Informationsärende: rapportering över sjuktal  
Dnr 2025/00874  

 

7.  Återrapportering årlig uppföljning SAM 2024 - Kommunstyrelsen 
Dnr 2025/00834  

 



 

 KALLELSE 
 Datum   

 2025-06-11  

Kommunstyrelsen 
 

 

8.  Kommunövergripande sammanställningen av årlig uppföljning av SAM för 
2024. 
Dnr 2025/00463  

 

9.  Fördjupning av medarbetarundersökningen 2023 
Dnr 2025/00894  

 

10.  Resultat avslutsenkät juni 2023 - april 2025 
Dnr 2025/00900  

 

11.  Ekonomisk återrapportering 
Dnr 2025/00884  

 

12.  Revidering av tidplan budget 2026, plan 2027-2028 
Dnr 2025/00901  

 

13.  Fördelning schablonersättning från Migrationsverket 2025 
Dnr 2025/00666  

 

14.  Uppföljning av barn- och utbildningsnämndens verksamhet och ekonomi 
Dnr 2025/00967  

 

15.  Detaljplan 414, Håbo Allmänning 1:5 m. fl, Kalmarsand 
Dnr 2015/00289  

 

16.  Återrapportering av konkurrensutsättning av lokalvården 
Dnr 2025/00752  

 

17.  Informationsärende: föredragning av kulturuppdraget  
Dnr 2025/00968  

 

18.  Håbo Eldsjälspris 2025 
Dnr 2025/00920  

 

19.  Återrapportering av uppdrag: se över kommunledningsförvaltningens 
organisation 
Dnr 2025/00574  

 

20.  Samverkansavtal och gemensam upphandling av e-arkiv 
Dnr 2025/00598  

 

21.  Revisionsrapport: kommunens förebyggande arbete mot hot och våld  
Dnr 2024/01446  

 

22.  Återrapportering av ordförandeförslag: IT och organisation, utredning 
Dnr 2024/01509  

 

23.  Ombudsfullmakt för kommunjurist 
Dnr 2025/01050  

 



 

 KALLELSE 
 Datum   

 2025-06-11  

Kommunstyrelsen 
 

 

24.  Politisk deltagande på Nationaldagen  
Dnr 2025/01057  

 

25.  Redovisning av anmälningsärende till kommunstyrelsens sammanträde 2025-06-
18 
Dnr 2025/00486  

 

26.  Redovisning av delegationsbeslut till kommunstyrelsens sammanträde 2025-06-
18 
Dnr 2025/00487  

 

27.  Övriga frågor 
Dnr 2025/00888  

 

 

   

Catherine Öhrqvist 
Ordförande 

 Linda Apelqvist 
Sekreterare 

 



  TJÄNSTESKRIVELSE  1(1) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-05-20 KS 2025/00882 nr 139806 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Mötets öppnande  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen utser N.N. och N.N. till justerare av dagens protokoll.  

2. Kommunstyrelsen fastställer dagordningen med nedanstående ändringar 
och tillägg.      
 

Sammanfattning  
Kommunstyrelsen låter kontrollera närvaron och utser justerare att 
tillsammans med ordföranden justera protokollet. Dagordningen fastställs 
med ändringar och tillägg.   
 
 

Beslutsunderlag  
�- Föreliggande dagordning     
 



 

 

  TJÄNSTESKRIVELSE  1(1) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-05-20 KS 2025/00885 nr 139808 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Anmälan om jäv  

Förslag till beslut   
1. Kommunstyrelsen noterar informationen.   

Sammanfattning  
Ordföranden påminner de förtroendevalda att anmäla jäv under de ärenden 
som behandlas där jäv föreligger, enligt kommunallagen, kap 6 §28�±32. 
 
 

 



  TJÄNSTESKRIVELSE  1(1) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-05-20 KS 2025/00886 nr 139809 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Information från kommunstyrelsens ordförande  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen noterar informationen.         
 

Sammanfattning  
Muntlig information från kommunstyrelsens ordförande.   
 
 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Ärendet har inga ekonomiska konsekvenser. 

Uppföljning  
Ärendet behöver ingen uppföljning.  

 

Beslutsunderlag  
�- Muntligt   
 



  TJÄNSTESKRIVELSE  1(1) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-05-20 KS 2025/00887 nr 139810 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Information från kurser, konferenser och sammanträden med 
mera 

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen noterar informationen.   
 

Sammanfattning  
Håbo kommun är medlemmar i flera organisationer, stiftelser, styrelser med 
mera. Representanter för Håbo får under denna punkt ett tillfälle att 
informera kommunstyrelsen om aktuella utbildningar eller andra 
arrangemang.   
 
 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Olika arrangemang där Håbo kommun representeras har oftast en kostnad. 
Genom information till kommunstyrelsen om aktuella arrangemang ges en 
överblick över kostnaden och vad medlemskapet ger tillbaka till Håbo. 

Barnperspektivet  
"[Beskriv: Berör beslutet barn? Har barnets bästa beaktats? Resultat?]"  

Näringslivsperspektivet  
"[Beskriv: Påverkar beslutet näringslivet? Hur? Har hänsyn tagits till detta?]"  

Uppföljning  
Ärendet behöver ingen uppföljning.  

 

Beslutsunderlag  
�- Muntligt.   
 



  TJÄNSTESKRIVELSE  1(1) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-05-20 KS 2025/00883 nr 139811 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Information från förvaltningarna  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen noterar informationen.     
 

Sammanfattning  
Som stående punkt på kommunstyrelsens sammanträden informerar 
muntligen förvaltningarna inom sina områden. Under punkten finns 
möjlighet att ställa frågor.     
 
 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Ärendet har inga ekonomiska konsekvenser 

Uppföljning  
Ärendet behöver ingen uppföljning. 

Beslutsunderlag  
�- Muntligt.   
 



  TJÄNSTESKRIVELSE  1(1) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-05-20 KS 2025/00874 nr 139813 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Informationsärende: rapportering över sjuktal  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen noterar informationen.   
 

Sammanfattning  
Muntlig information från kommundirektör. Kommunstyrelsen gav i uppdrag 
2025-04-09 § 98 att kommundirektören på varje kommunstyrelse ska 
rapportera sjuktalen per förvaltning tillsammans med en åtgärd- och 
handlingsplan, baserat på kort tid och på lång tid.       
 
 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Ärendet har inga ekonomiska konsekvenser. 

Uppföljning  
Uppföljning sker på varje sammanträde med kommunstyrelsen.  

Beslutsunderlag  
�- Muntligt 
�- Beslut-202500630-KS-§ 98     
__________ 

Beslut skickas till  
Revisionen 
Kommundirektör 
HR-chef  

 



 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 Sammanträdesdatum   

 2025-04-09  

Kommunstyrelsen  

 

JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
  

§ 98 Dnr 2025/00630  

Informationsärende: rapportering över minskad 
sjukfrånvaro - på väg mot ett hållbart arbetsliv  

Kommunstyrelsens beslut  

1. Kommunstyrelsen ger uppdraget till kommundirektören att samordna en 
Inventering av sjuktalen på individnivå på kort sikt och på lång sikt per 
enhet och förvaltning. 

2. Kommunstyrelsen ger uppdraget till kommundirektören att samordna att 
analysera orsaken på individnivå på kort sikt och på lång sikt per enhet och 
förvaltning. 

3. Kommunstyrelsen ger uppdraget till kommundirektören att samordna att 
ta fram en handlingsplan per enhet/förvaltning för hur arbetet med att sänka 
sjuktalen ska genomföras utifrån analys. Utifrån handlingsplanerna 
identifiera vad HR-avdelningen kan stötta cheferna med för att säkerställa 
att rätt insatser görs. 

4. Kommunstyrelsen ger uppdraget till kommundirektören att samordna att 
Sjuktalen ska tillsammans med en åtgärd- och handlingsplan per förvaltning 
baserat på kort tid och på lång tid rapporteras på varje kommunstyrelse 
sammanträde framöver.   

Sammanfattning   

Hr-chef ger muntlig redovisning över nulägesbild av sjukfrånvaron i Håbo 
kommun, förståelse och varför och hur vi ska arbeta med det framåt.  

Sjukfrånvaro långtid/korttid, sjukfrånvaro per förvaltning och arbetet med 
den organisatoriska arbetsmiljön samt vad det beror på. Kommunen arbetar 
idag mycket för att tydliggöra och med kommungemensamma åtgärder i 
kommunen.      

Beslutsunderlag  

�± Muntligt.   

Förslag till beslut på sammanträdet  

Catherine Öhrqvist (M) yrkar på ändring av beslut, att kommunstyrelsen ger 
uppdraget till kommundirektören att samordna att skapa friska arbetsplatser 
genom att inventera sjuktalen på individnivå på kort sikt och på lång sikt per 
enhet och förvaltning. Analysera orsaken på individnivå på kort sikt och på 
lång sikt per enhet och förvaltning. Ta fram en handlingsplan per 
enhet/förvaltning för hur arbetet med att sänka sjuktalen ska genomföras 
utifrån analys. Utifrån handlingsplanerna identifiera vad HR-avdelningen 
kan stötta cheferna med för att säkerställa att rätt insatser görs. Sjuktalen ska 
tillsammans med en åtgärd- och handlingsplan per förvaltning baserat på 
kort tid och på lång tid rapporteras på varje kommunstyrelse sammanträde 
framöver. 



 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  2(2) 

 Sammanträdesdatum   

 2025-04-09  

Kommunstyrelsen    

 

 

JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
 

Somir Sinharay (L) anser att ändringsyrkandet från Catherine Öhrqvist (M) 
är ett bra förslag till beslut. Kommunstyrelsen godkänner att det noteras i 
protokollet.  

 

Beslutsgång  

Ordföranden frågar om kommunstyrelsen kan besluta enligt tilläggsyrkande 
och finner att så är fallet.      

 
 
 
 



 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  1(1) 

 Sammanträdesdatum   

 2025-06-04  

Personal- och 
förhandlingsutskott 

   

 

 

JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
 

§ 37 Dnr 2025/00834  

Återrapportering årlig uppföljning SAM 2024 - 
Kommunstyrelsen  

Personal - och förhandlingsutskotts förslag till beslut  

1. Kommunstyrelsen godkänner återrapporteringen av Kommunstyrelsens 
årliga uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet för år 2024. 

     

Sammanfattning   

Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2023:1) ska arbetsgivaren minst en 
gång per år följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet inom sin 
organisation. Syftet med uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och 
bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs enligt den lagstiftning som reglerar 
det systematiska arbetsmiljöarbetet.      

Beslutsunderlag  

�± Tjänsteskrivelse, daterad 2025-05-02 
�± Bilagor, förvaltningarnas sammanställningar från checklistan. 
    

Beslutsgång  

Ordföranden frågar om personal- och förhandlingsutskottet kan besluta 
enligt förslag till beslut och finner att så är fallet.    

______________ 

Beslutet skickas till:  
 
HR-enheten 
 



  TJÄNSTESKRIVELSE  1(2) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-05-02 KS2025/00834 

  

 
Återrapportering av det årliga s ystematisk a arbetsmiljöarbete t 2024 
för Kommunstyrelsen  

Förslag till beslut    

1. Kommunstyrelsen godkänner återrapporteringen av Kommunstyrelsens årliga 
uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet för år 2024. 

Sammanfattning   
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2023:1) ska arbetsgivaren minst en gång per 
år följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet inom sin organisation. Syftet med 
uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och bedöma om arbetsmiljöarbetet 
bedrivs enligt den lagstiftning som reglerar det systematiska arbetsmiljöarbetet.   

Ärendet  
Samtliga kommunstyrelsens verksamheter har svarat utifrån kommunens 
checklista för årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet 2024. 
Checklistan innefattar 19 frågor inom det systematiska arbetsmiljöarbetet som ska 
undersökas och analyseras samt skapa en handlingsplan. Riskbedömningarna har 
gjorts på enhetsnivå. Dessa har sedan sammanställts och analyserats på 
förvaltningsnivå. Rapporterna från respektive förvaltning inom Kommunstyrelsen 
bifogas den här tjänsteskrivelsen. 

Planerade åtgärder  
Resultatet av den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet visar 
att verksamheterna har kommit en bra bit på vägen i det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. Det finns dock några delar som kan förbättras för att få till ett 
fullt fungerande systematiskt arbetsmiljöarbete.  
 
Nedan redovisas planerade åtgärder under 2025. 
 
 
  



  TJÄNSTESKRIVELSE  2(2) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-05-02 KS2025/00834 

  
 

Planerade åtgärder - Kommunstyrelsen  

�x Höja kunskapen kring första hjälpen och krisstöd. 

�x Förbättra uppföljning och riskbedömningar genom att genomföra 
riskbedömningar tidigare vid organisationsförändringar och säkerställa en 
regelbunden uppföljning av identifierade risker och åtgärder. 

�x Samverka med fackliga parter för att underlätta tillsättning av nya 
skyddsombud. 

�x Öka kunskapen om kommungemensamma rutiner för det systematiska 
arbetsmiljöarbetet och göra informationen mer tillgänglig baserat på 
medarbetarnas behov. 

 
Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslutet innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Barnperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan ur ett barnperspektiv. 

Näringslivsperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan på näringslivet. 

Uppföljning  
Återrapportering av det systematiska arbetsmiljöarbetet sker en gång per år vid 
den årlig uppföljningen. 

Beslutsunderlag    
�- Denna tjänsteskrivelse, daterad 2025-05-02 
�- Bilagor, förvaltningarnas sammanställningar från checklistan. 
______________ 
Beslut skickas till  
HR-enheten     



  RAPPORT 1(5) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-03-18  

Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen  
Jytte Rüdiger 
 

 

  

Återrapportering, årlig uppföljning SAM, 202 4 

Bakgrund  
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2001:1) ska arbetsgivaren minst en gång per år 
följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) inom sin organisation. Syftet med 
uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs 
enligt den lagstiftning som reglerar det systematiska arbetsmiljöarbetet. Lagstiftningen 
grundar sig i sin tur på arbetsmiljö- och arbetshälsoforskning över tid, där faktorer som 
säkerhet, delaktighet, arbetsglädje, engagemang är väsentliga faktorer för en god 
arbetsmiljö och för att säkra bättre kompetensförsörjning. Att arbeta med ständiga 
förbättringar inom arbetsmiljöområdet är därmed viktigt både ur ett medarbetar-
perspektiv och för att kommunen ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare.  

Den årliga uppföljningen ska dokumenteras skriftligen och sker enligt metodiken för 
SAM, vilket innefattar att undersöka �± analysera - riskbedöma �± åtgärda �± följa upp 
olika områden i arbetsmiljön. Metodiken visualiseras ofta som en cirkelprocess, där alla 
delar återkommer i ett löpande förbättringsarbete. 

 

Undersökningen belyser vissa faktorer i arbetet som behöver riskbedömas genom att 
analysera om det finns risker för skada eller ohälsa för medarbetarna, och i sådant fall i 
vilken omfattning. Vid bedömning av en risk använder vi oss av en 
riskbedömningsmatris som ett hjälpmedel för att prioritera vilka risker som först 
behöver ha en åtgärd. De risker som både har hög sannolikhet att inträffa och kan leda 
till svåra konsekvenser är allvarliga och ska åtgärdas i första hand. Om det finns 
åtgärder som inte kan genomföras omgående ska dessa skrivas in i en handlingsplan där 
det ska finnas en ansvarig för åtgärden och en tidsplan. Tidsplanen ska ange när en 
åtgärd beräknas vara genomförd, och när en uppföljning av åtgärden ska ske. 
Uppföljning av genomförda åtgärder är viktig i alla delar, för att analysera och diskutera 
om åtgärden har gett önskad effekt. Om inte, ska åtgärden utvecklas, fortsätta eller nya 
åtgärder tas fram som i sin tur ska följas upp. På så sätt är arbetsmiljöarbete ett 
föränderligt arbete där syftet alltid handlar om att ta bort risker eller i nästa steg 
minimera risker för skada och ohälsa bland medarbetarna. Kommunens checklista för 
årlig uppföljning av SAM 2024 innefattar alla delar, 20 frågor att undersöka och 
analysera, riskbedömning samt handlingsplan med ansvarig. 



 

 RAPPORT 2(5) 

 Datum Vår beteckning  

 2025-03-18 

Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen 
Jytte Rüdiger 

Arbetet med den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet har bestått 
i att närmsta chef tillsammans med sitt skyddsombud har gått igenom checklistan för 
SAM. Även berörda medarbetare har involverats i detta arbete. I de fall arbetsplatsen 
saknar skyddsombud har medarbetare utsetts för att representera sin enhet. Checklistans 
resultat med tidsplan och åtgärder samt plan för uppföljning ska även samverkas i 
närmaste samverkansgrupp. Ombud och medarbetare ska ha tillgång till uppföljningen 
för sin arbetsplats/enhet/avdelning, och det ska vara känt var underlagen sparas. 

Riskbedömningarna har gjorts på enhetsnivå. Dessa har sedan sammanställts och 
analyserats på förvaltningsnivå. Sammanställningen går därefter som en rapport med 
föreslagen handlingsplan till ansvarig nämnd. Därefter samlas förvaltningarnas 
rapporter och handlingsplaner till en kommungemensam rapport inklusive 
handlingsplan för år 2025. 

Arbetet med SAM delas in i följande nio områden: 

- Delegering av arbetsuppgifter 
- Kunskap hos chefer och medarbetare 
- Stöd från företagshälsovård 
- Undersökning och riskbedömning 
- Anmälan av olycksfall och tillbud 
- Rutiner för årshjulet SAM 
- Rutiner för löpande SAM 
- Samverkan, delaktighet och medinflytande 
- Ansvar för arbetsmiljön 

 

Delegering av arbetsuppgifter  
Alla utom tre chefer har skrivit på delegeringen av arbetsmiljöuppgifter (i Stratsys står 
det felaktigt att fyra saknar delegering). Två av de chefer som ännu inte har skrivit på är 
tillförordnade, varav en är inbokad på arbetsmiljöutbildning under våren. Den tredje 
chefen har redan genomgått utbildningen men ännu inte skrivit på delegeringen, vilket 
kommer att ske inom kort. 
 
Kunskap hos chefer och medarbetare  
Cheferna har generellt en god förståelse för sina delegerade arbetsmiljöuppgifter och tar 
vid behov stöd av HR-partner. Fyra chefer upplever dock att de endast delvis har 
tillräckliga resurser för att hantera arbetsmiljöansvaret. De främsta utmaningarna rör 
budget för åtgärder i lokaler samt begränsad tid för att hantera ärenden och arbeta 
strategiskt med arbetsmiljöfrågor. 
 
På enheterna anser alla arbetsgrupper att de har tillräcklig kunskap om de risker som 
finns i deras arbete. Två enheter påpekar dock att det bör bli enklare för medarbetare att 
hitta information om kommunövergripande rutiner för SAM. På ledningsnivå har det 
även lyfts att medarbetare utan datorarbetsplats har svårt att ta del av informationen. 
Även om chefer skriver ut och placerar rutiner i pärmar, uppdateras de digitala 



 

 RAPPORT 3(5) 

 Datum Vår beteckning  

 2025-03-18 

Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen 
Jytte Rüdiger 

versionerna utan att förändringarna kommuniceras, vilket gör att materialet i pärmarna 
snabbt blir inaktuellt. 
 
Stöd från företagshälsovård  
Alla enheter anlitar företagshälsovården vid behov, men kvaliteten på handläggningen 
varierar beroende på vem som hanterar ärendet från leverantören. Tidigare upplevdes 
hanteringen som mer strukturerad, men idag får chefer ofta själva driva på och 
efterfråga återkoppling från företagshälsovården. 
 
Undersökning och riskbedömning   
Enheterna känner till de kommunövergripande rutinerna och tar stöd av HR vid behov. 
Ett förbättringsområde som lyfts är behovet av att genomföra riskbedömningar tidigare i 
processerna vid verksamhets- och organisationsförändringar. Dessutom efterfrågas en 
mer övergripande analys från medarbetare inför omorganisationer för att säkerställa att 
riskerna identifieras och hanteras på rätt nivå. 
 
Två enheter betonar vikten av bättre uppföljning av identifierade risker, genomförda 
åtgärder och deras effekt. En annan utmaning är bristen på skyddsombud, vilket ibland 
leder till att riskbedömningar genomförs utan deras närvaro och att de får ta del av 
informationen via mejl i efterhand. 
 
Ett annat problem uppstår när verksamheter överförs från andra förvaltningar. Det finns 
en risk att tidigare riskbedömningar endast blir en formell dokumentation utan verklig 
uppföljning, vilket kan minska trovärdigheten gentemot medarbetarna. 
 
Anmälan av olycksfall  och tillbud  
Samtliga chefer rapporterar att de löpande åtgärdar tillbuds- och 
olycksfallsanmälningar. En enhet upplever dock svårigheter att få återkoppling på om 
orsaken till skadan eller tillbudet har åtgärdats. 
 
Alla chefer anmäler allvarliga tillbud och olycksfall till Arbetsmiljöverket inom 24 
timmar. En enhet lyfter att vissa medarbetare, framför allt de med språksvårigheter, 
upplever att anmälningsformuläret är svårt att fylla i och behöver stöd. Detta kan ibland 
leda till fördröjningar i rapporteringen. 
 
Det har även framförts önskemål om att möjliggöra anmälan av olycksfall och tillbud 
via mobilen. Idag uteblir viss rapportering eftersom medarbetare saknar dator under sitt 
arbetspass och behöver komma ihåg att rapportera vid ett senare tillfälle, vilket ibland 
inte blir av. 
 
Rutiner för årshjulet  SAM 
Alla enheter följer de kommunövergripande rutinerna för årshjulet SAM, men upplever 
ett behov av bättre samordning inom förvaltningen. Det föreslås att rapporteringsflödet 
ska börja på förvaltningsnivå och därefter gå ner mot avdelningar och enheter. 
 
Flera verksamheter genomför fysiska skyddsronder flera gånger per år, utöver den 
obligatoriska skyddsronden i årshjulets tredje block. Detta gäller främst verksamheter 
där maskiner och annan utrustning används och det krävs kontinuerlig uppföljning. 



 

 RAPPORT 4(5) 

 Datum Vår beteckning  

 2025-03-18 

Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen 
Jytte Rüdiger 

 
Samtidigt upplever många att rapporteringen för årshjulet SAM är tidskrävande och att 
det är svårt att aktivt arbeta med arbetsmiljöfrågor när APT-tiden huvudsakligen går åt 
till rapportering och uppföljning. Chefer med flera olika arbetsgrupper har särskilt svårt 
att hinna med. 
 
Rutiner för löpande  SAM 
Alla enheter följer de kommunövergripande rutinerna för löpande SAM och tar hjälp av 
HR vid behov. Det finns önskemål om en mer tydlig och strukturerad 
informationshantering på intranätet, då det idag är svårt att hitta relevant information 
utan att känna till den exakta terminologin. 
 
Bristen på skyddsombud påverkar även arbetet med löpande SAM. 
 
Samverkan, delaktighet  och medinflytande  
Samverkan på förvaltningsnivå sker löpande under året och inkluderar förvaltningschef, 
facklig representant, skyddsombud och HR-partner. När andra chefer på förvaltningen 
har ärenden att samverka kring deltar även de. 
 
Det finns ett förslag om att inrätta en lokal samverkansgrupp för lokalvården. 
Avsaknaden av lokala skyddsombud är dock en utmaning.  
 
I övrigt involveras medarbetare vid förändringar och uppmuntras att ta initiativ till 
medinflytande. Flera enheter upplever att de utvecklas tillsammans. 
 
Ansvar  för arbetsmiljön  
De flesta enheter anser att de har möjlighet att påverka sin arbetsmiljö genom dialog och 
diskussioner på APT. Två enheter har dock angett att de endast delvis upplever detta, 
antingen på grund av resursbrist kopplat till lokaler eller för att de behöver en mer 
strukturerad dagordning där arbetsmiljöfrågor lyfts regelbundet. 
 
Alla förstår vikten av ett fungerande arbetsmiljöarbete och sitt eget ansvar för att bidra 
till en god arbetsmiljö. 
 

Planerade åtgärder  

Den årliga uppföljningen av SAM på teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen visar 
att chefer och medarbetare generellt har god kunskap om sina arbetsmiljöuppgifter. 
Dock finns utmaningar kopplade till resursbrist, otydliga informationskanaler och brist 
på skyddsombud. Riskbedömningar behöver genomföras tidigare i förändringsprocesser 
och uppföljningen av åtgärder behöver stärkas. Företagshälsovårdens stöd varierar i 
kvalitet, och chefer efterfrågar bättre struktur och återkoppling. Anmälningsprocessen 
för olycksfall och tillbud upplevs som krånglig, särskilt för språksvaga medarbetare. 
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 Datum Vår beteckning  

 2025-03-18 

Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen 
Jytte Rüdiger 

Åtgärder: 

�x Förbättra uppföljning och riskbedömningar genom att genomföra 
riskbedömningar tidigare vid organisationsförändringar och säkerställa en 
regelbunden uppföljning av identifierade risker och åtgärder. 

�x Samverka med fackliga parter för att underlätta tillsättning av nya skyddsombud. 

�x Öka kunskapen om kommungemensamma rutiner för det systematiska 
arbetsmiljöarbetet och, i samarbete med HR, göra informationen mer tillgänglig 
baserat på medarbetarnas behov. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Rapporten innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Uppföljning  
Det årliga systematiska arbetsmiljöarbetet är ett löpande arbete som är indelat 
kvartalsvis samt årlig uppföljning, återrapportering kommer ske till nämnd ske därefter. 



  RAPPORT 1(3) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-02-28  

Kommunledningsförvaltningen 
Teresa Zetterblad 
 
 

 

  
Återrapportering, årlig uppföljning SAM, 202 4 

Bakgrund  
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2001:1) ska arbetsgivaren minst en gång per år 
följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) inom sin organisation. Syftet med 
uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs 
enligt den lagstiftning som reglerar det systematiska arbetsmiljöarbetet. Lagstiftningen 
grundar sig i sin tur på arbetsmiljö- och arbetshälsoforskning över tid, där faktorer som 
säkerhet, delaktighet, arbetsglädje, engagemang är väsentliga faktorer för en god 
arbetsmiljö och för att säkra bättre kompetensförsörjning. Att arbeta med ständiga 
förbättringar inom arbetsmiljöområdet är därmed viktigt både ur ett medarbetar-
perspektiv och för att kommunen ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare.  

Den årliga uppföljningen ska dokumenteras skriftligen och sker enligt metodiken för 
SAM, vilket innefattar att undersöka �± analysera - riskbedöma �± åtgärda �± följa upp 
olika områden i arbetsmiljön. Metodiken visualiseras ofta som en cirkelprocess, där alla 
delar återkommer i ett löpande förbättringsarbete. 

 

Undersökningen belyser vissa faktorer i arbetet som behöver riskbedömas genom att 
analysera om det finns risker för skada eller ohälsa för medarbetarna, och i sådant fall i 
vilken omfattning. Vid bedömning av en risk använder vi oss av en 
riskbedömningsmatris som ett hjälpmedel för att prioritera vilka risker som först 
behöver ha en åtgärd. De risker som både har hög sannolikhet att inträffa och kan leda 
till svåra konsekvenser är allvarliga och ska åtgärdas i första hand. Om det finns 
åtgärder som inte kan genomföras omgående ska dessa skrivas in i en handlingsplan där 
det ska finnas en ansvarig för åtgärden och en tidsplan. Tidsplanen ska ange när en 
åtgärd beräknas vara genomförd, och när en uppföljning av åtgärden ska ske. 
Uppföljning av genomförda åtgärder är viktig i alla delar, för att analysera och diskutera 
om åtgärden har gett önskad effekt. Om inte, ska åtgärden utvecklas, fortsätta eller nya 
åtgärder tas fram som i sin tur ska följas upp. På så sätt är arbetsmiljöarbete ett 
föränderligt arbete där syftet alltid handlar om att ta bort risker eller i nästa steg 
minimera risker för skada och ohälsa bland medarbetarna. Kommunens checklista för 
årlig uppföljning av SAM 2024 innefattar alla delar, 20 frågor att undersöka och 
analysera, riskbedömning samt handlingsplan med ansvarig. 
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 Datum Vår beteckning  

 2025-02-28 

Förvaltningschef 

Arbetet med den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet har bestått 
i att närmsta chef tillsammans med sitt skyddsombud har gått igenom checklistan för 
SAM. Även berörda medarbetare har involverats i detta arbete. I de fall arbetsplatsen 
saknar skyddsombud har medarbetare utsetts för att representera sin enhet. Checklistans 
resultat med tidsplan och åtgärder samt plan för uppföljning ska även samverkas i 
närmaste samverkansgrupp. Ombud och medarbetare ska ha tillgång till uppföljningen 
för sin arbetsplats/enhet/avdelning, och det ska vara känt var underlagen sparas. 

Riskbedömningarna har gjorts på enhetsnivå. Dessa har sedan sammanställts och 
analyserats på förvaltningsnivå. Sammanställningen går därefter som en rapport med 
föreslagen handlingsplan till ansvarig nämnd. Därefter samlas förvaltningarnas 
rapporter och handlingsplaner till en kommungemensam rapport inklusive 
handlingsplan för år 2025. 

Arbetet med SAM delas in i följande nio områden: 

- Delegering av arbetsuppgifter 
- Kunskap hos chefer och medarbetare 
- Stöd från företagshälsovård 
- Undersökning och riskbedömning 
- Anmälan av olycksfall och tillbud 
- Rutiner för årshjulet SAM 
- Rutiner för löpande SAM 
- Samverkan, delaktighet och medinflytande 
- Ansvar för arbetsmiljön 

 

Delegering av arbetsuppgifter 
Alla utom två chefer har skrivit på delegation för arbetsmiljöuppgifter. En av dessa har 
signerat sin efter att den årliga uppföljningen genomfördes och en annan väntar på den 
obligatoriska arbetsmiljöutbildningen för att kunna skriva på sin delegation. 
 
Kunskap hos chefer och medarbetare 
Kunskapen hos cheferna är god. De upplever att de har tillräckliga kunskaper för 
delegerade arbetsmiljöuppgifter. Fyra av cheferna anger att de bara delvis har 
tillräckliga resurser för de delegerade arbetsmiljöansvaret. Det handlar om budget för 
företagshälsovård samt att göra åtgärder i lokalerna. 
På enheterna anser alla grupper att de har tillräckliga kunskaper om de risker som finns i 
deras arbete, hur de ska utföra arbetet säkert och vilka förhållanden som skapar en god 
arbetsmiljö. En enhet har svarat att de inte känner till rutinerna för första hjälpen och 
krisstöd och där behöver kunskapen höjas. En enhet anser att det inte finns tillräckligt 
tydlig information till nyanställda. 
 
Stöd från företagshälsovård 
Alla enheter anlitar företagshälsovård vid behov. 
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 Datum Vår beteckning  

 2025-02-28 

Förvaltningschef 

Undersökning och riskbedömning  
Enheterna känner till de kommunövergripande rutinerna och tar stöd av HR vid behov. 
Flera enheter har inte gjort några förändringar och har därmed inte behövt genomföra 
detta och svarat delvis. 
 
Anmälan av olycksfall och tillbud 
Anmälan av olycksfall och tillbud sker enligt rutin. 
 
Rutiner för årshjulet SAM 
Alla enheter följer de kommunövergripande rutinerna för årshjulet SAM. 
 
Rutiner för löpande SAM 
Alla enheter följer de kommunövergripande rutinerna för löpande SAM. En enhet har 
svarat delvis. Den chefen har ännu inte fullgjort sin arbetsmiljöutbildning.  
 
Samverkan, delaktighet och medinflytande 
Alla enhetschefer ingår i samverkansgruppen som regelbundet samverkar med 
skyddsombud och fackliga representanter. Det finns dock inget lokalt skyddsombud på 
kommunledningsförvaltningen. 
 
Ansvar för arbetsmiljön 
Alla enheter anser att de är delaktiga och kan påverka sin arbetsmiljö genom dialog och 
på APT. Alla förstår också att de har ett eget ansvar för ett fungerande arbetsmiljöarbete 
och en god arbetsmiljö.  
 

Planerade åtgärder  

Cheferna har god kunskap men fyra saknar delvis resurser. En enhet behöver bättre 
kunskap om första hjälpen och krisstöd, och en annan efterfrågar tydligare information 
till nyanställda om att förebygga och hantera risker för ohälsa och skada i arbetet. Alla 
enheter anlitar företagshälsovård vid behov och följer kommunens rutiner för årshjulet 
SAM och löpande SAM. En chef har dock inte fullgjort sin arbetsmiljöutbildning. Alla 
enhetschefer deltar i samverkansgruppen, men det saknas lokalt skyddsombud på 
kommunledningsförvaltningen. Enheterna känner sig delaktiga och ansvariga för 
arbetsmiljön genom dialog och APT. 

Planerade åtgärder: 

�x Höja kunskapen kring första hjälpen och krisstöd. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Rapporten innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Uppföljning  
Det årliga systematiska arbetsmiljöarbetet är ett löpande arbete som är indelat 
kvartalsvis samt årlig uppföljning, återrapportering av årlig uppföljning sker till nämnd. 



 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  1(1) 

 Sammanträdesdatum   

 2025-06-04  

Personal- och 
förhandlingsutskott 

   

 

 

JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
 

§ 38 Dnr 2025/00463  

Kommunövergripande sammanställningen av årlig 
uppföljning av SAM för 2024  

Personal - och förhandlingsutskotts förslag till beslut  

1. Kommunstyrelsen godkänner den kommunövergripande 
återrapporteringen av samtliga nämnders årliga uppföljning av det 
systematiska arbetsmiljöarbetet för år 2024.   

Sammanfattning   

Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2023:1) ska arbetsgivaren minst en 
gång per år följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet inom sin 
organisation. Syftet med uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och 
bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs enligt den lagstiftning som reglerar 
det systematiska arbetsmiljöarbetet. 

Beslutsunderlag  

�± Tjänsteskrivelse nr 139516, daterad 2025-04-25. 
�± Bilaga, checklista mall årlig uppföljning. 
�± Bilagor, nämnders underlag    

Beslutsgång  

Ordföranden frågar om personal- och förhandlingsutskottet kan besluta 
enligt förslag till beslut och finner att så är fallet.      

______________ 

Beslutet skickas till:  
 
HR-enheten 
 



Ansvarig chef: 

DELAR I SAM ATT FÖLJA UPP

 (Varje fråga är en riskfaktor ur 
arbetsmiljöperspektivet)

JA            
(X)

DELVIS      
(X)

NEJ          
(X)

ÅTGÄRD/ÅTGÄRDER
ANSVARIG        (för-

efternamn)
KLART             

(åå-mm-dd)

UPPFÖLJNING       
(åå-mm-dd, och 

tilläggstext)
ÖVRIGT

Jag har skrivit på delegering för 
arbetsmiljöarbetsuppgifter från överordnad 
chef/nämnd 

Jag har tillräckliga befogenheter för 
delegerade arbetsmiljöarbetsuppgifter

Jag har tillräckliga resurser för delegerade 
arbetsmiljöarbetsuppgifter

Jag har tillräcklig kunskap för delegerade 
arbetsmiljöarbetsuppgifter

Jag analyserar och åtgärdar tillbuds- och 
olycksfallsanmälningar (skador) löpande och 
systematiskt
Jag anmäler allvarliga tillbud och 
olycksfall/skador till Arbetsmiljöverket inom 
24 timmar

Jag anlitar företagshälsovård eller 
motsvarande sakkunnig hjälp vid behov

Jag samverkar med skyddsombud och/eller 
genom samverkansgrupp i frågor som rör 
SAM  (övergripande nivå, ej individnivå)

Jag känner till, arbetar och följer upp mitt 
arbetsmijlöarbete utifrån förvaltningens 
arbetsmiljömål, och detta följs upp även på 
förvaltnings- och nämndsnivå

Minst en gång per år görs en  
förvaltningsövergripande uppföljning av  
åtgärder utifrån anmälda tillbud och 
olycksfall/skador inom mitt ansvarsområde

Riskbedömning och handlingsplan - övergripande årlig uppföljning SAM (SAM = Systematiskt arbetsmiljöarbete)

Datum för uppföljning: 202X-XX-XX

Följande skyddsombud och/eller medarbetare har deltagit i denna uppföljning: 

HANDLINGSPLAN FÖR ÅTGÄRDER OCH UPPFÖLJNINGAR
RISKBEDÖMNING/R
ISKVÄRDERING



Medarbetarna inom ansvarsområdet har 
tillräcklig kunskap om vilka risker som finns i 
deras arbete, hur de ska utföra arbetet säkert 
och vilka förhållanden som skapar en god 
arbetsmiljö

Vi känner till och arbetar tillsammans utifrån 
de kommunövergripande rutinerna för 
årshjulet SAM

Vi känner till de kommunövergripande 
rutinerna för övrigt arbetsmiljöarbete utöver 
årshjulet SAM ("löpande SAM"), och arbetar 
tillsammans utifrån dessa om det finns behov 

Vi känner till de kommunövergripande 
rutinerna för riskbedömning inför 
verksamhets- och organisationsförändringar, 
och arbetar tillsammans utifrån dessa om det 
finns behov

När vi gör riskbedömningar utifrån olika 
anledningar arbetar vi enligt lagstyrd metodik 
för det systematiska arbetsmiljöarbetet 
("SAM-snurran")

Vi känner till de kommunövergripande 
rutinerna för första hjälpen och krisstöd, och 
tillämpar dessa tillsammans vid behov. 

Vår introduktion för nya medarbetare 
innehåller information om de rutiner och 
instruktioner som finns för att förebygga och 
hantera risker för ohälsa och skada i arbetet 
(kommunövergripande och eventuella lokala) 

Vi är delaktiga och kan påverka vår 
arbetsmiljö genom dialog och 
arbetsmiljöarbete på våra APT-möten 

Vi förstår och tar alla ett eget ansvar för ett 
fungerande arbetsmiljöarbete och en god 
arbetsmiljö

Besvaras av ansvarig chef tillsammans med medarbetare



  RAPPORT 1(4) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-02-24  

Barn- och utbildningsförvaltningen 
Tf Förvaltningschef 
Liselott Åkerman 
 

 

  
Återrapportering, årlig uppföljning SAM, 202 4 

Bakgrund  
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2001:1) ska arbetsgivaren minst en gång per år 
följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) inom sin organisation. Syftet med 
uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs 
enligt den lagstiftning som reglerar det systematiska arbetsmiljöarbetet. Lagstiftningen 
grundar sig i sin tur på arbetsmiljö- och arbetshälsoforskning över tid, där faktorer som 
säkerhet, delaktighet, arbetsglädje, engagemang är väsentliga faktorer för en god 
arbetsmiljö och för att säkra bättre kompetensförsörjning. Att arbeta med ständiga 
förbättringar inom arbetsmiljöområdet är därmed viktigt både ur ett medarbetar-
perspektiv och för att kommunen ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare.  

Den årliga uppföljningen ska dokumenteras skriftligen och sker enligt metodiken för 
SAM, vilket innefattar att undersöka �± analysera - riskbedöma �± åtgärda �± följa upp 
olika områden i arbetsmiljön. Metodiken visualiseras ofta som en cirkelprocess, där alla 
delar återkommer i ett löpande förbättringsarbete. 

 

Undersökningen belyser vissa faktorer i arbetet som behöver riskbedömas genom att 
analysera om det finns risker för skada eller ohälsa för medarbetarna, och i sådant fall i 
vilken omfattning. Vid bedömning av en risk använder vi oss av en 
riskbedömningsmatris som ett hjälpmedel för att prioritera vilka risker som först 
behöver ha en åtgärd. De risker som både har hög sannolikhet att inträffa och kan leda 
till svåra konsekvenser är allvarliga och ska åtgärdas i första hand. Om det finns 
åtgärder som inte kan genomföras omgående ska dessa skrivas in i en handlingsplan där 
det ska finnas en ansvarig för åtgärden och en tidsplan. Tidsplanen ska ange när en 
åtgärd beräknas vara genomförd, och när en uppföljning av åtgärden ska ske. 
Uppföljning av genomförda åtgärder är viktig i alla delar, för att analysera och diskutera 
om åtgärden har gett önskad effekt. Om inte, ska åtgärden utvecklas, fortsätta eller nya 
åtgärder tas fram som i sin tur ska följas upp. På så sätt är arbetsmiljöarbete ett 
föränderligt arbete där syftet alltid handlar om att ta bort risker eller i nästa steg 
minimera risker för skada och ohälsa bland medarbetarna. Kommunens checklista för 
årlig uppföljning av SAM 2024 innefattar alla delar, 20 frågor att undersöka och 
analysera, riskbedömning samt handlingsplan med ansvarig. 
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 Datum Vår beteckning  

 2025-02-24 

Barn- och utbildningsförvaltningen 
Tf Förvaltningschef 
Liselott Åkerman 

Arbetet med den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet har bestått 
i att närmsta chef tillsammans med sitt skyddsombud har gått igenom checklistan för 
SAM. Även berörda medarbetare har involverats i detta arbete. I de fall arbetsplatsen 
saknar skyddsombud har medarbetare utsetts för att representera sin enhet. Checklistans 
resultat med tidsplan och åtgärder samt plan för uppföljning ska även samverkas i 
närmaste samverkansgrupp. Ombud och medarbetare ska ha tillgång till uppföljningen 
för sin arbetsplats/enhet/avdelning, och det ska vara känt var underlagen sparas. 

Riskbedömningarna har gjorts på enhetsnivå. Dessa har sedan sammanställts och 
analyserats på förvaltningsnivå. Sammanställningen går därefter som en rapport med 
föreslagen handlingsplan till ansvarig nämnd. Därefter samlas förvaltningarnas 
rapporter och handlingsplaner till en kommungemensam rapport inklusive 
handlingsplan för år 2025. 

Arbetet med SAM delas in i följande nio områden: 

- Delegering av arbetsuppgifter 
- Kunskap hos chefer och medarbetare 
- Stöd från företagshälsovård 
- Undersökning och riskbedömning 
- Anmälan av olycksfall och tillbud 
- Rutiner för årshjulet SAM 
- Rutiner för löpande SAM 
- Samverkan, delaktighet och medinflytande 
- Ansvar för arbetsmiljön 

 

Delegering av arbetsuppgifter 
Chefer i förvaltningen har generellt fått arbetsmiljöuppgifter delegerat till sig. I något 
enstaka fall har delegeringen dragit ut på tiden. Dessa fall har dock identifierats och 
åtgärder vidtas.  
 
Kunskap hos chefer och medarbetare 
Chefer och medarbetare i organisationen upplever sig ha nödvändiga kunskaper inom 
det systematiska arbetsmiljöarbetet. 
 
Stöd från företagshälsovård 
Chefer inom förvaltningen tar stöd av företagshälsovården i de fall där detta är påkallat. 
 
Undersökning och riskbedömning  
Riskbedömningar och handlingsplaner utformas gemensamt inom ramen för 
samverkansavtalet. 
 
Anmälan av olycksfall och tillbud 
Förvaltningen har identifierat brister avseende administration och uppföljning av 
olycks- och tillbudsrapportering där det finns många oavslutade ärenden i Stella (det 
administrativa verktyget för anmälan och uppföljning). En betydande del av dessa 
ärenden är dessutom anmälda under läsåret 2023/2024 eller tidigare.  
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Barn- och utbildningsförvaltningen 
Tf Förvaltningschef 
Liselott Åkerman 

Förvaltningen utgår ifrån antagandet att majoriteten av de äldre ärendena faktiskt är 
hanterade, men att det av olika anledningar inte har följts upp i Stella. För att komma till 
rätta med problemet har en handlingsplan utarbetats med åtgärder under våren 2025. 
 
Rutiner för årshjulet SAM 

HR har utgjort ett bra stöd till chefer genom sin fortlöpande information kring det 
systematiska arbetsmiljöarbetet i form av utskick och i samband med chefsdagar. 
Förvaltningen har generellt genomfört aktiviteter samtliga aktiviteter enligt årshjulet för 
SAM. 

�1�l�U���G�H�W���N�R�P�P�H�U���W�L�O�O���´Checklista för övergripande årlig uppföljning av SAM 2024�´���L��
Stratsys har dock endast 21 av 34 enheter inom förvaltningen fyllt i  denna. Orsakerna 
till detta varierar mellan enheter men förvaltningen bedömer att majoriteten av bristerna 
kan åtgärdas genom en förvaltningsintern tidsplan för rapporteringen, tydligare 
uppgiftsställning till enheterna, ytterligare påminnelser om sista svarsdag samt vid 
behov kompletterande utbildning i Stratsys. Det kommer också att göras en 
kvalitetsgranskning av rapportstrukturen i Stratsys för att säkerställa att denne följer 
organisationsutvecklingen. 

 
Rutiner för löpande SAM 
Detta fungerar generellt bra inom hela förvaltningen. Ett visst utvecklingsbehov har 
identifierats på enstaka enheter vad avser exempelvis introduktion för nya medarbetare, 
kännedom om de kommunövergripande rutinerna för hot och våld respektive första 
hjälpen och krisstöd samt dagordningar för APT. Dessa utvecklingsbehov hanteras på 
enhetsnivå. 
 
Samverkan, delaktighet och medinflytande 
Förvaltningen genomför regelbunden samverkan på enhetsnivå samt förvaltningsnivå.  
 
Ansvar för arbetsmiljön 
Chefer med delegerade arbetsmiljöuppgifter tar ansvar för arbetsmiljön genom att 
tillsammans med medarbetare följa årshjulet samt rutiner för det löpande 
arbetsmiljöarbetet. 
 
 

Planerade åtgärder  

De brister som har identifierats hanteras på två nivåer. Enhetsspecifika brister åtgärdas 
inom respektive enhet och redovisas inte i denna rapport. Brister som är generella för 
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Barn- och utbildningsförvaltningen 
Tf Förvaltningschef 
Liselott Åkerman 

förvaltningen eller är återkommande på flera enheter har noterats i denna 
återrapportering och hanteras genom nedanstående åtgärder. 

Åtgärder: 

�x Separat handlingsplan och särskild uppföljning av oavslutade ärenden i Stella 
rörande inrapporterade olyckor och tillbud. 

�x Riktade åtgärder för att komma till rätta med den låga svarsfrekvensen på 
� Ćhecklista för övergripande årlig uppföljning av SAM�´���L���6�W�U�D�W�V�\�V�� 

o Inför nästa rapportperiod 

�ƒ Kvalitetssäkring av rapportstrukturen i Stratsys. 

�ƒ Förvaltningsintern tidsplan för rapporteringen. 

�ƒ Tydligare information och uppgiftsställning från förvaltningens 
ledningsgrupp. 

�ƒ Vid behov genomföra kompletterande utbildning i Stratsys. 

o Under nästa rapportperiod �± Uppföljning och påminnelser till 
enhetschefer. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Rapporten innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Uppföljning  
Det årliga systematiska arbetsmiljöarbetet är ett löpande arbete som är indelat 
kvartalsvis med en årlig uppföljning. Uppföljning av planerade åtgärder redovisade i 
denna återrapportering genomförs i samband med nästkommande årsrapport. 
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Kommunledningsförvaltningen 
Teresa Zetterblad 
 
 

 

  
Återrapportering, årlig uppföljning SAM, 202 4 

Bakgrund  
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2001:1) ska arbetsgivaren minst en gång per år 
följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) inom sin organisation. Syftet med 
uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs 
enligt den lagstiftning som reglerar det systematiska arbetsmiljöarbetet. Lagstiftningen 
grundar sig i sin tur på arbetsmiljö- och arbetshälsoforskning över tid, där faktorer som 
säkerhet, delaktighet, arbetsglädje, engagemang är väsentliga faktorer för en god 
arbetsmiljö och för att säkra bättre kompetensförsörjning. Att arbeta med ständiga 
förbättringar inom arbetsmiljöområdet är därmed viktigt både ur ett medarbetar-
perspektiv och för att kommunen ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare.  

Den årliga uppföljningen ska dokumenteras skriftligen och sker enligt metodiken för 
SAM, vilket innefattar att undersöka �± analysera - riskbedöma �± åtgärda �± följa upp 
olika områden i arbetsmiljön. Metodiken visualiseras ofta som en cirkelprocess, där alla 
delar återkommer i ett löpande förbättringsarbete. 

 

Undersökningen belyser vissa faktorer i arbetet som behöver riskbedömas genom att 
analysera om det finns risker för skada eller ohälsa för medarbetarna, och i sådant fall i 
vilken omfattning. Vid bedömning av en risk använder vi oss av en 
riskbedömningsmatris som ett hjälpmedel för att prioritera vilka risker som först 
behöver ha en åtgärd. De risker som både har hög sannolikhet att inträffa och kan leda 
till svåra konsekvenser är allvarliga och ska åtgärdas i första hand. Om det finns 
åtgärder som inte kan genomföras omgående ska dessa skrivas in i en handlingsplan där 
det ska finnas en ansvarig för åtgärden och en tidsplan. Tidsplanen ska ange när en 
åtgärd beräknas vara genomförd, och när en uppföljning av åtgärden ska ske. 
Uppföljning av genomförda åtgärder är viktig i alla delar, för att analysera och diskutera 
om åtgärden har gett önskad effekt. Om inte, ska åtgärden utvecklas, fortsätta eller nya 
åtgärder tas fram som i sin tur ska följas upp. På så sätt är arbetsmiljöarbete ett 
föränderligt arbete där syftet alltid handlar om att ta bort risker eller i nästa steg 
minimera risker för skada och ohälsa bland medarbetarna. Kommunens checklista för 
årlig uppföljning av SAM 2024 innefattar alla delar, 20 frågor att undersöka och 
analysera, riskbedömning samt handlingsplan med ansvarig. 
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Förvaltningschef 

Arbetet med den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet har bestått 
i att närmsta chef tillsammans med sitt skyddsombud har gått igenom checklistan för 
SAM. Även berörda medarbetare har involverats i detta arbete. I de fall arbetsplatsen 
saknar skyddsombud har medarbetare utsetts för att representera sin enhet. Checklistans 
resultat med tidsplan och åtgärder samt plan för uppföljning ska även samverkas i 
närmaste samverkansgrupp. Ombud och medarbetare ska ha tillgång till uppföljningen 
för sin arbetsplats/enhet/avdelning, och det ska vara känt var underlagen sparas. 

Riskbedömningarna har gjorts på enhetsnivå. Dessa har sedan sammanställts och 
analyserats på förvaltningsnivå. Sammanställningen går därefter som en rapport med 
föreslagen handlingsplan till ansvarig nämnd. Därefter samlas förvaltningarnas 
rapporter och handlingsplaner till en kommungemensam rapport inklusive 
handlingsplan för år 2025. 

Arbetet med SAM delas in i följande nio områden: 

- Delegering av arbetsuppgifter 
- Kunskap hos chefer och medarbetare 
- Stöd från företagshälsovård 
- Undersökning och riskbedömning 
- Anmälan av olycksfall och tillbud 
- Rutiner för årshjulet SAM 
- Rutiner för löpande SAM 
- Samverkan, delaktighet och medinflytande 
- Ansvar för arbetsmiljön 

 

Delegering av arbetsuppgifter 
Alla utom två chefer har skrivit på delegation för arbetsmiljöuppgifter. En av dessa har 
signerat sin efter att den årliga uppföljningen genomfördes och en annan väntar på den 
obligatoriska arbetsmiljöutbildningen för att kunna skriva på sin delegation. 
 
Kunskap hos chefer och medarbetare 
Kunskapen hos cheferna är god. De upplever att de har tillräckliga kunskaper för 
delegerade arbetsmiljöuppgifter. Fyra av cheferna anger att de bara delvis har 
tillräckliga resurser för de delegerade arbetsmiljöansvaret. Det handlar om budget för 
företagshälsovård samt att göra åtgärder i lokalerna. 
På enheterna anser alla grupper att de har tillräckliga kunskaper om de risker som finns i 
deras arbete, hur de ska utföra arbetet säkert och vilka förhållanden som skapar en god 
arbetsmiljö. En enhet har svarat att de inte känner till rutinerna för första hjälpen och 
krisstöd och där behöver kunskapen höjas. En enhet anser att det inte finns tillräckligt 
tydlig information till nyanställda. 
 
Stöd från företagshälsovård 
Alla enheter anlitar företagshälsovård vid behov. 
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Förvaltningschef 

Undersökning och riskbedömning  
Enheterna känner till de kommunövergripande rutinerna och tar stöd av HR vid behov. 
Flera enheter har inte gjort några förändringar och har därmed inte behövt genomföra 
detta och svarat delvis. 
 
Anmälan av olycksfall och tillbud 
Kortfattad sammanfattande text 
 
Rutiner för årshjulet SAM 
Alla enheter följer de kommunövergripande rutinerna för årshjulet SAM. 
 
Rutiner för löpande SAM 
Alla enheter följer de kommunövergripande rutinerna för löpande SAM. En enhet har 
svarat delvis. Den chefen har ännu inte fullgjort sin arbetsmiljöutbildning.  
 
Samverkan, delaktighet och medinflytande 
Alla enhetschefer ingår i samverkansgruppen som regelbundet samverkar med 
skyddsombud och fackliga representanter. Det finns dock inget lokalt skyddsombud på 
kommunledningsförvaltningen. 
 
Ansvar för arbetsmiljön 
Alla enheter anser att de är delaktiga och kan påverka sin arbetsmiljö genom dialog och 
på APT. Alla förstår också att de har ett eget ansvar för ett fungerande arbetsmiljöarbete 
och en god arbetsmiljö.  
 

Planerade åtgärder  

Cheferna har god kunskap men fyra saknar delvis resurser. En enhet behöver bättre 
kunskap om första hjälpen och krisstöd, och en annan efterfrågar tydligare information 
till nyanställda om att förebygga och hantera risker för ohälsa och skada i arbetet. Alla 
enheter anlitar företagshälsovård vid behov och följer kommunens rutiner för årshjulet 
SAM och löpande SAM. En chef har dock inte fullgjort sin arbetsmiljöutbildning. Alla 
enhetschefer deltar i samverkansgruppen, men det saknas lokalt skyddsombud på 
kommunledningsförvaltningen. Enheterna känner sig delaktiga och ansvariga för 
arbetsmiljön genom dialog och APT. 

Planerade åtgärder: 

�x Höja kunskapen kring första hjälpen och krisstöd. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Rapporten innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Uppföljning  
Det årliga systematiska arbetsmiljöarbetet är ett löpande arbete som är indelat 
kvartalsvis samt årlig uppföljning, återrapportering av årlig uppföljning sker till nämnd. 
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 2025-02-20 SN 2024/00089 nr 39467 

Socialförvaltningen 
Förvaltningschef 
Elisabeth Orr Bågfors 

 

 

 

Systematiskt arbetsmiljöarbete SAM, 202 4 

Förslag till beslut    

1. Socialnämnden godkänner återrapportering av socialnämndens årliga 
uppföljning av SAM för år 2024. 

Sammanfattning   
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2001:1) ska arbetsgivaren minst en gång per 
år följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) inom sin organisation. 
Syftet med uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och bedöma om 
arbetsmiljöarbetet bedrivs enligt den lagstiftning som reglerar det systematiska 
arbetsmiljöarbetet.   

Ärendet  
Socialförvaltningens verksamheter har svarat utifrån kommunens checklista för 
årlig uppföljning SAM 2024. Checklistan innefattar 20 frågor inom området SAM 
som ska undersökas och analyseras för att sedan skapa en handlingsplan. 
Riskbedömningarna har gjorts på enhetsnivå. Dessa har sedan sammanställts och 
analyserats på avdelningsnivå, och har därefter aggregerats på förvaltningsnivå. 
Sammanställningen går därefter som en rapport med föreslagen handlingsplan till 
ansvarig nämnd. Rapporten bifogas den här tjänsteskrivelsen. Därefter samlas 
förvaltningarnas rapporter och handlingsplaner till en kommungemensam rapport 
inklusive handlingsplan för år 2024. 

Planerade åtgärder  
Resultatet av den årliga uppföljningen av SAM visar att verksamheterna inom 
socialnämnden har kommit långt på vägen i det systematiska arbetsmiljöarbetet. 
En förbättring sedan föregående år har skett. Det finns fortsatt några delar som 
kan förbättras för att få till ett fullt fungerande systematiskt arbetsmiljöarbete.  

Planerade åtgärder: 
�x Se över och implementera rutinerna för första hjälpen och krisstöd. 

Säkerställa att chefer och medarbetare tar del av de interna utbildningar 
som erbjuds. 

�x Se över de verksamhetsspecifika introduktionsplanerna innehåller 
information om verksamhetens arbetsmiljöarbete och hur medarbetaren 
kan vara delaktig i detta genom exempelvis skyddsombudsuppdrag. 
Säkerställa att medarbetarna får den introduktion som krävs i rollen inom 
rimlig tid.  

�x Genomföra en årlig förvaltningsövergripande uppföljning av åtgärder 
utifrån anmälda tillbud och olycksfall. 

 
 
 
Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslutet innebär inga ekonomiska konsekvenser. 
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Socialförvaltningen 
 

 

 

 

Barnperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan ur ett barnperspektiv. 

Näringslivsperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan på näringslivet. 

Uppföljning  
Det årliga systematiska arbetsmiljöarbetet är ett löpande arbete som är indelat 
kvartalsvis samt årlig uppföljning, återrapportering till nämnd sker årsvis.  

Beslutsunderlag    
�- Denna tjänsteskrivelse nr 39467, daterad 2025-02-20 
�- Återrapportering, årlig uppföljning nr 39466, daterad 2024-02-20 
______________ 
Beslut skickas till  
HR-enheten     
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Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen  
Jytte Rüdiger 
 

 

  

Återrapportering, årlig uppföljning SAM, 202 4 

Bakgrund  
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2001:1) ska arbetsgivaren minst en gång per år 
följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) inom sin organisation. Syftet med 
uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs 
enligt den lagstiftning som reglerar det systematiska arbetsmiljöarbetet. Lagstiftningen 
grundar sig i sin tur på arbetsmiljö- och arbetshälsoforskning över tid, där faktorer som 
säkerhet, delaktighet, arbetsglädje, engagemang är väsentliga faktorer för en god 
arbetsmiljö och för att säkra bättre kompetensförsörjning. Att arbeta med ständiga 
förbättringar inom arbetsmiljöområdet är därmed viktigt både ur ett medarbetar-
perspektiv och för att kommunen ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare.  

Den årliga uppföljningen ska dokumenteras skriftligen och sker enligt metodiken för 
SAM, vilket innefattar att undersöka �± analysera - riskbedöma �± åtgärda �± följa upp 
olika områden i arbetsmiljön. Metodiken visualiseras ofta som en cirkelprocess, där alla 
delar återkommer i ett löpande förbättringsarbete. 

 

Undersökningen belyser vissa faktorer i arbetet som behöver riskbedömas genom att 
analysera om det finns risker för skada eller ohälsa för medarbetarna, och i sådant fall i 
vilken omfattning. Vid bedömning av en risk använder vi oss av en 
riskbedömningsmatris som ett hjälpmedel för att prioritera vilka risker som först 
behöver ha en åtgärd. De risker som både har hög sannolikhet att inträffa och kan leda 
till svåra konsekvenser är allvarliga och ska åtgärdas i första hand. Om det finns 
åtgärder som inte kan genomföras omgående ska dessa skrivas in i en handlingsplan där 
det ska finnas en ansvarig för åtgärden och en tidsplan. Tidsplanen ska ange när en 
åtgärd beräknas vara genomförd, och när en uppföljning av åtgärden ska ske. 
Uppföljning av genomförda åtgärder är viktig i alla delar, för att analysera och diskutera 
om åtgärden har gett önskad effekt. Om inte, ska åtgärden utvecklas, fortsätta eller nya 
åtgärder tas fram som i sin tur ska följas upp. På så sätt är arbetsmiljöarbete ett 
föränderligt arbete där syftet alltid handlar om att ta bort risker eller i nästa steg 
minimera risker för skada och ohälsa bland medarbetarna. Kommunens checklista för 
årlig uppföljning av SAM 2024 innefattar alla delar, 20 frågor att undersöka och 
analysera, riskbedömning samt handlingsplan med ansvarig. 



 

 RAPPORT 2(5) 

 Datum Vår beteckning  

 2025-03-18 

Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen 
Jytte Rüdiger 

Arbetet med den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet har bestått 
i att närmsta chef tillsammans med sitt skyddsombud har gått igenom checklistan för 
SAM. Även berörda medarbetare har involverats i detta arbete. I de fall arbetsplatsen 
saknar skyddsombud har medarbetare utsetts för att representera sin enhet. Checklistans 
resultat med tidsplan och åtgärder samt plan för uppföljning ska även samverkas i 
närmaste samverkansgrupp. Ombud och medarbetare ska ha tillgång till uppföljningen 
för sin arbetsplats/enhet/avdelning, och det ska vara känt var underlagen sparas. 

Riskbedömningarna har gjorts på enhetsnivå. Dessa har sedan sammanställts och 
analyserats på förvaltningsnivå. Sammanställningen går därefter som en rapport med 
föreslagen handlingsplan till ansvarig nämnd. Därefter samlas förvaltningarnas 
rapporter och handlingsplaner till en kommungemensam rapport inklusive 
handlingsplan för år 2025. 

Arbetet med SAM delas in i följande nio områden: 

- Delegering av arbetsuppgifter 
- Kunskap hos chefer och medarbetare 
- Stöd från företagshälsovård 
- Undersökning och riskbedömning 
- Anmälan av olycksfall och tillbud 
- Rutiner för årshjulet SAM 
- Rutiner för löpande SAM 
- Samverkan, delaktighet och medinflytande 
- Ansvar för arbetsmiljön 

 

Delegering av arbetsuppgifter  
Alla utom tre chefer har skrivit på delegeringen av arbetsmiljöuppgifter (i Stratsys står 
det felaktigt att fyra saknar delegering). Två av de chefer som ännu inte har skrivit på är 
tillförordnade, varav en är inbokad på arbetsmiljöutbildning under våren. Den tredje 
chefen har redan genomgått utbildningen men ännu inte skrivit på delegeringen, vilket 
kommer att ske inom kort. 
 
Kunskap hos chefer och medarbetare  
Cheferna har generellt en god förståelse för sina delegerade arbetsmiljöuppgifter och tar 
vid behov stöd av HR-partner. Fyra chefer upplever dock att de endast delvis har 
tillräckliga resurser för att hantera arbetsmiljöansvaret. De främsta utmaningarna rör 
budget för åtgärder i lokaler samt begränsad tid för att hantera ärenden och arbeta 
strategiskt med arbetsmiljöfrågor. 
 
På enheterna anser alla arbetsgrupper att de har tillräcklig kunskap om de risker som 
finns i deras arbete. Två enheter påpekar dock att det bör bli enklare för medarbetare att 
hitta information om kommunövergripande rutiner för SAM. På ledningsnivå har det 
även lyfts att medarbetare utan datorarbetsplats har svårt att ta del av informationen. 
Även om chefer skriver ut och placerar rutiner i pärmar, uppdateras de digitala 
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versionerna utan att förändringarna kommuniceras, vilket gör att materialet i pärmarna 
snabbt blir inaktuellt. 
 
Stöd från företagshälsovård  
Alla enheter anlitar företagshälsovården vid behov, men kvaliteten på handläggningen 
varierar beroende på vem som hanterar ärendet från leverantören. Tidigare upplevdes 
hanteringen som mer strukturerad, men idag får chefer ofta själva driva på och 
efterfråga återkoppling från företagshälsovården. 
 
Undersökning och riskbedömning   
Enheterna känner till de kommunövergripande rutinerna och tar stöd av HR vid behov. 
Ett förbättringsområde som lyfts är behovet av att genomföra riskbedömningar tidigare i 
processerna vid verksamhets- och organisationsförändringar. Dessutom efterfrågas en 
mer övergripande analys från medarbetare inför omorganisationer för att säkerställa att 
riskerna identifieras och hanteras på rätt nivå. 
 
Två enheter betonar vikten av bättre uppföljning av identifierade risker, genomförda 
åtgärder och deras effekt. En annan utmaning är bristen på skyddsombud, vilket ibland 
leder till att riskbedömningar genomförs utan deras närvaro och att de får ta del av 
informationen via mejl i efterhand. 
 
Ett annat problem uppstår när verksamheter överförs från andra förvaltningar. Det finns 
en risk att tidigare riskbedömningar endast blir en formell dokumentation utan verklig 
uppföljning, vilket kan minska trovärdigheten gentemot medarbetarna. 
 
Anmälan av olycksfall  och tillbud  
Samtliga chefer rapporterar att de löpande åtgärdar tillbuds- och 
olycksfallsanmälningar. En enhet upplever dock svårigheter att få återkoppling på om 
orsaken till skadan eller tillbudet har åtgärdats. 
 
Alla chefer anmäler allvarliga tillbud och olycksfall till Arbetsmiljöverket inom 24 
timmar. En enhet lyfter att vissa medarbetare, framför allt de med språksvårigheter, 
upplever att anmälningsformuläret är svårt att fylla i och behöver stöd. Detta kan ibland 
leda till fördröjningar i rapporteringen. 
 
Det har även framförts önskemål om att möjliggöra anmälan av olycksfall och tillbud 
via mobilen. Idag uteblir viss rapportering eftersom medarbetare saknar dator under sitt 
arbetspass och behöver komma ihåg att rapportera vid ett senare tillfälle, vilket ibland 
inte blir av. 
 
Rutiner för årshjulet  SAM 
Alla enheter följer de kommunövergripande rutinerna för årshjulet SAM, men upplever 
ett behov av bättre samordning inom förvaltningen. Det föreslås att rapporteringsflödet 
ska börja på förvaltningsnivå och därefter gå ner mot avdelningar och enheter. 
 
Flera verksamheter genomför fysiska skyddsronder flera gånger per år, utöver den 
obligatoriska skyddsronden i årshjulets tredje block. Detta gäller främst verksamheter 
där maskiner och annan utrustning används och det krävs kontinuerlig uppföljning. 
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 Datum Vår beteckning  

 2025-03-18 

Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen 
Jytte Rüdiger 

 
Samtidigt upplever många att rapporteringen för årshjulet SAM är tidskrävande och att 
det är svårt att aktivt arbeta med arbetsmiljöfrågor när APT-tiden huvudsakligen går åt 
till rapportering och uppföljning. Chefer med flera olika arbetsgrupper har särskilt svårt 
att hinna med. 
 
Rutiner för löpande  SAM 
Alla enheter följer de kommunövergripande rutinerna för löpande SAM och tar hjälp av 
HR vid behov. Det finns önskemål om en mer tydlig och strukturerad 
informationshantering på intranätet, då det idag är svårt att hitta relevant information 
utan att känna till den exakta terminologin. 
 
Bristen på skyddsombud påverkar även arbetet med löpande SAM. 
 
Samverkan, delaktighet  och medinflytande  
Samverkan på förvaltningsnivå sker löpande under året och inkluderar förvaltningschef, 
facklig representant, skyddsombud och HR-partner. När andra chefer på förvaltningen 
har ärenden att samverka kring deltar även de. 
 
Det finns ett förslag om att inrätta en lokal samverkansgrupp för lokalvården. 
Avsaknaden av lokala skyddsombud är dock en utmaning.  
 
I övrigt involveras medarbetare vid förändringar och uppmuntras att ta initiativ till 
medinflytande. Flera enheter upplever att de utvecklas tillsammans. 
 
Ansvar  för arbetsmiljön  
De flesta enheter anser att de har möjlighet att påverka sin arbetsmiljö genom dialog och 
diskussioner på APT. Två enheter har dock angett att de endast delvis upplever detta, 
antingen på grund av resursbrist kopplat till lokaler eller för att de behöver en mer 
strukturerad dagordning där arbetsmiljöfrågor lyfts regelbundet. 
 
Alla förstår vikten av ett fungerande arbetsmiljöarbete och sitt eget ansvar för att bidra 
till en god arbetsmiljö. 
 

Planerade åtgärder  

Den årliga uppföljningen av SAM på teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen visar 
att chefer och medarbetare generellt har god kunskap om sina arbetsmiljöuppgifter. 
Dock finns utmaningar kopplade till resursbrist, otydliga informationskanaler och brist 
på skyddsombud. Riskbedömningar behöver genomföras tidigare i förändringsprocesser 
och uppföljningen av åtgärder behöver stärkas. Företagshälsovårdens stöd varierar i 
kvalitet, och chefer efterfrågar bättre struktur och återkoppling. Anmälningsprocessen 
för olycksfall och tillbud upplevs som krånglig, särskilt för språksvaga medarbetare. 
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Jytte Rüdiger 

Åtgärder: 

�x Förbättra uppföljning och riskbedömningar genom att genomföra 
riskbedömningar tidigare vid organisationsförändringar och säkerställa en 
regelbunden uppföljning av identifierade risker och åtgärder. 

�x Samverka med fackliga parter för att underlätta tillsättning av nya skyddsombud. 

�x Öka kunskapen om kommungemensamma rutiner för det systematiska 
arbetsmiljöarbetet och, i samarbete med HR, göra informationen mer tillgänglig 
baserat på medarbetarnas behov. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Rapporten innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Uppföljning  
Det årliga systematiska arbetsmiljöarbetet är ett löpande arbete som är indelat 
kvartalsvis samt årlig uppföljning, återrapportering kommer ske till nämnd ske därefter. 
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§ 18 Dnr 2024/00122  

Årlig uppföljning av bygg - och miljöförvaltningens 
systematiska arbetsmiljöarbete  

Bygg - och miljönämndens beslut  

Bygg- och miljönämnden beslutar att: 

1. Godkänna årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet för år 
2024.   

Sammanfattning  
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2001:1) ska arbetsgivaren minst en 
gång per år följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) inom sin 
organisation. Syftet med uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och 
bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs enligt den lagstiftning som reglerar 
det systematiska arbetsmiljöarbetet. Lagstiftningen grundar sig i sin tur på 
arbetsmiljö- och arbetshälsoforskning över tid, där faktorer som säkerhet, 
delaktighet, arbetsglädje, engagemang är väsentliga faktorer för en god 
arbetsmiljö och för att säkra bättre kompetensförsörjning. Att arbeta med 
ständiga förbättringar inom arbetsmiljöområdet är därmed viktigt både ur ett 
medarbetar-perspektiv och för att kommunen ska upplevas som en attraktiv 
arbetsgivare.  

Bygg- och miljönämnden har det övergripande ansvaret för arbetsmiljön på 
bygg- och miljöförvaltningen, vilket framgår av reglementet för Håbo 
kommuns nämnder (antaget i KF 2024-12-09 §185). 

Den årliga uppföljningen ska dokumenteras skriftligen och sker enligt 
metodiken för SAM, vilket innefattar att undersöka �± analysera - 
riskbedöma �± åtgärda �± följa upp olika områden i arbetsmiljön. Metodiken 
visualiseras ofta som en cirkelprocess, där alla delar återkommer i ett 
löpande förbättringsarbete. 

 

Undersökningen belyser vissa faktorer i arbetet som behöver riskbedömas 
genom att analysera om det finns risker för skada eller ohälsa för 
medarbetarna. Om det finns åtgärder som inte kan genomföras omgående 
ska dessa skrivas in i en handlingsplan där det ska finnas en ansvarig för 
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åtgärden och en tidsplan. Tidsplanen ska ange när en åtgärd beräknas vara 
genomförd, och när en uppföljning av åtgärden ska ske. Uppföljning av 
genomförda åtgärder är viktig i alla delar, för att analysera och diskutera om 
åtgärden har gett önskad effekt. Om inte, ska åtgärden utvecklas, fortsätta 
eller nya åtgärder tas fram som i sin tur ska följas upp. På så sätt är 
arbetsmiljöarbete ett föränderligt arbete där syftet alltid handlar om att ta 
bort risker eller i nästa steg minimera risker för skada och ohälsa bland 
medarbetarna.  

Arbetet med den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet 
har bestått i att närmsta chef tillsammans med medarbetare har gått igenom 
checklistan för SAM. Checklistans resultat med tidsplan och åtgärder samt 
plan för uppföljning har sedan samverkas i närmaste samverkansgrupp. 
Ombud och medarbetare ska ha tillgång till uppföljningen för sin avdelning, 
och det ska vara känt var underlagen sparas. 

Riskbedömningarna har gjorts på avdelningsnivå. Dessa har sedan 
sammanställts och analyserats på förvaltningsnivå. Därefter samlas 
förvaltningarnas rapporter och handlingsplaner till en kommungemensam 
rapport inklusive handlingsplan för år 2025. 

Arbetet med SAM delas in i följande nio områden: 

- Delegering av arbetsuppgifter 
- Kunskap hos chefer och medarbetare 
- Stöd från företagshälsovård 
- Undersökning och riskbedömning 
- Anmälan av olycksfall och tillbud 
- Rutiner för årshjulet SAM 
- Rutiner för löpande SAM 
- Samverkan, delaktighet och medinflytande 
- Ansvar för arbetsmiljön 
 
Delegering av arbetsuppgifter 
Bygg- och miljöförvaltningens chefer ska ha delegering av arbets-
miljöuppgifter från överordnad nämnd samt ges tillräckliga befogenheter för 
de delegerade arbetsmiljöuppgifterna. Sedan den 2 december 2024 har 
förvaltningen en ny miljöchef som ska genomgå utbildning och ges 
delegering inom arbetsmiljöområdet. 

Kunskap hos chefer 
Förvaltningens nya miljöchef ska ha tillräcklig kunskap för arbetsmiljö-
arbetsuppgifterna och kommer under våren genomgå utbildning.  

Stöd från företagshälsovård 
Chef och medarbetare på förvaltningen känner till att företagshälsovården 
kan anlitas vid behov. 
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Undersökning och riskbedömning  
Förvaltningen känner delvis till de kommunövergripande rutinerna för 
riskbedömning inför verksamhets- och organisationsförändringar och 
arbetar tillsammans utifrån dessa om det finns behov.  

Riskbedömningar ska göras enligt lagstyrd metodik för det systematiska 
arbetsmiljöarbetet ("SAM-snurran"). Metodik kommer att förtydligas när 
riskbedömning genomförs.  

Anmälan av olycksfall och tillbud 
Förvaltningen känner till de kommunövergripande rutinerna vid första 
hjälpen och krisstöd och tillämpar dem vid behov. Minst en gång per år gör 
förvaltningen en övergripande uppföljning av åtgärder utifrån anmälda 
tillbud och olycksfall/skador. Chef och medarbetare känner till, arbetar och 
följer upp arbetsmiljöarbete utifrån förvaltningens arbetsmiljömål, och detta 
följs upp även på förvaltnings- och nämndnivå.  

Rutiner för årshjulet SAM 
Förvaltningens medarbetare känner delvis till och arbetar tillsammans 
utifrån de kommunövergripande rutinerna för årshjulet gällande det 
systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM). Årshjulet kommer fortsatt att 
presenteras årligen på arbetsplatsträff. 

Rutiner för löpande SAM 
Förvaltningen känner delvis till de kommunövergripande rutinerna för 
övrigt arbetsmiljöarbete utöver årshjulet SAM ("löpande SAM") och arbetar 
tillsammans utifrån dessa om det finns behov. Medarbetare känner delvis till 
och arbetar utifrån både den kommunövergripande rutinen för hot och våld, 
och utifrån vår lokala rutin för hot och våld. 
  
Medarbetare känner delvis inte till om introduktionen för nya medarbetare 
innehåller information om de rutiner och instruktioner som finns för att 
förebygga och hantera risker för ohälsa och skada i arbete. 

Samverkan, delaktighet och medinflytande 
Medarbetare är delvis delaktiga och kan påverka arbetsmiljön genom dialog 
på våra arbetsplatsmöten. Chef kommer fortsatt att bjuda in till dialog och 
uppmana till större delaktighet på arbetsplatsträffarna. Förvaltningen 
samverkar med skyddsombud och samverkansgrupp samt känner till, arbetar 
och följer upp arbetsmiljöarbetet utifrån arbetsmiljömål.  

Ansvar för arbetsmiljön 
Förvaltningens chefer och medarbetare förstår och tar ansvar för ett 
fungerande arbetsmiljöarbete och en god arbetsmiljö. 

Planerade åtgärder: 
- Ny miljöchef ska genomgå utbildning och ges delegering inom 

arbetsmiljöområdet. 
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- Genomgång och genomförande av riskbedömning tillsammans på 
miljöavdelningen. 

- Genomgång av introduktionen för nyanställd med nyanställd på 
miljöavdelningen. 

- Genomgång av centralt årshjul gällande arbetsmiljöarbetet tillsammans 
på arbetsplatsträff. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslutet om årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet för år 
2024 föranleder inga ekonomiska konsekvenser.  

Barnperspektivet  
Beslutet om årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet för år 
2024 föranleder inga konsekvenser på barnperspektivet.  

Näringslivsperspektivet  
Beslutet om årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet för år 
2024 föranleder inga konsekvenser på näringslivsperspektivet.  

Uppföljning  
Genomförs i enlighet med Håbo kommuns årshjul för det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. 

Beslutsunderlag  
�- Tjänsteskrivelse 
�- Årlig uppföljning �± Systematiskt arbetsmiljöarbete år 2024   
__________ 

Beslut skickas till  
Bygg- och miljöförvaltningen 
Kommunstyrelsen 
HR-avdelningen  
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Återrapportering, årlig uppföljning Systematiska arbetsmiljöarbetet ( SAM), 
2024 för Vård - och omsorgsförvaltningen  

Bakgrund  
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2001:1) ska arbetsgivaren minst en gång per år följa 
upp det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) inom sin organisation. Syftet med 
uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs 
enligt den lagstiftning som reglerar det systematiska arbetsmiljöarbetet. Lagstiftningen 
grundar sig i sin tur på arbetsmiljö- och arbetshälsoforskning över tid, där faktorer som 
säkerhet, delaktighet, arbetsglädje, engagemang är väsentliga faktorer för en god 
arbetsmiljö och för att säkra bättre kompetensförsörjning. Att arbeta med ständiga 
förbättringar inom arbetsmiljöområdet är därmed viktigt både ur ett medarbetar-
perspektiv och för att kommunen ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare.  

Den årliga uppföljningen ska dokumenteras skriftligen och sker enligt metodiken för 
SAM, vilket innefattar att undersöka �± analysera - riskbedöma �± åtgärda �± följa upp olika 
områden i arbetsmiljön. Metodiken visualiseras ofta som en cirkelprocess, där alla delar 
återkommer i ett löpande förbättringsarbete. 

 

Undersökningen belyser vissa faktorer i arbetet som behöver riskbedömas genom att 
analysera om det finns risker för skada eller ohälsa för medarbetarna, och i sådant fall i 
vilken omfattning. Vid bedömning av en risk använder vi oss av en riskbedömningsmatris 
som ett hjälpmedel för att prioritera vilka risker som först behöver ha en åtgärd. De risker 
som både har hög sannolikhet att inträffa och kan leda till svåra konsekvenser är allvarliga 
och ska åtgärdas i första hand. Om det finns åtgärder som inte kan genomföras omgående 
ska dessa skrivas in i en handlingsplan där det ska finnas en ansvarig för åtgärden och en 
tidsplan. Tidsplanen ska ange när en åtgärd beräknas vara genomförd, och när en 
uppföljning av åtgärden ska ske. Uppföljning av genomförda åtgärder är viktig i alla delar, 
för att analysera och diskutera om åtgärden har gett önskad effekt. Om inte, ska åtgärden 
utvecklas, fortsätta eller nya åtgärder tas fram som i sin tur ska följas upp. På så sätt är 
arbetsmiljöarbete ett föränderligt arbete där syftet alltid handlar om att ta bort risker eller 
i nästa steg minimera risker för skada och ohälsa bland medarbetarna. Kommunens 
checklista för årlig uppföljning av SAM 2024 innefattar alla delar, 20 frågor att undersöka 
och analysera, riskbedömning samt handlingsplan med ansvarig. 
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Förvaltningschef 

Arbetet med den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet har bestått i 
att närmsta chef tillsammans med sitt skyddsombud har gått igenom checklistan för SAM. 
Även berörda medarbetare har involverats i detta arbete. I de fall arbetsplatsen saknar 
skyddsombud har medarbetare utsetts för att representera sin enhet. Checklistans resultat 
med tidsplan och åtgärder samt plan för uppföljning ska även samverkas i närmaste 
samverkansgrupp. Ombud och medarbetare ska ha tillgång till uppföljningen för sin 
arbetsplats/enhet/avdelning, och det ska vara känt var underlagen sparas. 

Riskbedömningarna har gjorts på enhetsnivå. Dessa har sedan sammanställts och 
analyserats på förvaltningsnivå. Sammanställningen går därefter som en rapport med 
föreslagen handlingsplan till ansvarig nämnd. Därefter samlas förvaltningarnas rapporter 
och handlingsplaner till en kommungemensam rapport inklusive handlingsplan för år 
2025.  

Arbetet med SAM delas in i följande nio områden: 

- Delegering av arbetsuppgifter 
- Kunskap hos chefer och medarbetare 
- Stöd från företagshälsovård 
- Undersökning och riskbedömning 
- Anmälan av olycksfall och tillbud 
- Rutiner för årshjulet SAM 
- Rutiner för löpande SAM 
- Samverkan, delaktighet och medinflytande 
- Ansvar för arbetsmiljön 

 

Delegering av arbetsuppgifter 
Samtliga chefer (utom en) inom vård-och omsorgsnämndens verksamheter har skrivit på 
delegering för arbetsmiljöuppgifter från överordnad chef. Samtliga chefer (utom en) anser 
sig även ha tillräckliga befogenheter och kunskaper för att kunna ta sitt ansvar och utföra 
de delegerade arbetsmiljöuppgifterna. Samtliga chefer (utom en) har genomgått Håbo 
kommuns arbetsmiljöutbildning. De allra flesta svarar även att de har tillräckliga resurser 
för de delegerade arbetsmiljöuppgifterna. Den chef som svarat avvikande kommer 
genomgå utbildningen under april månad 2025. Därefter kommer samtliga chefer att 
uppnå ställda kriterier.  

Befogenheter och resurser -chefer 
Samtliga chefer uppger att de har tillräckliga befogenheter för de delegerade 
arbetsmiljöuppgifter. Cheferna upplever också att de har tillräckliga resurser för de 
delegerade arbetsmiljöuppgifter. Cheferna upplever också att de har tillräckliga 
kunskaper för de delegerade arbetsmiljöuppgifter. 
 
Kunskap- chefer  
Cheferna upplever också att de har tillräckliga kunskaper för de delegerade 
arbetsmiljöuppgifter. 
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Kunskap medarbetare (fråga 2:6, 2:7) 
Inom vård-och omsorgsnämndens verksamheter känner man i huvudsak till lagar och 
regler kring arbetsmiljön och har tillräckliga kunskaper om riskerna i arbetet men rutiner 
behöver göras ännu mer kända inom verksamheterna. Behov av kunskapspåfyllnad finns 
inom flera verksamheter. Medarbetarna vet var kunskap kan sökas i stödmaterial/pärmar 
men kan inte alltid dess innehåll. Kommunövergripande introduktion för nyanställda 
finns och används och är kända av de absolut flesta. Introduktionsrutinerna ska innefatta 
information om rutiner eller instruktioner för att motverka och förhindra ohälsa och 
olycksfall i arbetet. Några svarar även att vissa utbildningar kan ta tid att få eftersom de 
endast sker en gång per år. Här behöver cheferna ta ansvar för att se till att medarbetare 
vet var rutinerna finns samt att för tjänsten nödvändiga utbildningar genomförs. Vid 
behov kan HR vara behjälpliga. I de fall där verksamhetsspecifika rutiner saknas så har 
varje verksamhet själva ansvar för att upprätta dessa rutiner. Kunskapspåfyllnad behöver 
till inom de verksamheter som uppvisar delvis måluppfyllelse.  
 
Stöd från företagshälsovård 
Cheferna inom vård-och omsorgsnämndens verksamheter tar stöd eller anlitar 
företagshälsovård vid behov. 
 
Undersökning och riskbedömning  
De flesta enheter inom vård-och omsorgsnämndens verksamheter känner till och 
tillämpar rutinerna för undersökning och riskbedömning utifrån kommunens beslutade 
årshjul. En enhet har svarat att de delvis känner till rutinerna. Cheferna ansvarar för att 
rutinerna är kända av samtliga.  

Anmälan av olycksfall och tillbud 
Alla enheter svarar att de känner till och tillämpar rutinerna för anmälan om ohälsa, tillbud 
och arbetsskador vid behov. Alla chefer svarar att det finns en årlig 
förvaltningsövergripande uppföljning av åtgärder inom respektive ansvarsområde. 
Verksamheterna arbetar med det systematiska arbetsmiljöarbetet där uppföljning av 
arbetsskador och tillbud ingår. 

Rutiner för årshjulet SAM 
I princip alla enheter svarar att rutinerna är kända av både chef, medarbetare och 
skyddsombud samt tillämpas dessa vid behov. Cheferna ansvarar för att tydliggöra vart 
rutinerna finns samt gå igenom dem på APT med medarbetarna. 

Rutiner för löpande SAM 
Ingen enhets medarbetare svarar att de inte känner till de kommunövergripande rutinerna 
för övrigt arbetsmiljöarbete utöver årshjulet SAM och arbetar utifrån dessa om det finns 
behov. Enheterna känner till rutinerna i det löpande systematiska arbetsmiljöarbetet som 
syftar till chefernas ansvar att löpande kontrollera och säkerställa arbetsmiljön i det 
dagliga arbetet. Detta innefattar att ständigt bedöma risker i det pågående arbetet samt 
hantera uppkomna behov av åtgärder. Rutiner för det löpande systematiska 
arbetsmiljöarbetet ligger under arbetsmiljöhandboken och är kommunövergripande. HR-
enheten ansvarar för publicering av dessa övergripande rutiner. Verksamheterna i sin tur 
ansvarar för att det finns verksamhetsanpassade rutiner. Enheter uppger att arbetet kan 
vara tidskritiskt om verksamheterna är stora och omfattande.  
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Det finns ett behov av att implementera och säkerställa kunskapen kring de 
kommunövergripande rutinerna för första hjälpen och krisstöd, och tillämpa dessa 
tillsammans vid behov. Underlaget finns i arbetsmiljöpärmarna men kunskapen om dessa 
behöver förbättras. Fyra enheter uppger delvis måluppfyllelse på denna punkt (2.6).  

Samverkan, delaktighet och medinflytande 
Samtliga enheter inom vård-och omsorgsnämndens verksamhetsområde för en 
kontinuerlig dialog kring arbetsmiljön och arbetsmiljöarbetet med medarbetarna på 
respektive arbetsplatsträffar. Samtliga enheter svarar även att man har kontinuerlig 
samverkan med skyddsombud kring arbetet med SAM. De enheter som saknar egna 
skyddsombud kan vid behöv ta stöd från andra skyddsombud inom andra enheter. Ett 
utvecklingsområde kan vara att få fler att vilja bli skyddsombud inom förvaltningen. 
Medarbetarna uppger att de upplever sig vara delaktiga och att de kan påverka sin 
arbetsmiljö genom dialog och arbetsmiljöarbete på sina APT-möten.  

Ansvar för arbetsmiljön 
Samtliga enheter svarar att de förstår och tar eget ansvar för ett fungerande 
arbetsmiljöarbete och en god arbetsmiljö. 

Planerade åtgärder  

Resultatet av den årliga uppföljningen av SAM (320 svar) visar att verksamheterna inom 
vård-och omsorgsnämnden har kommit en god bit på vägen i det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. En förbättring sedan föregående år har skett. Det finns fortsatt några 
delar som kan förbättras för att få till ett fullt fungerande systematiskt arbetsmiljöarbete. 
Nedan redovisas fyra punkter som behöver mötas med åtgärder för ökad grad av 
måluppfyllelse inom ramen för SAM arbetet i vård- och omsorgsförvaltningen.  

Planerade åtgärder: 

�ƒ Se över och implementera rutinerna för första hjälpen och krisstöd. Säkerställa 
att chefer och medarbetare tar del av de interna utbildningar som erbjuds (2.6). 

�ƒ Se över de verksamhetsspecifika introduktionsplanerna innehåller information 
om verksamhetens arbetsmiljöarbete och hur medarbetaren kan vara delaktig i 
detta genom exempelvis skyddsombudsuppdrag. Säkerställa att medarbetarna får 
den introduktion som krävs i rollen inom rimlig tid (2.7).  

�ƒ Se över och implementera den kommunövergripande rutinen för hot och våld 
och den eventuella lokala rutinen för hot och våld (som är verksamhetsanpassad) 
(2.10) 

�ƒ Genomföra en årlig förvaltningsövergripande uppföljning av åtgärder utifrån 
anmälda tillbud och olycksfall. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Rapporten innebär inga ekonomiska konsekvenser. 
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Uppföljning  
Det årliga systematiska arbetsmiljöarbetet är ett löpande arbete som är indelat 
kvartalsvis samt årlig uppföljning, återrapportering kommer ske till vård- och 
omsorgsnämnden årligen. 
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§ 18 Dnr 2024/00122  

Årlig uppföljning av bygg - och miljöförvaltningens 
systematiska arbetsmiljöarbete  

Bygg - och miljönämndens beslut  

Bygg- och miljönämnden beslutar att: 

1. Godkänna årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet för år 
2024.   

Sammanfattning  
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2001:1) ska arbetsgivaren minst en 
gång per år följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) inom sin 
organisation. Syftet med uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och 
bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs enligt den lagstiftning som reglerar 
det systematiska arbetsmiljöarbetet. Lagstiftningen grundar sig i sin tur på 
arbetsmiljö- och arbetshälsoforskning över tid, där faktorer som säkerhet, 
delaktighet, arbetsglädje, engagemang är väsentliga faktorer för en god 
arbetsmiljö och för att säkra bättre kompetensförsörjning. Att arbeta med 
ständiga förbättringar inom arbetsmiljöområdet är därmed viktigt både ur ett 
medarbetar-perspektiv och för att kommunen ska upplevas som en attraktiv 
arbetsgivare.  

Bygg- och miljönämnden har det övergripande ansvaret för arbetsmiljön på 
bygg- och miljöförvaltningen, vilket framgår av reglementet för Håbo 
kommuns nämnder (antaget i KF 2024-12-09 §185). 

Den årliga uppföljningen ska dokumenteras skriftligen och sker enligt 
metodiken för SAM, vilket innefattar att undersöka �± analysera - 
riskbedöma �± åtgärda �± följa upp olika områden i arbetsmiljön. Metodiken 
visualiseras ofta som en cirkelprocess, där alla delar återkommer i ett 
löpande förbättringsarbete. 

 

Undersökningen belyser vissa faktorer i arbetet som behöver riskbedömas 
genom att analysera om det finns risker för skada eller ohälsa för 
medarbetarna. Om det finns åtgärder som inte kan genomföras omgående 
ska dessa skrivas in i en handlingsplan där det ska finnas en ansvarig för 
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åtgärden och en tidsplan. Tidsplanen ska ange när en åtgärd beräknas vara 
genomförd, och när en uppföljning av åtgärden ska ske. Uppföljning av 
genomförda åtgärder är viktig i alla delar, för att analysera och diskutera om 
åtgärden har gett önskad effekt. Om inte, ska åtgärden utvecklas, fortsätta 
eller nya åtgärder tas fram som i sin tur ska följas upp. På så sätt är 
arbetsmiljöarbete ett föränderligt arbete där syftet alltid handlar om att ta 
bort risker eller i nästa steg minimera risker för skada och ohälsa bland 
medarbetarna.  

Arbetet med den årliga uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet 
har bestått i att närmsta chef tillsammans med medarbetare har gått igenom 
checklistan för SAM. Checklistans resultat med tidsplan och åtgärder samt 
plan för uppföljning har sedan samverkas i närmaste samverkansgrupp. 
Ombud och medarbetare ska ha tillgång till uppföljningen för sin avdelning, 
och det ska vara känt var underlagen sparas. 

Riskbedömningarna har gjorts på avdelningsnivå. Dessa har sedan 
sammanställts och analyserats på förvaltningsnivå. Därefter samlas 
förvaltningarnas rapporter och handlingsplaner till en kommungemensam 
rapport inklusive handlingsplan för år 2025. 

Arbetet med SAM delas in i följande nio områden: 

- Delegering av arbetsuppgifter 
- Kunskap hos chefer och medarbetare 
- Stöd från företagshälsovård 
- Undersökning och riskbedömning 
- Anmälan av olycksfall och tillbud 
- Rutiner för årshjulet SAM 
- Rutiner för löpande SAM 
- Samverkan, delaktighet och medinflytande 
- Ansvar för arbetsmiljön 
 
Delegering av arbetsuppgifter 
Bygg- och miljöförvaltningens chefer ska ha delegering av arbets-
miljöuppgifter från överordnad nämnd samt ges tillräckliga befogenheter för 
de delegerade arbetsmiljöuppgifterna. Sedan den 2 december 2024 har 
förvaltningen en ny miljöchef som ska genomgå utbildning och ges 
delegering inom arbetsmiljöområdet. 

Kunskap hos chefer 
Förvaltningens nya miljöchef ska ha tillräcklig kunskap för arbetsmiljö-
arbetsuppgifterna och kommer under våren genomgå utbildning.  

Stöd från företagshälsovård 
Chef och medarbetare på förvaltningen känner till att företagshälsovården 
kan anlitas vid behov. 
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Undersökning och riskbedömning  
Förvaltningen känner delvis till de kommunövergripande rutinerna för 
riskbedömning inför verksamhets- och organisationsförändringar och 
arbetar tillsammans utifrån dessa om det finns behov.  

Riskbedömningar ska göras enligt lagstyrd metodik för det systematiska 
arbetsmiljöarbetet ("SAM-snurran"). Metodik kommer att förtydligas när 
riskbedömning genomförs.  

Anmälan av olycksfall och tillbud 
Förvaltningen känner till de kommunövergripande rutinerna vid första 
hjälpen och krisstöd och tillämpar dem vid behov. Minst en gång per år gör 
förvaltningen en övergripande uppföljning av åtgärder utifrån anmälda 
tillbud och olycksfall/skador. Chef och medarbetare känner till, arbetar och 
följer upp arbetsmiljöarbete utifrån förvaltningens arbetsmiljömål, och detta 
följs upp även på förvaltnings- och nämndnivå.  

Rutiner för årshjulet SAM 
Förvaltningens medarbetare känner delvis till och arbetar tillsammans 
utifrån de kommunövergripande rutinerna för årshjulet gällande det 
systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM). Årshjulet kommer fortsatt att 
presenteras årligen på arbetsplatsträff. 

Rutiner för löpande SAM 
Förvaltningen känner delvis till de kommunövergripande rutinerna för 
övrigt arbetsmiljöarbete utöver årshjulet SAM ("löpande SAM") och arbetar 
tillsammans utifrån dessa om det finns behov. Medarbetare känner delvis till 
och arbetar utifrån både den kommunövergripande rutinen för hot och våld, 
och utifrån vår lokala rutin för hot och våld. 
  
Medarbetare känner delvis inte till om introduktionen för nya medarbetare 
innehåller information om de rutiner och instruktioner som finns för att 
förebygga och hantera risker för ohälsa och skada i arbete. 

Samverkan, delaktighet och medinflytande 
Medarbetare är delvis delaktiga och kan påverka arbetsmiljön genom dialog 
på våra arbetsplatsmöten. Chef kommer fortsatt att bjuda in till dialog och 
uppmana till större delaktighet på arbetsplatsträffarna. Förvaltningen 
samverkar med skyddsombud och samverkansgrupp samt känner till, arbetar 
och följer upp arbetsmiljöarbetet utifrån arbetsmiljömål.  

Ansvar för arbetsmiljön 
Förvaltningens chefer och medarbetare förstår och tar ansvar för ett 
fungerande arbetsmiljöarbete och en god arbetsmiljö. 

Planerade åtgärder: 
- Ny miljöchef ska genomgå utbildning och ges delegering inom 

arbetsmiljöområdet. 
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- Genomgång och genomförande av riskbedömning tillsammans på 
miljöavdelningen. 

- Genomgång av introduktionen för nyanställd med nyanställd på 
miljöavdelningen. 

- Genomgång av centralt årshjul gällande arbetsmiljöarbetet tillsammans 
på arbetsplatsträff. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslutet om årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet för år 
2024 föranleder inga ekonomiska konsekvenser.  

Barnperspektivet  
Beslutet om årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet för år 
2024 föranleder inga konsekvenser på barnperspektivet.  

Näringslivsperspektivet  
Beslutet om årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet för år 
2024 föranleder inga konsekvenser på näringslivsperspektivet.  

Uppföljning  
Genomförs i enlighet med Håbo kommuns årshjul för det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. 

Beslutsunderlag  
�- Tjänsteskrivelse 
�- Årlig uppföljning �± Systematiskt arbetsmiljöarbete år 2024   
__________ 

Beslut skickas till  
Bygg- och miljöförvaltningen 
Kommunstyrelsen 
HR-avdelningen  
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Kommunledningsförvaltningen  
HR-enheten 
Carina Wiman, HR-partner 
carina.wiman@habo.se 

 

Kommunövergripande återrapportering  av årlig a systematiska 
arbetsmiljöarbetet  2024,  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen godkänner den kommunövergripande 
återrapporteringen av samtliga nämnders årliga uppföljning av det 
systematiska arbetsmiljöarbetet för år 2024.   
 

Sammanfattning  
Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (2023:1) ska arbetsgivaren minst en 
gång per år följa upp det systematiska arbetsmiljöarbetet inom sin 
organisation. Syftet med uppföljningen är att kontinuerligt undersöka och 
bedöma om arbetsmiljöarbetet bedrivs enligt den lagstiftning som reglerar 
det systematiska arbetsmiljöarbetet.     
 
Ärendet  
Samtliga förvaltningars verksamheter har svarat utifrån kommunens 
checklista för årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet 2024. 
Checklistan innefattar 19 frågor inom det systematiska arbetsmiljöarbetet 
som ska undersökas och analyseras samt skapa en handlingsplan. 
Riskbedömningarna har gjorts på enhetsnivå. Dessa har sedan sammanställts 
och analyserats på förvaltningsnivå. Sammanställningen går därefter som en 
rapport med föreslagen handlingsplan till ansvarig nämnd. Därefter samlas 
förvaltningarnas rapporter och handlingsplaner till denna 
kommungemensamma tjänsteskrivelse. Rapporterna och handlingsplanerna 
bifogas den här tjänsteskrivelsen. 

Planerade åtgärder  
Resultatet av den årliga uppföljningen av det systematiska 
arbetsmiljöarbetet visar att verksamheterna har kommit en bra bit på vägen i 
det systematiska arbetsmiljöarbetet. Det finns dock några delar som kan 
förbättras för att få till ett fullt fungerande systematiskt arbetsmiljöarbete.  

Nedan redovisas planerade åtgärder under 2025 per nämnd. 

Kommunstyrelsen  

�x Höja kunskapen kring första hjälpen och krisstöd. 

�x Förbättra uppföljning och riskbedömningar genom att genomföra 
riskbedömningar tidigare vid organisationsförändringar och 
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säkerställa en regelbunden uppföljning av identifierade risker och 
åtgärder. 

�x Samverka med fackliga parter för att underlätta tillsättning av nya 
skyddsombud. 

�x Öka kunskapen om kommungemensamma rutiner för det 
systematiska arbetsmiljöarbetet och göra informationen mer 
tillgänglig baserat på medarbetarnas behov. 

Bygg och miljönämnden  

�x Ny miljöchef ska genomgå utbildning och ges delegering inom 
arbetsmiljöområdet. 
 

�x Genomgång och genomförande av riskbedömning tillsammans på 
miljöavdelningen.  
 

�x Genomgång av introduktionen för nyanställd med nyanställd på 
miljöavdelningen. 
 

�x Genomgång av centralt årshjul gällande arbetsmiljöarbetet 
tillsammans på arbetsplatsträff 
 

 

Socialnämnden  

�x Se över och implementera rutinerna för första hjälpen och krisstöd. 
Säkerställa att chefer och medarbetare tar del av de interna 
utbildningar som erbjuds. 

�x Se över att de verksamhetsspecifika introduktionsplanerna innehåller 
information om verksamhetens arbetsmiljöarbete och hur 
medarbetaren kan vara delaktig i detta genom exempelvis 
skyddsombudsuppdrag. Säkerställa att medarbetarna får den 
introduktion som krävs i rollen inom rimlig tid.  

�x Genomföra en årlig förvaltningsövergripande uppföljning av 
åtgärder utifrån anmälda tillbud och olycksfall. 
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Vård- och omsorg snämnden  

�x Se över och implementera rutinerna för första hjälpen och krisstöd. 
Säkerställa att chefer och medarbetare tar del av de interna 
utbildningar som erbjuds. 

�x Se över att de verksamhetsspecifika introduktionsplanerna innehåller 
information om verksamhetens arbetsmiljöarbete och hur 
medarbetaren kan vara delaktig i detta genom exempelvis 
skyddsombudsuppdrag. Säkerställa att medarbetarna får den 
introduktion som krävs i rollen inom rimlig tid.  

�x Se över och implementera den kommunövergripande rutinen för hot 
och våld och den eventuella verksamhetsanpassade rutinen för hot 
och våld. 

�x Genomföra en årlig förvaltningsövergripande uppföljning av 
åtgärder utifrån anmälda tillbud och olycksfall. 

 

Barn - och utbildning snämnden  

�x Separat handlingsplan och särskild uppföljning av oavslutade 
ärenden i Stella rörande inrapporterade olyckor och tillbud.  
 

�x Riktade åtgärder för att komma till rätta med den låga 
�V�Y�D�U�V�I�U�H�N�Y�H�Q�V�H�Q���S�n���´�&�K�H�F�N�O�L�V�W�D���I�|�U���|�Y�H�U�J�U�L�S�D�Q�G�H���n�U�O�L�J���X�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J���D�Y��
�6�$�0�´���L���6�W�U�D�W�V�\�V�� 

  

o Inför nästa rapportperiod: 
 

�’ Kvalitetssäkring av rapportstrukturen i Stratsys.  

�’ Förvaltningsintern tidplan för rapporteringen.  

�’ Tydligare information och uppgiftsställning från 
förvaltningens ledningsgrupp.  

�’ Vid behov genomföra kompletterande utbildning i Stratsys.  

o Under nästa rapportperiod �± Uppföljning och påminnelser till 
enhetschefer. 

 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslutet innebär inga ekonomiska konsekvenser. 
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Barnperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan ur ett barnperspektiv. 

Näringslivsperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan på näringslivet. 

Uppföljning  
Återrapportering av det systematiska arbetsmiljöarbetet sker en gång per år 
vid den årlig uppföljningen. 

Beslutsunderlag  
�- Denna tjänsteskrivelse nr 139516, daterad 2025-04-25 
�- Bilaga, checklista mall årlig uppföljning 
�- Bilagor, nämnders underlag    
__________ 

Beslut skickas till  
HR-enheten 

 



 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  1(2) 

 Sammanträdesdatum   

 2025-06-04  

Personal- och 
förhandlingsutskott 

   

 

 

JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
 

§ 33 Dnr 2025/00894  

Fördjupning av medarbetarundersökningen 2023  

Personal - och förhandlingsutskotts förslag till beslut  

1.Personal- och förhandlingsutskottet noterar informationen. 

2.Personal- och förhandlingsutskottet föreslår kommunstyrelsen att uppdra 
till HR-enheten att tillse att resultatet av fördjupningen av 
medarbetarundersökningen integreras i de handlingsplaner som tas fram 
med anledning av uppdraget friska arbetsplatser (2025/01049). 

Sammanfattning   

Under första kvartalet 2025 genomfördes en kvalitativ undersökning i Håbo 
kommun där samtliga verksamheter inom samtliga förvaltningar besvarade 
fyra gemensamma utvecklingsfrågor. Syftet var att identifiera 
utvecklingsområden för kommunen som arbetsgivare, samt att tydliggöra 
vilka förväntningar medarbetare har på ledningsgruppen på den egna 
förvaltningen och kommunövergripande.  

De fyra frågor som besvarats är: 

1. Vad kan Håbo kommun göra för att bli en mer attraktiv arbetsgivare? 

2. Vad skulle göra förvaltningen till en mer attraktiv arbetsgivare? 

3. Vilka förväntningar har du på din förvaltnings ledningsgrupp under 2025? 

4. Vilka förväntningar har du på kommunens ledningsgrupp under 2025? 

Personal- och förhandlingsutskottet noterar att två grupper inte har deltagit i 
undersökningen, kommundirektörens ledningsgrupp och 
kommunledningsförvaltningens ledningsgrupp.    

Beslutsunderlag  

�± Tjänsteskrivelse, nr 139433, daterad 2025-05-12   

Förslag till beslut på sammanträdet  

Catherine Öhrqvist (M), yrkar på tillägg i beslut att personal- och 
förhandlingsutskottet föreslår att kommunstyrelsen uppdrar till HR-enheten 
att tillse att resultatet av fördjupningen av medarbetarundersökningen 
integreras i de handlingsplaner som tas fram med anledning av uppdraget 
friska arbetsplatser (2025/01049).      
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JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
 

Beslutsgång  

Ordföranden frågar om personal- och förhandlingsutskottet kan besluta 
enligt förslag till beslut med tilläggsyrkande och finner att så är fallet.        

______________ 

Beslutet skickas till:  
 
Kommunstyrelsen 
Samtliga nämnder 
 



     

POSTADRESS 
746 BÅLSTA  

 

BESÖKSADRESS 
Centrumleden 1 

TELEFON KONTAKTCENTER 
0171-525 00 

 

FAX KONTAKTCENTER 
0171-563 33 

ORGANISATIONSNUMMER 
212000-0241Error! No 
document variable supplied.  

WEBBPLATS 
www.håbo.se 

E-POST 
kommun@habo.se 
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Kommunledningsförvaltningen 
HR-enheten 
 

Sammanställning av utvecklingsområden i Håbo kommun  utifrån 
resultatet av medarbetarundersökning 2024.  

Inledning  
Under första kvartalet 2025 genomfördes en kvalitativ undersökning i Håbo kommun där samtliga 
verksamheter inom sex förvaltningar besvarade fyra gemensamma utvecklingsfrågor. Syftet var att 
identifiera utvecklingsområden för kommunen som arbetsgivare, samt att tydliggöra vilka 
förväntningar medarbetare har på ledningsgruppen på den egna förvaltningen och 
kommunövergripande. Denna rapport är en sammanställning och analys av inkomna svar, 
strukturerad fråga för fråga, där både gemensamma teman och förvaltningsspecifika behov 
synliggörs.  

De fyra frågor som besvarats är: 
1. Vad kan Håbo kommun göra för att bli en mer attraktiv arbetsgivare? 
2. Vad skulle göra förvaltningen till en mer attraktiv arbetsgivare? 
3. Vilka förväntningar har du på din förvaltnings ledningsgrupp under 2025? 
4. Vilka förväntningar har du på kommunens ledningsgrupp under 2025? 

Sammanfattning  
Våren 2025 genomfördes en kvalitativ undersökning i Håbo kommun med syfte att identifiera 
utvecklingsområden för kommunen som arbetsgivare. Samtliga verksamheter inom sex förvaltningar 
besvarade fyra gemensamma frågor. Resultatet visar tydliga teman för hur kommunen kan bli mer 
attraktiv: 

�x Ledarskap & organisation Ett stabilt, lyhört och professionellt ledarskap efterfrågas, liksom 
bättre stöd till chefer och minskad personalomsättningen. 

�x Kommunikation & transparens Internkommunikation behöver förbättras med tydliga 
informationsflöden, ökad öppenhet kring beslut och bättre återkoppling. 

�x Arbetsvillkor & förmåner  Konkurrenskraftiga löner, flexibla arbetstider, bättre friskvård 
och andra konkreta förmåner ses som viktiga för att öka trivsel och attraktivitet. 

Vad gäller förväntningar på kommunens ledningsgrupp under 2025 betonas behovet av: 

�x Tydlig och dubbelriktad kommunikation  Medarbetare vill ha tidig, enhetlig och begriplig 
information, samt fungerande dialog mellan alla nivåer. 

�x Synligt och tillitsfullt ledarskap  Ledningen bör vara mer närvarande, professionell och 
insatt i verksamheten. 

�x Struktur och ansvarsfördelning Önskemål finns om tydlig organisation, rättssäker styrning 
och bättre samordning mellan ledningsnivåer. 
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Svar på de två övriga frågorna, om förvaltningens attraktivitet och förväntningar på 
förvaltningsledningen, redovisas separat för varje förvaltning. 

Resultat  

Vad kan Håbo kommun göra för att bli en mer attraktiv arbetsgivare?  

Tre områden förekommer flest gånger i materialet.  

1. Ledarskap & organisation 

Detta tema återkommer i flera avsnitt och rör allt från behovet av närvarande, lyssnande och 
professionella chefer till organisatorisk stabilitet, minskad personalomsättning, tillitsbaserat 
ledarskap, rimliga chefsspann och bättre stöd till chefer. Det finns en tydlig önskan om starkare, 
tydligare och mer stabilt ledarskap. 

2. Kommunikation & transparens 

Ett mycket genomgående tema. Det handlar om tydlig internkommunikation, bättre 
informationsflöde från ledning till medarbetare (och vice versa), beslutskommunikation, minskad 
ryktesspridning samt hur sociala medier påverkar bilden av kommunen. Bristande kommunikation 
lyfts som ett grundproblem med konsekvenser för arbetsmiljö, tillit och engagemang. 

3. Arbetsvillkor & förmåner 

Detta inkluderar många konkreta önskemål: högre löner, förbättrade friskvårdsbidrag, flextid, 
distansarbete, arbetskläder, semesterväxling, parkeringsmöjligheter, kortare arbetsvecka, tillgång till 
simhall/gym med personalkort m.m. Det är tydligt att arbetsvillkoren ses som viktiga för trivsel, och 
att kommunen ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. 

 

Rubrik  Exempel på innehåll Typiska medarbetarönskemål 

Ledarskap & 
Organisation 

Brist på närvarande chefer, stort 
chefsspann, hög personalomsättning, 
otydligt ansvar, splittrad organisation. 

Fler chefer med tid, stabila 
strukturer, tillitsbaserat ledarskap, 
bättre stöd till ledare. 

Kommunikation & 
Transparens 

Dålig internkommunikation, otydlighet 
kring beslut, rykten, brist på feedback och 
dialog, känsla av att inte bli lyssnad på. 

Tydligare kommunikation från 
ledning, mer dialog, insyn i beslut, 
minskat beroende av rykten. 

Arbetsvillkor & 
Förmåner 

Löneläget, parkeringsproblem, begränsad 
friskvård, ojämlika villkor mellan 
verksamheter, behov av flexibilitet och 
belöningar. 

Högre lön, bättre friskvård, flextid, 
distansarbete, arbetskläder, kortare 
arbetsvecka m.m. 
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Nedan redovisas de mest framträdande punkterna för att Håbo kommun ska bli en mer attraktiv 
arbetsgivare. 

1. Ledarskap & organisation 

�x Tillitsbaserat ledarskap som fungerar i praktiken. 
�x Närvarande, tillgängliga och engagerade chefer. 
�x Rimligt antal medarbetare per chef (max 30). 
�x Minska personalomsättning hos gruppen chefer och öka stabiliteten. 
�x Bättre stöd och kompetensutveckling för chefer. 
�x Färre omorganisationer som skapar oro. 
�x Ledarskapet bör bygga tillit, ansvar och lyhördhet. 
�x Professionellt agerande från ledning och politiker. 

 

2. Kommunikation & transparens 

�x Tydlig och rak kommunikation från ledningen. 
�x Transparens i beslut och processer. 
�x Bättre kommunikationsflöden uppifrån och ner �± och vice versa. 
�x Inkludera medarbetare i beslut och processutveckling. 
�x Minska ryktesspridning och oseriös kommunikation på sociala medier. 
�x Tydlig kommunikation vid personalförändringar. 
�x Kommunens vision och mål ska förmedlas regelbundet. 

 

3. Arbetsvillkor & förmåner 

�x Mer flexibla arbetstider, flextid och distansarbete. 
�x Förslag på 4-dagarsvecka med bibehållen heltidslön. 
�x Möjlighet till semesterväxling/löneväxling. 
�x Förmåner som skobidrag, gratis simhall, elcykelförmån. 
�x Fruktkorgar, julklappar och trivselbonusar. 
�x Likvärdiga villkor för alla arbetsplatser inom kommunen. 
�x Tillgång till parkering och elbilsladdning. 

 

4. Arbetsmiljö & trivsel 

�x Förbättrad fysisk arbetsmiljö (lokaler, ventilation, ljudnivå). 
�x Fler mötesrum och samtalsrum. 
�x Arbetsglädje, uppskattning och firande av uppnådda mål. 
�x Undvik ekonomisk press och skapa förutsägbarhet. 
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�x Trygghet, lust och glädje i vardagen. 
�x Gemenskap via sociala aktiviteter, frukt, sommar- och julfester. 
�x Arbetsgivaren bör visa uppskattning och lyfta positiva insatser. 

 

5. Lön & budget 

�x Högre och mer konkurrenskraftiga löner. 
�x Rättvis och marknadsmässig lönesättning. 
�x Bättre budgetfördelning mellan verksamheter. 
�x Generellt högre kommunal budget för arbetsmiljö och resurser. 

 

6. Friskvård & hälsa 

�x Höjt friskvårdsbidrag, fler alternativ (även utanför Epassi). 
�x Alternativ till friskvårdstimmen för olika arbetstider. 
�x Träningslokaler, friskvårdsutrustning och hälsokontroller. 
�x Månadstävlingar och gemensam fysisk aktivitet uppmuntras. 
�x Ökad närvaro genom hälsofrämjande insatser. 

 

7. Utbildning & kompetensutveckling 

�x Strategisk kompetensförsörjning. 
�x Karriärvägar och intern rörlighet. 
�x Relevanta utbildningar, t.ex. demensutbildning. 
�x Tid och utrymme för fortbildning. 
�x Traineeprogram och mentorskap. 
�x Onboarding och introduktionsprogram för nyanställda. 

 

8. System & digitalisering 

�x Effektiva, verksamhetsanpassade IT-system. 
�x Bättre tekniskt stöd och systemsupport. 
�x Möjlighet att logga in i flera system samtidigt. 
�x Anpassade digitala arbetsmiljöer. 

 

9. Arbetstider & schemaläggning 

�x Färre helgpass och tydliga skiftscheman. 
�x Arbete var tredje helg �± förutsägbarhet i schemaläggning. 
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�x �0�|�M�O�L�J�K�H�W���D�W�W���J�n���X�S�S���L���W�L�G���I�|�U���G�H�O�W�L�G�V�D�Q�V�W�l�O�O�G�D�����´�K�H�O�W�L�G�V�U�H�V�D�Q�´���� 

 

10. Kultur & samverkan 

�x Stärk samarbete mellan förvaltningar �± �X�Q�G�Y�L�N���´�V�L�O�R�V�´�� 
�x Ökad lagkänsla, stolthet och engagemang. 
�x Belöning och uppmärksamhet till engagerade medarbetare. 
�x Delaktighet i utveckling av kommunens vision. 
�x Professionellt agerande i externa forum. 

 

11. Förskola, skola & barnomsorg 

�x Högre löner, fler semesterdagar, skyddskläder och pedagogisk lunch. 
�x Mindre barngrupper och bättre personaltäthet. 
�x Förbättrad ventilation i lokaler. 
�x Respekt och lyhördhet från ledningen gentemot skolpersonalen. 
�x Sluta spara på skolans resurser och följ skollagen. 
�x Säkerhetssatsningar i förskolan, t.ex. iPhones och kortläsare. 

 

12. Projektstyrning & resursanvändning 

�x Strukturerad projektportföljhantering. 
�x Effektiv användning av resurser. 
�x Balans mellan arbetsuppgifter och tillgängliga resurser. 
�x Minska sårbarhet genom bättre planering och bemanning. 

 

13. Styrning & processer 

�x Tydliga och effektiva arbetsprocesser och styrning. 
�x Klara arbetsbeskrivningar. 
�x Tydlig roll- och ansvarsfördelning mellan nämnd och förvaltning. 
�x Struktur i mål, planering och prioriteringar. 

 

14. Politik & yttre påverkan 

�x Politiker bör fokusera på strategiska frågor, inte detaljer. 
�x Undvik negativ påverkan via sociala medier. 
�x Kommunen bör förbättra sitt externa rykte och marknadsföring. 
�x Representativt uppträdande från politiker �± skapa förtroende. 
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Vilka förväntningar har du på kommunens ledningsgrupp under 2025?  

Tre områden framkommer tydligast och är: 

1. Kommunikation, transparens och information 

Medarbetarna uttrycker ett starkt behov av tydlig, tidig och enhetlig kommunikation från kommunens 
ledningsgrupp. Informationen ska nå alla samtidigt och på ett begripligt sätt, gärna med hjälp av 
kommunikatörer och genom skriftliga utskick eller filmer på intranätet. Det är också viktigt att 
kommunikation inte enbart går i en riktning, det måste finnas fungerande kanaler både uppåt och 
nedåt i organisationen. Det är avgörande att information når ut till alla samtidigt, att uppdrag från 
KDLG förmedlas tydligt, samt att beslut kommuniceras med framförhållning för att skapa trygghet 
och förutsägbarhet. Transparens kring beslut, deras påverkan och bakgrund efterfrågas, liksom 
återkoppling på insatser och enkäter. Samverkan mellan förvaltningar behöver förstärkas för att 
säkerställa en gemensam linje, och kommunikationen ska bidra till trygghet och förutsägbarhet i hela 
verksamheten. 

2. Ledarskap, synlighet och professionellt agerande 

Förväntningarna på kommunens ledningsgrupp handlar i hög grad om att de ska vara synliga, 
närvarande och lyhörda i verksamheten. Medarbetarna vill att chefer, särskilt på högre nivå, 
regelbundet besöker arbetsplatser, deltar i möten och visar intresse för det dagliga arbetet. Ett 
tillitsbaserat, dialogdrivet och hållbart ledarskap är avgörande. Ledningen förväntas agera 
professionellt, fatta välgrundade beslut och kommunicera dem på ett sätt som inger förtroende. Det är 
också viktigt att ledarskapet är förankrat i kunskap om verksamheternas verklighet och att ledningen 
tar ansvar för att stå emot ryktesspridning och drev, bland annat från sociala medier. 

3. Struktur, styrning och ansvarsfördelning 

Många uttrycker behov av ökad tydlighet i styrning, roller och ansvar. Otydlighet kring beslut, 
projekt och ansvarsfördelning skapar osäkerhet och ineffektivitet. Tydlighet i struktur och ansvar är 
ett genomgående önskemål. Det gäller såväl organisationskarta, tjänstebeskrivningar som 
rollfördelning mellan ledningsnivåer. En välfungerande styrning kräver att beslut fattas med rätt 
underlag, av rätt aktör, och att dessa beslut förankras väl i verksamheterna. Medarbetarna efterfrågar 
också en rättssäker och behovsstyrd resursfördelning, särskilt inom skola och utbildning. Effektiv 
projektstyrning, bättre samordning mellan ledningens olika nivåer samt realistiska målsättningar är 
centrala för att skapa stabilitet, likvärdighet och tydliga ramar för det dagliga arbetet.  

 

 

Rubrik  Exempel på Innehåll Typiska Medarbetarönskemål 

Kommunikation & 
Transparens 

Brist på tydlig information, utebliven 
återkoppling, otydliga uppdrag, behov 
av tidig och skriftlig kommunikation. 

Tidig och tydlig info, återkoppling på 
enkäter, filmer från ledning, bättre 
dialog och samordning. 
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Rubrik  Exempel på Innehåll Typiska Medarbetarönskemål 

Ledarskap & 
Synlighet 

Otydligt eller osynligt ledarskap, brist 
på närvaro i verksamheter, låg 
kännedom om medarbetarnas vardag 
och behov. 

Mer synliga chefer, verksamhetsbesök, 
tillitsbaserat ledarskap, bättre beslut 
utifrån verkligheten. 

Struktur & 
Ansvarstagande 

Oklara roller, bristande samordning 
mellan nivåer och enheter, otydlig 
styrning vid förändringar, resursbrist. 

Tydlig styrning, rätt resurser, 
fungerande stödfunktioner, realistiska 
mål, förankrade beslut. 

Nedan redovisas de mest framträdande förväntningarna på Håbo kommuns ledningsgrupp i 
punktform.  

1. Kommunikation, transparens och information 

Ledningen bör: 

�x Förmedla målbilder och strategisk inriktning direkt till medarbetare. 
�x Använda filmer på intranätet och andra tydliga kommunikationskanaler. 
�x Säkerställa fungerande informationsflöden både uppåt och nedåt i organisationen. 
�x Ge regelbunden återkoppling på enkäter och andra insatser. 
�x Öka transparensen kring beslut och förbättra tillgången till protokoll. 

2. Ledarskap, synlighet och professionellt agerande 

Ledningen bör: 

�x Genomföra verksamhetsbesök, delta i APT:er och visa engagemang. 
�x Bygga relationer med medarbetare och visa förståelse för deras vardag. 
�x Vara synlig i förändringsarbete och beslut. 
�x Inspirera, vara rättvis, och ta tillvara kompetens som finns i organisationen. 

3. Struktur, styrning och ansvarsfördelning 

Förväntningar omfattar: 

�x Tydliga tjänstebeskrivningar och ansvarsfördelningar. 
�x Effektiv projektportföljstyrning och realistisk resursplanering. 
�x Struktur i förändringsarbete med tydliga mål och tidsramar. 
�x Minskning av tillfälliga tjänster och korrekt beslutsfattande. 

4. Resurser, budget och framtidstro  

Medarbetarna efterfrågar en realistisk och ansvarsfull resurshantering. Det handlar om att matcha 
krav med resurser och ibland även våga höja skatten för att säkra kvalitet. Skolan nämns särskilt som 
underprioriterad. 

Ledningen bör: 
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�x Satsa på skolan och utbildningsförvaltningen. 
�x Fördela resurser rättvist och behovsstyrt. 
�x Undvika kortsiktiga besparingar som slår hårt på verksamheten. 
�x Arbeta för att skapa framtidstro och långsiktiga mål. 

5. Arbetsmiljö, arbetsvillkor och förmåner 

Förutsättningar för ett hållbart arbetsliv behöver stärkas. Det handlar om såväl fysiska som 
organisatoriska arbetsmiljöaspekter samt konkurrenskraftiga villkor. 

Medarbetarna önskar: 

�x Tydlig friskvårdspolitik och högre friskvårdsbidrag. 
�x Hjärtstartare på arbetsplatserna och ändamålsenliga omklädningsrum. 
�x Möjlighet till distansarbete och restidsförmåner. 
�x Marknadsmässiga löner och anpassade arbetstider. 

6. Samverkan och medarbetarinvolvering 

Stärkt samverkan mellan förvaltningar och nivåer samt större involvering av medarbetare i 
förändringsprocesser är centrala teman. 

Ledningen bör: 

�x Involvera berörda tidigt vid förändringar. 
�x Respektera och förstå hur beslut påverkar vardagen i verksamheterna. 
�x Skapa gemensam linje mellan förvaltningar för bättre samordning. 
�x Främja samverkan med fackliga organisationer och tydliggöra roller. 

7. Trygghet, stabilitet och rykten 

Stabilitet efterfrågas för att minska osäkerhet och ryktesspridning. Medarbetarna önskar att ledningen 
aktivt motverkar negativa drev och hanterar sociala medier professionellt. 

Det innebär: 

�x Stabilitet i ledarskap och tydlighet i retorik. 
�x Stöd till chefer vid negativ medial uppmärksamhet. 
�x Öppen kommunikation som bygger tillit och trygghet. 

 

 

Resultat förvaltningsvis  

De två frågorna, vad skulle göra förvaltningen till en mer attraktiv arbetsgivare? Och vilka 
förväntningar har du på din förvaltnings ledningsgrupp under 2025? Redovisas förvaltningsvis.  

Kommunledningsförvaltningen  
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Vad skulle göra förvaltningen till en mer attraktiv arbetsgivare?  

1. Ledarskap och styrning 

Det finns ett starkt önskemål att förbättra ledarskapet genom utbildning, coachande förhållningssätt 
och tydliga förväntningar. Även styrning genom tydliga processer, ansvarsfördelning och IT-system 
återkommer i flera delar av materialet. 

2. Kommunikation och samverkan 

Tydlig, tidig och regelbunden kommunikation lyfts som avgörande, liksom behovet av bättre 
samverkan mellan enheter, förvaltningar och medarbetare. Det handlar både om intern 
kommunikation och om att skapa samsyn och delaktighet. 

3. Kompetensutveckling 

Behovet av kontinuerlig kompetensutveckling, trots begränsade resurser, nämns ofta. Likaså vikten 
av introduktionsprogram och att bygga stolthet och trygghet hos nya medarbetare. 

 

Vilka förväntningar har du på din förvaltnings ledningsgrupp under 2025?  

 

Kommunikation och information  

Det finns ett tydligt behov av att förbättra kommunikationen inom organisationen. Tidig och tydlig 
information om kommande förändringar och händelser efterfrågas, liksom kontinuerlig uppdatering 
om vad som sker i olika delar av förvaltningen. Förvaltningsträffar ses som ett viktigt forum för att 
sprida information, skapa förståelse och främja samarbete. 

Delaktighet och dialog vid förändringar 

Medarbetare och enheter som påverkas av förändringar bör involveras tidigt i processen. Det handlar 
om att skapa förståelse för roller, uppdrag och professioner, samt att säkerställa att beslut fattas med 
insikt om konsekvenser och risker. 

Tydlighet i styrning och ansvar 

Det efterfrågas en röd tråd från ledningsgrupp till verksamhet, med tydliga tjänstebeskrivningar, 
styrning och planering. En etablerad projektportfölj och processstyrning ska bidra till att uppdrag 
hamnar rätt och att förväntningar blir rimliga och realistiska. 

Ledarskap och strategisk riktning 

Ledningen behöver vara mer lyhörd och tydlig med mål och inriktning. Förvaltningen behöver stå på 
sig och fatta beslut så både de själva och deras medarbetare får rimliga förväntningar på sig. 
Ledningsgruppens representanter behöver också diskutera och kommunicera bättre med varandra. 
Samtidigt behöver ledningsgruppen förbättra sin interna kommunikation och samordning. 
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Bygg och miljöförvaltningen  

Vad skulle göra förvaltningen till en mer attraktiv arbetsgivare?  

 

Arbetsvillkor och flexibilitet  

Medarbetarna önskar större möjlighet till distansarbete och flexibla arbetstimmar med valfria dagar 
på kontor eller hemma. Att kunna planera eget arbete och ha tid för återhämtning är viktigt för att 
skapa en balanserad arbetsmiljö. 

Teambuilding och gemenskap 

Ökad satsning på teambuilding-aktiviteter med övernattning och studiebesök är uppskattat. 
Medarbetarna värdesätter gemenskap och arbetsledning bör värna om en god stämning. Skapa mer 
gemenskap och uppskattning på arbetsplatsen. 

Kompetensutveckling och karriärmöjligheter  

Möjlighet till kompetensutveckling och att växa inom sin yrkesroll är viktigt. Medarbetarna önskar 
förutsättningar för att kunna utvecklas både inom sin roll och vidare i kommunen. 

 

Vilka förväntningar har du på din förvaltnings ledningsgrupp under 2025?  

Stöd och r iktlinjer  

Medarbetarna önskar stöd i enskilda tjänstemannafrågor vid behov och tydlighet kring gällande 
riktlinjer i arbetet. Det är viktigt att skapa förutsättningar för att arbetstagarna ska kunna göra sitt 
bästa och att ha rimliga förväntningar, inte ouppnåeliga mål. 

Tillit och arbetsmiljö 

Tillit till medarbetarna är avgörande och ledningen bör försvara verksamheten och verka för en bra 
arbetsmiljö. Det är viktigt att inte minska möjligheten för medarbetarna att planera sitt eget arbete, 
var, när och hur de jobbar. 

Kommunikation och transparens 

En öppen dialog och att hålla medarbetarna uppdaterade är viktigt. Ledningen bör stå upp för 
förvaltningen och vara lyhörd för medarbetarnas behov och synpunkter. 

 

Socialförvaltningen  

Vad skulle göra förvaltningen till en mer attraktiv arbetsgivare?  
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Utveckling och karriärmöjligheter  

Medarbetarna önskar intern möjlighet till utveckling genom att gästspela hos andra enheter. 
Möjlighet till god löneutveckling, även för dem som arbetat länge, och att premiera lojala 
medarbetare är viktigt. Att få möjlighet att påverka i stort och smått och att arbeta tillsammans utan 
prestige är centralt. 

Arbetsvillkor och förmåner 

De skulle vilja ha arbetstidsförkortning och fruktkorgar på arbetsplatsen. Det är viktigt att skapa 
förutsättningar för att stödfunktioner agerar som stödfunktioner och att inte lämna lösningar till 
enheten eller medarbetare själva. Möjlighet till mer distansarbete och att minska arbetstiden för att 
underlätta pendlingstiden är önskvärt. 

Kommunikation och samverkan 

Bättre kommunikation kring vad som pågår inom förvaltningen och på andra enheter är nödvändigt. 
Fortsätta med samverkansmöten och avdelningsfika samt främja fler forum för samverkan och 
samarbete. Tydlighet i kommunikation och information är viktigt för att undvika spekulationer. 
Förvaltningschefer bör vara mer synlig för medarbetarna. Det skapar trygghet och utvecklar 
förtroende. 

Ledarskap och uppskattning 

Förvaltningsledningen bör visa uppskattning, tillit och förtroende för att medarbetare gör ett gott 
arbete. Ökat engagemang och synlighet från förvaltningsledningen är önskvärt. Kontinuitet i 
ledningen är viktigt för att undvika oro och avstannade processer. Återkoppling till medarbetarna är 
nödvändig för att skapa en positiv arbetsmiljö. 

Digitalisering och effektivitet  

Underlätta digitalisering av arbetsuppgifter, orosanmälningar och liknande för att möjliggöra 
distansarbete och underlätta arbetet på plats. Skapa fler och tydligare samverkansforum mellan 
enheter för att förbättra effektiviteten. 

Barnets bästa och resurser 

Beslut och liknande bör utgå från barnets bästa och inte enbart formuleras enligt ekonomiska 
förutsättningar. Fortsätta arbetet med samverkan och utveckling för att göra det bästa för dem vi är 
till för, och att resurser är i balans med kraven. 

 

Vilka förväntningar har du på din förvaltnings ledningsgrupp under 2025?  

 

Kommunikation och transparens 
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Det finns en stark förväntan på tydlig, rak och återkommande kommunikation från ledningsgruppen. 
Infobrev, intranät och tydlig information om förändringar och möten är viktiga verktyg. 
Medarbetarna efterfrågar också återkoppling på insatser och beslut, samt att information når ut till 
alla berörda. 

Ledarskap och närvaro 

Ledningsgruppen förväntas visa stabilitet, tydlighet och vara mer synlig i verksamheten. Det handlar 
om att delta i APT, göra studiebesök och visa intresse för det dagliga arbetet. Ett coachande och 
närvarande ledarskap stärker förtroendet och skapar engagemang. 

Struktur och tydlighet i organisationen 

Organisationen upplevs som otydlig, vilket skapar osäkerhet. Det finns behov av att klargöra roller, 
ansvar och vart man ska vända sig i olika frågor. En tydlig struktur mellan förvaltningar och 
avdelningar efterfrågas, liksom en röd tråd i styrningen. 

Planering och prioritering  

Ledningsgruppen förväntas arbeta med god planering, våga prioritera och säga nej när det behövs. 
Det är viktigt att slutföra och utvärdera innan nya initiativ påbörjas, för att skapa ett hållbart 
arbetstempo och undvika överbelastning. 

Delaktighet och samverkan 

Medarbetarna vill bli lyssnade på och involverade i förändringsprocesser. Det finns också en önskan 
om att ta tillvara på idéer och främja samverkan, både internt och med externa aktörer som BUP och 
sjukvård. Samverkansgrupper och dialogmöten ses som viktiga forum. 

 

Vård- och omsorg sförvaltningen  

Vad skulle göra förvaltningen till en mer attraktiv arbetsgivare?  

 

Arbetsmiljö och lokaler 

Det finns ett tydligt behov av bättre och mer ändamålsenliga lokaler, särskilt för vård och omsorg. 
Önskemål om gemensamma lokaler för att stärka samhörigheten, samt anpassade avdelningar för 
olika målgrupper, lyfts fram. Arbetsskor, maxgräns för tunga lyft och bättre arbetsredskap är också 
viktiga för en hållbar arbetsmiljö. 

Ledarskap och närvaro 

Medarbetarna efterfrågar stabila, kunniga och engagerade ledare som är närvarande i verksamheten. 
Det handlar om att sluta byta chefer ofta, ge chefer rimlig storlek på medarbetargrupper och 
förutsättningar för ett närvarande ledarskap, samt att ledningen visar intresse genom att besöka 
verksamheterna. 
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Kommunikation och synlighet 

Bättre kommunikation från ledningen efterfrågas, både vad gäller återkoppling och information om 
vad som är på gång. Det är viktigt att sprida positiva exempel, visa vad som fungerar och skapa en 
känsla av samhörighet i hela förvaltningen. 

System och verktyg 

Det finns behov av fungerande och ändamålsenliga system, exempelvis ett kvalitetsledningssystem 
och bättre digitala verktyg för uppföljning. System som Combine upplevs som otillräckliga för vissa 
verksamheter, vilket försvårar det dagliga arbetet. 

Kompetensutveckling och utbildning 

Utbildning, kurser och utvecklingsmöjligheter är viktiga för att behålla och stärka kompetensen. 
Önskemål finns om utbildningssjuksköterskor, samarbete med skolor för praktikplatser, samt tid för 
teambuilding och planeringsdagar som ger resultat. 

Villkor och förmåner  

Flextid, även för vårdpersonal, möjlighet till distansarbete, löneväxling och ökat friskvårdsbidrag är 
exempel på önskade förbättringar. Det handlar om att skapa lika förutsättningar som för andra delar 
av kommunen och att erbjuda attraktiva villkor. 

Struktur och ansvarsfördelning 

En tydlig ansvarsfördelning och struktur efterfrågas, liksom ett fungerande ledningssystem. Det är 
viktigt att förstå varför chefer slutar och att skapa rimliga arbetsbördor med stöd från stödfunktioner 
som exempelvis bilansvariga. 

 

Vilka förväntningar har du på din förvaltnings ledningsgrupp under 2025?  

Kommunikation och information 

För att förbättra kommunikationen föreslås månadsbrev från förvaltningsledningen och tydligare 
information till medarbetarna. Bättre samverkan och regelbundna informationsträffar efter 
nämndmöten är önskvärda. Det är viktigt att kommunicera mer effektivt inför förändringar och att 
förbättra informationen som berör medarbetarna. Videofilmer på intranätet var uppskattade. 

Ledarskap och beslutsfattande 

Ledningsgruppen förväntas visa starkt ledarskap och en tydlig vision för att förbättra vård- och 
omsorgstjänsterna med fokus på patientcentrerad vård och kvalitet. Medarbetare med relevant 
kunskap bör involveras innan beslut fattas. Det är viktigt med delaktighet i beslutsunderlag och att 
lämna feedback till FLG. Riskanalyser och tydlig information vid förändringar är nödvändiga. 
Ledningsgruppen bör fatta beslut tillsammans för att balansera budgeten och samarbeta bättre med 
politiken. En arbetsgrupp för driften kan underlätta beslutsprocessen. 
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Synlighet och närvaro 

Förvaltningsledningen bör besöka arbetsplatser oftare och bli mer synliga. Verksamhetsbesök och att 
visa intresse för hur det ser ut på "golvet" är viktigt. Medarbetarna önskar presentationer av 
förvaltnings- och kommunledningsgruppen på arbetsplatserna. 

Medarbetarengagemang och stöd 

Medarbetarna bör involveras i beslut som berör dem och det bör finnas god samverkan med fack och 
medarbetare för att främja chefers arbetsmiljö. Visa uppskattning och säkerställ att medarbetarna har 
kompetens för de frågor de hanterar. Ge chefer stöd i kvalitetsarbete med utökat HR-stöd. Lyssna 
aktivt och agera på medarbetarnas feedback. Besök verksamheterna för att få bättre kontakt och 
förståelse för utmaningar. 

System och arbetsmiljö 

En chef bör endast ha en fördelad budget/Stratsys för att minska arbetsbelastningen. Det är 
frustrerande när systemen inte synkar med varandra, så långsiktig planering av nya system och 
arbetssätt är nödvändig. Ha förståelse för hur systemproblem drabbar personalen. Hemtjänstgruppen 
har uttryckt oro över att det nya systemet inte fungerar och att det kan leda till att kunder missas. 

 

Barn och utbildningsförvaltningen  

Vad skulle göra förvaltningen till en mer attraktiv arbetsgivare?  

Kommunikation och transparens 

Förbättrad kommunikation, transparens och informationsspridning inom förvaltningen är 
nödvändig. Det är viktigt att information från förvaltningsledningen via enhetschefer når 
medarbetarna och att det finns en fungerande kommunikationsväg i omvänd riktning. Tydliga 
beslutsvägar och öppenhet i arbetsgång och beslut är avgörande för att undvika trötthet och 
likgiltighet hos medarbetare. 

Arbetsmiljö och förmåner 

Förbättrad organisatorisk och social arbetsmiljö genom tydligare målstyrning och bättre 
framförhållning är viktigt. Arbetskläder för medarbetare i förskolan och välfungerande IT-system är 
önskvärt. 

Stöd och samarbete 

Förvaltningen bör ha bättre samarbete med berörda förvaltningar och skapa förutsättningar för god 
kommunikation mellan ledning och medarbetare. Närmare stöd av stödfunktioner och färre tjänster 
på förvaltningsnivå är nödvändigt. Prioritera personal nära verksamheten och säkerställ att 
stödfunktioner agerar som stödfunktioner. 

Utbildning och skola 
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Medarbetare i utbildningsförvaltningen behöver ekonomiskt utrymme för att utvecklas och utbildas 
i sina respektive yrkesområden. Satsa mer pengar på skolan, följ skollagen och ta hand om 
medarbetarna. Förankra och efterfråga synpunkter före stora beslut och säkerställ att skolorna ges 
de bidrag de har rätt till enligt lag. Förbättra samarbetet mellan skola och förskola och mellan lärare 
och elever/barn. 

Ledarskap och engagemang 

Förvaltningschefen och politiker bör arbeta på sin synlighet och ökad känsla av transparens genom 
att delta på APT:er och andra möten. Ledningen bör ta vara på den kompetens som finns ute i 
verksamheten och visa större respekt för sina anställda. Skapa trygg kommunikation kring 
omställningar och säkerställ att det är högt i tak för att undvika tystnadskultur. 

Professionellt förhållningssätt 

Ledningen bör ha ett professionellt förhållningssätt och hålla sig till alla rutiner och fattade beslut. 
Utvärdera och analysera med jämna mellanrum för att genomföra riskbedömningar, förändringar 
och justeringar för kommunens bästa. Minska snabba, ogenomtänkta beslut som orsakar oro och 
skapa en långsiktig och stabil organisation. 

Arbetsvillkor och lön 

Medarbetarna önskar bättre arbetsvillkor och lön, samt löner på en konkurrenskraftig nivå jämfört 
med närliggande kommuner. Skapa en kompetensutvecklingsfond för personalen och säkerställ att 
det finns digitala hjälpmedel och fungerande hårdvara. Mindre barngrupper och ökad personaltäthet 
är nödvändigt. 

Friskvård och hälsa 

Friskvårdstiden är svår att få ut i verksamheten och bör ersättas med ett högre friskvårdsbidrag. 
Regelbundna hälsokontroller av medarbetare och bättre översyn av förskolans gårdar är önskvärt. 
Prioritera lokaler och personal för att ge rätt förutsättningar och skapa en trygg arbetsmiljö. 

 

Vilka förväntningar har du på din förvaltnings ledningsgrupp under 2025?  

 

Kommunikation och transparens 

Förbättrad kommunikation, transparens och informationsspridning inom förvaltningen är 
nödvändig. Det är viktigt att information från förvaltningsledningen via enhetschefer når 
medarbetarna och att det finns en fungerande kommunikationsväg i omvänd riktning. Utveckla och 
organisera för ett bättre kommunikationsflöde inom hela förvaltningen. Öka transparensen kring 
beslut och gör protokollen mer lättillgängliga. 

Arbetsmiljö och förändringsarbete 
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Förbättrad organisatorisk och social arbetsmiljö genom tydligare målstyrning och bättre 
framförhållning är viktigt. Förändringsarbete måste göras grundligt med en tydlig plan som 
innehåller konkreta målsättningar och realistiska tidsförhållanden. Skapa förutsättningar för 
strategiskt och långsiktigt arbete i verksamheterna och för ledare att leda sina enheter utan plötsliga 
ad-hok-inspel. 

Resursfördelning och budget 

Förvaltningens resurser bör fördelas rättssäkert i budgetarbetet utifrån skolform. Redovisa hur 
pengar spenderas och fördelas, och säkerställ att skolorna får de bidrag de har rätt till enligt lag. 
Arbeta för att vi har en budget så att vi kan behålla lärare och personal för att fortsätta vara en 
attraktiv skola. 

Ledarskap och rekrytering 

Rätt personer med rätt utbildning och erfarenhet på rätt plats är avgörande. Korrekta rekryteringar 
och tydliga visioner och målbild är viktiga. Ledarskapet bör vara öppet för dialog, inspirerande och 
rättvist. Regelrätta APT-möten med kallelse, dagordning och möjlighet att lämna in övriga frågor är 
önskvärt. 

Synlighet och engagemang 

Förvaltningschefen och politiker bör arbeta på sin synlighet och ökad känsla av transparens genom 
att delta på APT:er och andra möten. Ledningen bör ta vara på den kompetens som finns ute i 
verksamheten och visa större respekt för sina anställda. Komma ut på verksamhetsbesök och 
kommunicera med personalen är viktigt. Medarbetarna förväntar sig att ledningsgruppen har större 
insyn i verksamheten och är bättre på att återkoppla olika typer av enkäter med åtgärder. 
Ledningsgruppen bör veta vilka medarbetarna är och vad de gör, och komma ut och träffa dem i 
skolorna. Beslut bör baseras på skolans behov och inte enbart på ekonomiska aspekter. 

 

Struktur och stabilitet  

Skapa tydlighet, öppenhet och struktur i arbetet i våra olika verksamheter. Förankra beslut och 
värna om sin personal. Minska alla de tillfälliga tjänster som finns i kommunen och säkerställ att 
beslut fattas av rätt person med rätt underlag. Arbeta för likvärdighet i struktur och gott samarbete 
med god transparens i beslut. 

Skola och utbildning  

Ge skolan mer pengar och resurser för att kunna bedriva undervisning med stora klasser och sätta in 
riktade resurser för elever med behov. Förankra förvaltningens organisation med personer, roller 
och uppdrag ute i verksamheterna. Se till att lärare och pedagoger kan utföra sitt uppdrag på ett bra 
sätt och i en bra arbetsmiljö. 
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Teknik - och samhällsbyggnadsförvaltningen  

Vad skulle göra förvaltningen till en mer attraktiv arbetsgivare?  

Introduktion  

Det finns ett tydligt behov av bättre introduktion för nyanställda och för dem som byter enhet. En 
välplanerad onboarding stärker tryggheten, teamkänslan och förståelsen för uppdraget från start. 

Tillit och ansvar 

Medarbetarna efterfrågar ökat förtroende från ledningen, med större mandat att fatta beslut inom sin 
profession. Mindre detaljstyrning och tydligare befogenheter bidrar till ökad motivation och 
ansvarstagande. 

Teamkänsla och trivsel 

Att bygga en stark vi-känsla är centralt. Förslag som förvaltningsdagar, gemensamma aktiviteter, 
samkväm och utflykter lyfts fram som viktiga för att stärka gemenskapen och arbetsglädjen. 

Ledarskap och förväntningar 

Det finns behov av att tydliggöra vilka förväntningar medarbetarna kan ha på ledningsgruppen. Ett 
tillitsbaserat ledarskap, bra bemötande och närvaro i verksamheten är återkommande önskemål. 

Arbetsvillkor och flexibilitet  

Flexibla arbetstider, möjlighet till distansarbete, bra arbetsscheman och trivselinsatser som kaffe och 
frukt nämns som viktiga faktorer för en hållbar arbetsmiljö. Även lönefrågor och rätt bemanning 
lyfts. 

Kommunikation och samordning 

Fungerande kommunikation och samordning mellan avdelningar är avgörande, särskilt när beslut 
påverkar flera delar av organisationen. Det efterfrågas också tydlighet kring ansvarsfördelning och 
vem som äger olika frågor. 

Extern synlighet och dialog 

Att synas mer utåt, exempelvis på mässor eller öppet hus, ses som ett sätt att marknadsföra 
förvaltningen och attrahera nya medarbetare. Närmare dialog med politiker och fler möjligheter att 
träffa cheferna efterfrågas. 

 

Vilka förväntningar har du på din förvaltnings ledningsgrupp under 2025?  

Kommunikation och delaktighet 

Det finns ett starkt behov av tydlig, regelbunden och tidig kommunikation från ledningsgruppen. 
Medarbetarna vill bli informerade, tillfrågade och delaktiga innan beslut fattas. Nyhetsbrev, digitala 



 

 «dokDoktyp » 18(19) 

 Datum  

 2025-05-28  

 

möten och bättre återkoppling efter ärendehantering efterfrågas, liksom förståelse för 
verksamheternas verklighet. 

Stabilitet och genomförandekraft 

Medarbetarna önskar färre omorganisationer och mer fokus på att genomföra det som redan beslutats. 
Stabilitet, kontinuitet och arbetsro är viktiga för att skapa trygghet och minska stress i organisationen. 

Ledarskap och synlighet 

Ledningsgruppen förväntas vara mer synlig och tillgänglig, visa intresse för verksamheterna och 
skapa dialog. Det handlar om att bygga förtroende, vara närvarande och tydliggöra sitt uppdrag och 
sina roller. 

Struktur och ansvarsfördelning 

Det efterfrågas tydligare uppdragsbeskrivningar, ansvarsfördelning och bättre struktur i 
ärendehantering. Långa ledtider och oklara processer skapar frustration och påverkar arbetsmiljön 
negativt. 

Samverkan och förståelse 

Ökad samverkan mellan avdelningar och enheter är viktig, särskilt vid gemensamma 
beröringspunkter. Det behövs mer förståelse för olika verksamheters behov och verklighet, samt 
bättre samordning av beslut som påverkar flera delar av organisationen. 

Personalresurser och arbetsmiljö 

Att kunna anställa fler medarbetare och skapa rimliga arbetsförhållanden är centralt. Medarbetarna 
uppskattar att de blivit mer sedda och integrerade, men efterfrågar fortsatt satsning på personal och 
arbetsmiljö. 

 

Avslutande analys och rekommendationer   
 

Undersökningen visar på en tydlig samstämmighet bland medarbetare kring vilka faktorer som 
behöver förbättras för att Håbo kommun ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Tre centrala 
utvecklingsområden framträder genomgående: ledarskap, kommunikation och arbetsvillkor. 

Ledarskapet upplevs som en nyckelfaktor för både trivsel och stabilitet. Medarbetarna efterfrågar ett 
mer närvarande, lyhört och kompetent ledarskap, inte minst på kommunövergripande nivå. Detta 
signalerar behovet av att vidareutveckla både chefers ledarskapsförmåga och organisationens 
förmåga att stötta dem. 

Kommunikation lyfts som ett grundläggande problemområde. Bristande internkommunikation och 
otydliga informationsvägar skapar oro, ryktesspridning och bristande tillit. Det är därför avgörande 
att utveckla strukturer för enhetlig, öppen och tvåvägs kommunikation inom hela organisationen. 
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När det gäller arbetsvillkor uttrycks en stark önskan om konkurrenskraftiga löner, moderna 
arbetsformer och konkreta förmåner. Detta är avgörande för att kunna attrahera, behålla och motivera 
medarbetare, särskilt i en tid där många kommuner konkurrerar om samma kompetens. 

Rekommendationer 

Stärk och stötta chefer 

�x Fortsätt utveckla chefernas kompetens med fokus på utvecklande och kommunikativt 
ledarskap. 

�x Säkerställ att cheferna har det stöd de behöver för att vara goda ledare. 
�x Skapar en inriktning om max 25�±30 medarbetare per chef. 

 

Utveckla strukturer för  kommunikation 

�x Skapa strukturer för internkommunikation på alla nivåer. 
�x Skapa strukturer för dialog att flöda uppåt och nedåt i organisationen och förbättra på så sätt 

möjligheten till återkoppling på medarbetarsynpunkter. 
�x Uppmuntra besök från ledningen i verksamheterna för ökad närvaro och dialog. 

 

Förbättra arbetsvillkor och erbjudanden 

�x Förtydliga kommunens erbjudande till medarbetare. 
�x Undersök på förvaltningsnivå om det finns ytterligare förbättringar att göra kopplat till 

medarbetares arbetsvillkor. 

Förtydliga struktur och ansvarsfördelning 

�x Skapa en gemensam riktning som håller över tid. 
�x Skapa struktur för samordning över förvaltningsgränser och inom förvaltningar. 
�x Förankra beslut bättre i verksamheten genom att skapa former för delaktighet. 

 

Genom att agera på dessa rekommendationer tror vi att Håbo kommun kan bli en mer attraktiv 
arbetsgivare. 
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Kommunledningsförvaltningen  
HR-enheten 
Karin Tannergren, HR-chef 
karin.tannergren@habo.se 

 

Fördjupning av medarbetarundersökning 2023  

Förslag till beslut   

1. Personal- och förhandlingsutskottet noterar informationen. 
 

Sammanfattning  
Under första kvartalet 2025 genomfördes en kvalitativ undersökning i Håbo 
kommun där samtliga verksamheter inom samtliga förvaltningar besvarade 
fyra gemensamma utvecklingsfrågor. Syftet var att identifiera 
utvecklingsområden för kommunen som arbetsgivare, samt att tydliggöra 
vilka förväntningar medarbetare har på ledningsgruppen på den egna 
förvaltningen och kommunövergripande.  

De fyra frågor som besvarats är: 
1. Vad kan Håbo kommun göra för att bli en mer attraktiv arbetsgivare? 
2. Vad skulle göra förvaltningen till en mer attraktiv arbetsgivare? 
3. Vilka förväntningar har du på din förvaltnings ledningsgrupp under 2025? 
4. Vilka förväntningar har du på kommunens ledningsgrupp under 2025?   
 
HR-chefen redogör muntligt för resultatet av fördjupningen. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslutet innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Barnperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan ur ett barnperspektiv. 

Näringslivsperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan på näringslivet. 

Uppföljning  
Vid nästa sammanträde återkopplar HR-chef de åtgärder som KDLG har 
valt att arbeta vidare med. 

Beslutsunderlag  
�- Denna tjänsteskrivelse, nr 139433, daterad 2025-05-12   
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Personal- och 
förhandlingsutskott 

   

 

 

JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
 

§ 31 Dnr 2025/00900  

Resultat avslutsenkät juni 2023 - april 2025  

Personal - och förhandlingsutskotts förslag till beslut  

1. Personal- och förhandlingsutskottet godkänner rapporten. 

2. Personal- och förhandlingsutskottet föreslår kommunstyrelsen att uppdra 
till HR-enheten att tillse att resultatet av avslutsenkäten integreras i de 
handlingsplaner som tas fram med anledning av uppdraget friska 
arbetsplatser (2025/01049).    

Sammanfattning   

I samband med avslut av anställning i Håbo kommun har medarbetare givits 
möjlighet att anonymt besvara en avslutsenkät. Syftet är att identifiera 
mönster i orsaker till uppsägning samt fånga upp förbättringsområden i 
organisationen för att Håbo kommun ska bli en mer attraktiv arbetsgivare. 

Rapporten sammanfattar svar och slutsatser för perioden juni 2023 till april 
2025. Rapporten bygger på svar från 43 medarbetare som anonymt besvarat 
en avslutsenkät i samband med att de lämnat Håbo kommun. Syftet är att 
identifiera orsaker till uppsägningar och förbättringsområden inom 
organisationen.   

Beslutsunderlag  

�± Tjänsteskrivelse, nr 139502, daterad 2025-05-13. 
�± Rapport, avslutsenkät juni 2023 till april 2025, daterad 2025-04-30.   

Förslag till beslut på sammanträdet  

Catherine Öhrqvist (M), yrkar på tillägg i beslut att personal- och 
förhandlingsutskottet föreslår att kommunstyrelsen uppdrar till HR-enheten 
att tillse att resultatet av avslutsenkäten integreras i de handlingsplaner som 
tas fram med anledning av uppdraget friska arbetsplatser (2025/01049).      

Beslutsgång  

Ordföranden frågar om personal- och förhandlingsutskottet kan besluta 
enligt förslag till beslut med tilläggsyrkande och finner att så är fallet.      

______________ 

Beslutet skickas till:  
 
Kommunstyrelsen  
Samtliga nämnder  
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 Datum Vår beteckning 

 2025-04-30  

Kommunledningsförvaltningen 
HR-enheten 

 

Rapport  
Avslutsenkät juni 2023 till april 2025. 

 

1. Bakgrund  
 

I samband med avslut av anställning i Håbo kommun har medarbetare givits möjlighet att 
anonymt besvara en avslutsenkät. Syftet är att identifiera mönster i orsaker till uppsägning samt 
fånga upp förbättringsområden i organisationen för att Håbo kommun ska bli en mer attraktiv 
arbetsgivare. 

Rapporten sammanfattar svar och slutsatser för perioden juni 2023 till april 2025. Under perioden 
har 43 medarbetare valt att genomföra enkäten.  

2. Sammanfattning  
 

Rapporten bygger på svar från 43 medarbetare som anonymt besvarat en avslutsenkät i samband 
med att de lämnat Håbo kommun. Syftet är att identifiera orsaker till uppsägningar och 
förbättringsområden inom organisationen. 

Styrkor 
Medarbetarna upplever god trivsel i arbetsgruppen, bra samarbete och uppskattar sina 
arbetsuppgifter. Arbetsvillkor som arbetstider och möjlighet till flexibilitet får överlag positiva 
omdömen. Tilliten till närmaste chef är relativt god. 

Utmaningar 
Förtroendet för kommunens högsta ledning är överlag lågt. Introduktion för nyanställda, 
utvecklingsmöjligheter och arbetsbelastning är områden med låga betyg. Många beskriver stress, 
otillräckliga resurser och bristande ledarskap som avgörande faktorer till varför de slutat. 

Vanliga orsaker till avslut 

�x Byte till annan arbetsgivare eller ort 
�x Arbetsbelastning och otillfredsställande arbetsmiljö 
�x Otillräckligt ledarskap och kommunikation 
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Förbättringsförslag 

�x Stärka ledarskapet  
�x Förbättra kommunikation och transparens  
�x Utveckla arbetsmiljön och skapa utvecklingsmöjligheter 

Slutsats 
Trots god stämning i arbetsgrupperna är det endast 35 % som kan tänka sig återvända till 
kommunen. För att bli en mer attraktiv arbetsgivare krävs insatser inom ledarskap, 
kommunikation, arbetsmiljö och utvecklingsmöjligheter. 

 

3. Bakgrundsfrågor  
 

Det finns svar från medarbetare på samtliga förvaltningar i denna avslutsrapport. 40 % av de som 
avslutat sin anställning har arbetat fem år eller mer i kommunen. 14 % har arbetat kortare tid än ett 
år. 60 % har arbetat kortare tid än 5 år. 

35 % skulle kunna tänka sig att arbeta i Håbo kommun igen. 20,9% kan inte tänka sig att komma 
tillbaka. 44,2% har svarat vet inte på frågan om de kan tänka sig att arbeta i Håbo kommun igen.  

70% �V�Y�D�U�D�U���Q�H�M���S�n���I�U�n�J�D�Q���´�+�X�U���V�D�Q�Q�R�O�L�N�W���l�U���G�H�W���D�W�W���G�X���V�N�X�O�O�H���U�H�N�R�P�P�H�Q�G�H�U�D���+�n�E�R���N�R�P�P�X�Q���W�L�O�O���H�Q��
�Y�l�Q���H�O�O�H�U���N�R�O�O�H�J�D�´ 

Utifrån de som valt att besvara enkäten fördelas deras förvaltningetillhörighet enligt nedan: 
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4. Styrkor , frågor med högst resultat  
 

Resultaten från avslutsenkäten visar att medarbetarna i Håbo kommun överlag har haft en positiv 
upplevelse av sin arbetsplats. Samarbetet inom arbetsgruppen har fungerat mycket bra, och 
medarbetarna har trivts med sina huvudsakliga arbetsuppgifter samt upplevt trivsel och 
gemenskap med sina kollegor. Nedan presenteras de frågor som fått högst resultat. 

 

Fråga Medelvärde 

Samarbetet med kollegorna i min arbetsgrupp 
har fungerat bra 

4,21 

Jag har trivts med mina huvudsakliga 
arbetsuppgifter 

4,12 

Jag har upplevt trivsel och gemenskap med 
mina kollegor 

4,07 

 

Arbetstiderna, inklusive möjligheten till flex, distansarbete och ett bra schema, har fått positiva 
omdömen. Tilliten till chefen är god, och samarbetet med övriga kollegor i kommunen fungerar 
bra. Stödet från chefen upplevs som tillräckligt, men det finns potential för ytterligare 
förbättringar. Tydligheten kring krav och förväntningar kan förbättras. 

Anställningsvillkoren, inklusive lön och förmåner, har fått blandade omdömen, och 
medarbetarna önskar större inflytande över sin arbetsmiljö. Nedan presenteras de frågor som fått 
ett okej resultat. 

 

Fråga Medelvärde 
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Jag har haft bra arbetstider (möjlighet till flex, 
distansarbete, ett bra schema). 

3,86 

Jag har känt tillit till min chef 3,81 

Samarbetet med övriga kollegor i kommunen 
har fungerat bra 

3,77 

Min chef har stöttat mig i mitt arbete 3,74 

Det har varit tydligt för mig vilka krav och 
förväntningar som funnits på mig 

3,63 

Jag har haft bra anställningsvillkor (lön, 
förmåner). 

3,49 

Jag har haft möjlighet att påverka min 
arbetssituation. 

3,3 

 

 

5. Utmaningar, frågor med lägst resultat  
 

Resultaten från avslutsenkäten visar att det finns flera områden där medarbetarna i Håbo 
kommun ser behov av förbättringar. Introduktionen vid anställningsstarten, 
utvecklingsmöjligheterna och arbetsbelastning har fått medelvärden som indikerar att dessa 
områden kan förbättras för att bättre stödja nya medarbetare och deras karriärutveckling. 

Tilliten till kommunens högsta ledning är ett område som behöver stärkas, då medarbetarna har 
uttryckt en önskan om förbättrad kommunikation och förtroende. Nedan presenteras de frågor 
som fått lägst resultat. 

Fråga Medelvärde 

Jag har känt tillit till kommunens högsta ledning 2,57 

Jag fick en bra introduktion när jag började min 
anställning. 

2,86 

Mina utvecklingsmöjligheter har varit bra. 2,86 

Jag har haft en hanterbar arbetsbelastning. 3,16 

 

 



 

 «dokDoktyp » 5(8) 

 Datum Vår beteckning  

 2025-05-28 «Databas» «Diarienr» nr 
«dokDokid» 

 

 

6. Orsaken till att medarbetaren valt att avsluta sin  anställning  
 

En analys av textsvaren från avslutsenkäten visar att medarbetarnas beslut att avsluta sin 
anställning i kommunen grundar sig i flera återkommande teman. Resultatet pekar både på 
externa faktorer men också på interna utmaningar kopplade till arbetsmiljö, ledarskap och 
organisatoriska förutsättningar. Den vanligaste orsaken är att man har fått en annan tjänst, ofta i 
en annan kommun eller hos en tidigare arbetsgivare. Även flytt till annan ort anges. 

Utöver detta framkommer skäl relaterade till arbetsmiljö och organisationskultur. Flera 
medarbetare beskriver en hög arbetsbelastning, brist på resurser samt en försämrad psykosocial 
arbetsmiljö. Kritik riktas också mot ledarskapet, där medarbetare inte känt sig hörda. 

Respondenterna lyfter flera bakomliggande orsaker till sitt beslut att lämna kommunen. Dessa 
kan grupperas i tre huvudsakliga teman: 

�x Arbetsbelastning och arbetsmiljö 
Flera uttrycker att arbetsbelastningen varit hög och upplever att det saknats tillräckligt stöd 
från ledning. Begränsade resurser, hög personalomsättning och otydlig struktur nämns som 
försvårande faktorer. 
 

�x Ledarskap och kommunikation 
Många anger att brist på tillit, kommunikation, samt upplevelser av kontroll eller 
maktutövning från ledning varit avgörande faktorer. En återkommande kommentar är 
upplevelsen av att synpunkter inte tas på allvar. 
 

�x Personlig utveckling och nya möjligheter 
Den vanligaste orsaken är att gå vidare till nya utmaningar utanför kommunen. 

Tabellen nedan visar orsaker till avslutade anställningar utifrån medarbetarnas egna ord. 
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7. Framträdande förbättrings förslag  
 

Utifrån analysen av medarbetarnas fritextsvar kring förbättringsområden framkommer tre 
huvudområden som tydligast lyfts fram som förbättringsbehov inom kommunen: 

�x Ledarskap och chefskompetens 
Detta var det mest frekvent nämnda området. Många uttryckte behov av bättre chefstöd, ökad 
kompetens i ledarskapet, tydligare chefsintroduktion och ett mer tillitsbaserat ledarskap. 
Särskilt framträdande var önskemål om att motverka härskartekniker och underminerande 
beteenden, samt att ledningen lyssnar på sina medarbetare. 
 

�x Kommunikation och transparens 
Många upplevde brist på tydlig kommunikation både vid organisationsförändringar och i det 
dagliga arbetet. Ett ökat behov av transparens och delaktighet lyftes ofta fram. Det fanns även 
efterfrågan på bättre intern informationsspridning och struktur för att förebygga spekulationer 
och misstro. 
 
 

�x Arbetsmiljö och arbetsvillkor  
Ett stort antal svar betonade vikten av att skapa en mer hållbar arbetsmiljö, med god 
arbetsbelastning, fungerande IT-system, trygga fysiska arbetsförhållanden och stöd vid 
psykisk ohälsa. 
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Tabellen nedan visar de mest framstående förbättringsområdena utifrån medarbetarnas 
fritextsvar. 

 

 

8. Slutsatser och rekommendationer  
 

Avslutsenkäten visar att Håbo kommun har flera styrkor att bygga vidare på särskilt när det gäller 
arbetsgemenskap och trivsel i arbetsgruppen. Samtidigt pekar svaren på utmaningar som påverkar 
medarbetares vilja att stanna eller återvända till kommunen som arbetsgivare. Nedan presenteras de 
främsta slutsatserna med tillhörande rekommendationer: 

Starka sociala relationer men svagt arbetsgivarvarumärke 

Medarbetarna upplever god stämning i arbetsgruppen och trivs med sina arbetsuppgifter. Trots detta 
kan endast 35 % tänka sig att återvända till kommunen och 70 % skulle inte rekommendera Håbo 
som arbetsplats. Det indikerar att positiva kollegiala relationer inte väger upp för svagheter i 
organisationens struktur, ledarskap och kommunikation. 

Rekommendation 

�x Arbeta strategiskt med att stärka arbetsgivarvarumärket genom förbättrad kommunikation, 
ledning och arbetsmiljö. 

Ledarskap och kommunikation 
 
Låg tillit till kommunens högsta ledning och känslan av att inte bli lyssnad på återkommer i flera 
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fritextsvar. Flera lyfter fram en brist på stöd från chefer, otydlighet och i vissa fall upplevelsen av 
härskartekniker. 

Rekommendation 

�x Fortsätt utveckla chefernas kompetens med fokus på utvecklande och kommunikativt 
ledarskap.  

�x Säkerställ att alla nya chefer får introduktion och stöd i sin roll kopplat till Håbo som 
arbetsgivare, verksamhet och ekonomi. 

�x Arbeta aktivt med att främja psykologisk trygghet. 

Kommunikation och transparens 
 
Bristande kommunikation vid förändringar och i vardagen skapar osäkerhet och misstro. Många 
efterfrågar mer öppenhet och delaktighet. 

Rekommendation 

�x Implementera strukturer för intern kommunikation. 
�x Skapa forum för medarbetare att uttrycka åsikter och få återkoppling. Använd APT och 

enhetsmöten för att involvera medarbetare. 
�x Involvera medarbetare i beslut och förändringsprocesser för att öka delaktigheten och kvalitén 

på besluten. 
 

Introduktion och utvecklingsmöjligheter 
 
Introduktion och karriärutveckling är två av de lägst betygsatta områdena, vilket riskerar att minska 
engagemanget särskilt hos nyanställda. 

Rekommendation 

�x Fortsätt utveckla en tydlig och likvärdig introduktionsprocess för alla nyanställda. 
�x Fortsätt arbeta med utvecklingsplaner för varje medarbetare med tydliga mål. 

Arbetsbelastning och arbetsmiljö 
 
Många beskriver arbetsbelastningen som hög, med otillräckliga resurser och stöd. Det uttrycks även 
behov av bättre IT-system och fysiska arbetsmiljö. 

Rekommendation: 

�x Fortsätt arbeta regelbundet med arbetsmiljön och följ upp med konkreta åtgärder. 
�x Arbeta förebyggande för att skapa en god arbetsmiljö. 
�x Se över teknisk utrustning och arbetsverktyg för att skapa bättre förutsättningar i det dagliga 

arbetet. 
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 Datum Vår beteckning 

 2025-05-13 KS 2025/00900 nr 139502 

Kommunledningsförvaltningen  
HR-enheten 
Karin Tannergren, HR-chef 
karin.tannergren@habo.se 

 

Resultat avslutsenkät juni 2023 - april 2025  

Förslag till beslut   

1. Personal- och förhandlingsutskottet godkänner rapporten.   
 

Sammanfattning  
I samband med avslut av anställning i Håbo kommun har medarbetare givits 
möjlighet att anonymt besvara en avslutsenkät. Syftet är att identifiera 
mönster i orsaker till uppsägning samt fånga upp förbättringsområden i 
organisationen för att Håbo kommun ska bli en mer attraktiv arbetsgivare. 

Rapporten sammanfattar svar och slutsatser för perioden juni 2023 till april 
2025. Rapporten bygger på svar från 43 medarbetare som anonymt besvarat 
en avslutsenkät i samband med att de lämnat Håbo kommun. Syftet är att 
identifiera orsaker till uppsägningar och förbättringsområden inom 
organisationen.   
 
Ärendet  
Resultatet av avslutsenkäten visar att Håbo kommun har flera styrkor att 
bygga vidare på särskilt när det gäller arbetsgemenskap och trivsel i 
arbetsgruppen. Samtidigt pekar svaren på utmaningar som påverkar 
medarbetares vilja att stanna eller återvända till kommunen som 
arbetsgivare. I rapporten presenteras de främsta slutsatserna med tillhörande 
rekommendationer. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslutet innebär inga ekonomiska konsekvenser. 

Barnperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan ur ett barnperspektiv. 

Näringslivsperspektivet  
Beslutet har ingen påverkan på näringslivet. 

Uppföljning  
"[Här beskrivs om, och hur, det föreslagna beslutet ska följas upp]"  

Beslutsunderlag  
�- Denna tjänsteskrivelse, nr 139502, daterad 2025-05-13 
�- Rapport, avslutsenkät juni 2023 till april 2025, daterad 2025-04-30   
__________ 

Beslut skickas till  
Samtliga nämnder  
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 2025-05-20 KS 2025/00884 nr 139814 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Ekonomisk återrapportering  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen noterar informationen.     
 

Sammanfattning  
Muntlig information från ekonomiavdelningen gällande utfall per gällande 
månad. Under denna informationspunkt finns också möjlighet för 
kommunstyrelsen att ställa frågor kring den ekonomiska återrapporteringen.   
 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Ärendet har inga ekonomiska konsekvenser.  

Beslutsunderlag  
�- Ekonomisk återrapport Håbo kommun maj 2025.   
 



 

 

 

 

  TJÄNSTESKRIVELSE  1(5) 
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 2025-06-11 KS 2025/00901  

Kommunledningsförvaltningen  
Ekonomiavdelningen  
Carin Homann, Controller  
0171-528 05 
carin.homann@habo.se 

 

Uppdaterad t idplan budget 202 6 

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen fastställer uppdaterad tidplan för budget 2026, plan 
2027-2028.     
 

Sammanfattning  
Bakgrund 

Enligt kommunallagen (2017:725) ska kommunen varje år upprätta en 
budget för nästa kalenderår (budgetår). Budgeten ska upprättas så att 
intäkterna överstiger kostnaderna. I budgeten ska skattesatsen och anslagen 
anges. Av budgeten ska det vidare framgå hur verksamheten ska finansieras 
och hur den ekonomiska ställningen beräknas vara vid budgetårets slut.  

Budgeten ska även innehålla en plan för verksamheten under budgetåret. I 
planen ska det anges mål och riktlinjer som är av betydelse för en god 
ekonomisk hushållning. Budgeten ska också innehålla en plan för ekonomin 
för en period av tre år. Budgetåret är periodens första år. 

Kommunens ekonomiska läge och behovet av en uppdaterad 
budgetprocess 

De senaste årens utmanande ekonomiska läge för kommunen utgör grunden 
till den uppdaterade budgetprocessen. De återkommande underskotten och 
de betydande avvikelserna från budget har visat att nuvarande arbetssätt inte 
är tillräckligt för att säkerställa ekonomisk hållbarhet. 

Delårsrapporten för mars 2025 visar på ett prognostiserat underskott för 
helåret på -12,9 miljoner kronor. Detta innebär en avvikelse från den 
fastställda budgeten med -49,7 miljoner kronor. Det är ytterligare en 
försämring jämfört med tidigare år. 

Årsbokslutet för 2024 visade på ett underskott om cirka -51 miljoner kronor, 
vilket innebar ett resultat som var närmare -90 miljoner kronor sämre än 
budget. Redan året dessförinnan, i årsbokslutet för 2023, visade kommunen 
ett negativt resultat på cirka -34 miljoner kronor, ungefär -33 miljoner 
kronor sämre än budget. 
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Sammanfattningsvis har kommunen under två på varandra följande år 
uppvisat negativa resultat, och innevarande år ser ut att bli det tredje i följd 
med underskott. Denna utveckling är oroande, särskilt i ljuset av 
kommunallagens krav. 

Kommunallagens krav på god ekonomisk hushållning 

Enligt kommunallagen ska en kommun bedriva sin verksamhet enligt 
principen om god ekonomisk hushållning. Det innebär bland annat att 
kommunen ska ha en ekonomi i balans och att eventuella negativa resultat 
som uppstår ska återställas inom en treårsperiod. 

Detta regelverk har till syfte att skydda kommunens långsiktiga finansiella 
handlingsutrymme och säkerställa att kostnaderna inte överstiger intäkterna 
under en längre tid. När ett negativt resultat uppstår ska det därför följas av 
en plan för återställande. 

Förbättrat resultat krävs för att minska lånebehovet och säkerställa 
långsiktig hållbarhet 

Ytterligare en viktig anledning till att kommunen behöver förbättra sitt 
ekonomiska resultat är det växande behovet av att stärka det egna 
kassaflödet. Under de senaste åren har kommunen redovisat negativa eller 
otillräckliga resultat, vilket i praktiken har inneburit att det löpande, 
egenfinansierade kassaflödet inte har varit tillräckligt för att täcka den 
planerade investeringsnivån. 

När investeringar inte kan finansieras med egna medel blir kommunen i 
stället beroende av extern upplåning. Denna utveckling har lett till att 
kommunen tvingats låna stora summor för att kunna genomföra sina 
investeringar inom exempelvis infrastruktur, skolor och äldreomsorg. Det 
ökade lånebehovet har i sin tur bidragit till stigande räntekostnader, särskilt i 
en tid av höjda marknadsräntor. Dessa ökade ränteutgifter belastar 
kommunens resultat ytterligare och skapar en negativ spiral där svaga 
resultat leder till ökad upplåning, som i sin tur försvagar resultatet än mer. 

För att bryta trenden krävs ökat överskott i den löpande verksamheten, 
vilket ger möjlighet att i högre grad finansiera investeringar med egna 
medel. Ett starkare kassaflöde minskar behovet av nyupplåning, håller nere 
räntekostnaderna och skapar större ekonomisk handlingsfrihet inför 
framtiden. 

Förändrad tidplan  

Då läget är allvarligt, föreslås kommunstyrelsen att inte besluta om 
inriktningsramar. Därmed utgår även remissyttrande från nämnder angående 
inriktningsramar. Nämnderna har under våren behandlat förvaltningarnas 
verksamhetsanalyser inför 2026-2028 och dessa har redovisats för 
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kommunstyrelsen och på vårens budgetdag. Budgetdagen under hösten 
utgår med anledning av att budgetberedning kommer att pågå. 

Fram till delårsrapport augusti arbetar nämnderna med sina åtgärdsplaner. 
Tillsammans med kommunledningsförvaltningen sker även en genomgång 
och utvärdering av de befintliga åtgärdsplanerna och investeringsramar.  

Vid delårsrapporten granskas de ekonomiska utfallen för respektive nämnd, 
och kommunen totalt. Utfallen blir en viktig del i arbetet med budget 2026.  

Kommunen har fastställt i riktlinjer för ekonomistyrning hur 
budgetprocessen ska genomföras för att säkerställa en god ekonomisk 
hushållning. Processen ska präglas av helhetssyn och koncernnytta där 
Håbos bästa är överordnat enskilda nämnders och bolags enskilda behov.  

Kommunstyrelsen föreslås fastställa nedan datum för aktiviteter i den 
uppdaterade tidplanen. 

Uppdaterad tidplan för fortsatt budgetprocess 2026 , plan 2027 -
2028 

 

Datum Aktivitet  Berörda 

18 jun Beslut uppdaterad tidsplan för budget 2026.  KS smtr 

 Sommaruppehåll  

21 aug Ny skatteprognos SKR 

1 sep �± 13 okt Beredning budget 2026  

24 sep SKRs cirkulär om regeringens budgetproposition    

30 sep Facklig samverkan  KD, ekchef, 
HR-chef  

7 okt Presidieberedning KS  

15 okt Utskick till KS - Politiska ledningens förslag till 
Budget 2026, plan 2027-2028. Oppositionen har 
möjlighet att lämna förslag till budget inför 
utskick till KS 

Politiska 
ledningen 

Cirka 15 okt Extra facklig samverkan KD, ekchef, 
HR-chef  

22 okt Beslut om Budget 2026, plan 2027-2028. 
Skattesats, drift- och investeringsramar, 
upplåning, borgen, mm. 

KS smtr 

10 nov Beslut om Budget 2026, plan 2027-2028 KF smtr  

Dec Nämnder och styrelser beslutar om budget och 
verksamhetsplan. Till kommunstyrelsen för 

Nämnder 
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information. 

 

Tidigare  beslutad tidplan  

 

Datum Aktivitet  Berörda 

18 jun Beslut om inriktningsramar, planerings-
förutsättningar och anvisningar för 
nämndernas remissyttrande 

KS smtr 

 Sommaruppehåll  

Cirka 24 
aug 

Ny skatteprognos SKR 

Aug Genomgång av nämndernas yttrande över 
inriktningsramar samt fastställa 
prioriteringar. 

KDLG 

4 sep Nämnders yttrande över inriktningsramar 
klart 

Nämnder 

10 sep Yttranden och inriktningsramar i ordinarie 
utskick till KS  

KS  

17 sep  Informationsärende om nämndernas 
yttrande  

KS smtr 

23 sep Budgethalvdag kl 13-16:30.  

Förändringar i förutsättningar och 
nämndernas yttrande. 

KS och nämnders 
ledamöter och 
ersättare, KF 
presidium, KDLG 

Cirka 22 
sep 

SKRs cirkulär om regeringens 
budgetproposition  

  

15 okt Utskick till KS - Politiska ledningens 
förslag till Budget 2026, plan 2027-2028 

Oppositionen har möjlighet att lämna 
förslag till budget inför utskick till KS 

Politiska ledningen 

Cirka 15 
okt 

Extra facklig samverkan KD, ekchef, HR-chef  

22 okt Beslut om Budget 2026, plan 2027-2028. 
Skattesats, drift- och investeringsramar, 
upplåning, borgen, mm (övergripande mål). 

KS smtr 

10 nov Beslut om Budget 2026, plan 2027-
2028 

KF smtr  
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Dec Nämnder och styrelser beslutar om budget 
och verksamhetsplan. Till kommunstyrelsen 
för information 

Nämnder 

 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  

Beslut om tidplan har inga ekonomiska konsekvenser. 

Barnperspektivet  
Beslut om tidplan har ingen påverkan på barn. 

Näringslivsperspektivet  
Beslut om tidplan har ingen påverkan på näringslivet. 

Uppföljning  
Uppföljning och utvärdering av tidplan sker när ny tidplan tas fram för 
nästkommande år. 

Beslutsunderlag  
�- Tjänsteskrivelse KS 2025/00901   
__________ 

Beslut skickas till  
Samtliga nämnder 
Håbohus 
Räddningstjänsten  

 



 

 

  TJÄNSTESKRIVELSE  1(3) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-05-07 KS 2025/00666 nr 139335 

Kommunledningsförvaltningen  
Ekonomiavdelningen  
Angelica Karström, Controller 
 
angelica.karlstrom@habo.se 

 

Fördelning schablonersättning från Migrationsverket 2025  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen beslutar att schablonersättningar från 
Migrationsverket fördelas enligt förslag nedan i tabell 1 under 2025 till 
Socialnämnden och Barn- och utbildningsnämnden.  

2. Uppföljning görs av respektive nämnd vid årsbokslut av hur fördelade 
medel har använts.            
 

Sammanfattning  
Vid tidigare revision har framhållits vikten av att kommunstyrelsen beslutar 
om fördelning av schablonersättningen från Migrationsverket då flera 
nämnder är berörda. Politiskt beslut är även lämpligt för att tydliggöra de 
politiska ambitionerna och prioriteringarna gällande integrationen av 
nyanlända i kommunen.  

Beslutet föreslås gälla för år 2025. 

Förslaget är att fördelningen som har gällt för 2020�±2024 fortsätter under 
2025. Barn- och utbildningsnämnden- 8 % för utbildningsplikten samt 10 % 
av total summa exklusive utbildningsplikten. Biblioteket på Barn- och 
utbildningsnämnden - 2 % för utbildningsplikten samt 3 % av total summa 
exklusive utbildningsplikten. Socialnämnden- 77 % av total summa 
exklusive utbildningsplikten. 

Denna uppdelning är en överenskommelse mellan socialnämnden och barn- 
och utbildningsnämnden och sker i samverkan. En uppföljning ska göras av 
respektive nämnd vid årsbokslut av hur fördelade medel har använts. Detta 
rapporteras i verksamhetsberättelse till respektive nämnd i februari 2026 för 
året 2025.        
 
Ärendet  
Vid tidigare revision har framhållits vikten av att kommunstyrelsen beslutar 
om fördelning av schablonersättningen från Migrationsverket då flera 
nämnder är berörda. Politiskt beslut är även lämpligt för att tydliggöra de 
politiska ambitionerna och prioriteringarna gällande integrationen av 
nyanlända i kommunen.  

Beslutet föreslås gälla för år 2025.  

Kommunen fick fler anvisningar under år 2024 än planerat på grund av 
ändrade regler för massflyktingsdirektivet. Det innebär högre ersättningar 
under år 2025 än under år 2024. 
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För alla nyanlända som kommunen tar emot enligt bosättningslagen (2016) 
utgår ersättning från Migrationsverket. Det är en ersättning per person som 
betalas ut under en period av 2 år. Schablonbeloppet ska täcka kostnader för 
etableringsinsatser för nyanlända personer som till exempel: * mottagande 
och praktisk hjälp vid bosättning *särskilda introduktionsinsatser eller 
merkostnader i skola, förskola, fritidshem och barnomsorg med mera * 
utbildning i svenska för invandrare * samhällsorientering * tolk * andra 
kommunala insatser för att underlätta etablering i samhället samt vissa  

Förslaget är att fördelningen som har gällt för 2020�±2024 fortsätter under 
2025.  
Schablonersättning per person 2025, i kronor  

�x 165 000 kronor för en person som inte har fyllt 65 år  

�x 92 600 kronor för en person som har fyllt 65 år.  
Ersättningen beräknas utifrån personens ålder vid utgången av månaden 
innan utbetalning. 
Preliminär prognos för schablonersättningar under 2025 är högre än utfallet 
för 2024, en försiktig bedömning är 5,6 miljoner kronor. Kommuntalet för 
anvisningar år 2025 är 9 st. År 2024 var 60 personer anvisade varav 52 st 
mottagits. 2023 var anvisningar 12 personer varav 12 mottagits. Under 2022 
var antalet anvisningar 25 personer varav 24 har mottagits. 

 

 

En uppföljning ska göras av respektive nämnd vid årsbokslut av hur 
fördelade medel har använts. Detta rapporteras i verksamhetsberättelse till 
respektive nämnd i februari 2026 för året 2025. 

 

Tabell 1. 
Fördelning schablonersättning från MIG för nyanlända 2025 

BOU utbildningsplikten 8 % 

BOU 2 % av utbildningsplikten biblioteket  

BOU 3 % samhällsorientering och introduktion i samhället biblioteket mfl 

BOU 10 % av totalt exklusive utbildningsplikten och samhällsorientering 

 Kvar hos socialnämnden 77 %  
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Ersättningen från Migrationsverket prognostiseras att öka något under 2025. 

Barnperspektivet  
Ersättning från Migrationsverket bidrar till att berörda verksamheter får 
bättre möjligheter att tillgodose barnens behov. 

Näringslivsperspektivet  
Beslutet har ingen direkt påverkan på näringslivet. Denna ersättning ska gå 
till kommunens kostnader.  

Uppföljning  
Avräkning sker vid bokslut då controller tar fram underlag till överföring av 
beslutad andel. Respektive nämnd följer upp hur dessa medel har använts. 

Beslutsunderlag  
�- Underlag fördelning schablonbelopp nyanlända från Migrationsverket 

2025.    
 

__________ 

Beslut skickas till  
Barn- och utbildningsnämnd 
Socialnämnd 
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 UTREDNING 1(5) 
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 2025-04-25 KS 2025/00666 

Kommunstyrelsens förvaltning 
Ekonomiavdelningen  
Angelica Karlström, controller 
0171-525 00 
angelica.karlstrom@habo.se 

 

Underlag till beslut om fördelning av schablonersättningar från 
Migrationsverket för gruppen anvisade enligt bosättningslagen 
(nyanlända)  
1. Syfte  

En årlig utvärdering av fördelningen av schablonersättningar från Migrationsverket bör göras.   

2. Schablonersättning 2025 från Migrationsverket  

En nyanländ person är någon som är mottagen i en kommun och har beviljats uppehållstillstånd för 
bosättning. En person är nyanländ under tiden som han eller hon omfattas av lagen om 
etableringsinsatser, det vill säga två till tre år. Ersättning för nyanlända personer som betalas ut till 
kommuner utan ansökan �± Migrationsverket  

Ersättning för etableringsinsatser och introduktion för nyanlända personer 
Kommunen får ersättning med ett schablonbelopp som fastställs varje år. Schablonbeloppet ska täcka 
kostnader för etableringsinsatser för nyanlända personer som till exempel: 

�x mottagande och praktisk hjälp vid bosättning 
�x särskilda introduktionsinsatser eller merkostnader i skola, förskola, fritidshem och 

barnomsorg med mera 
�x utbildning i svenska för invandrare 
�x anpassad kommunal vuxenutbildning för nyanlända som omfattas av förordningen om 

etableringsinsatser 
�x samhällsorientering 
�x tolk 
�x andra kommunala insatser för att underlätta etablering i samhället 
�x vissa kostnader för ekonomiskt bistånd och administration. 

Ersättningen betalas ut med delbelopp under en tvåårsperiod. Första utbetalningen sker månaden 
efter mottagningsdatum. Observera att ersättningen kan delas mellan flera kommuner om personen 
flyttar under de första 24 månaderna efter mottagandet.  

Schablonersättning per person är för 2025: 
 
165 000 kronor för en person som inte har fyllt 66 år  

92 600 kronor för en person som har fyllt 66 år. 

Ersättningen beräknas utifrån personens ålder vid utgången av månaden innan utbetalning 
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Preliminär prognos för schablonersättningar under 2025 är högre än utfallet för 2024, en försiktig 
bedömning är 5,6 miljoner kronor.  

Kommuntalet för anvisningar: 

�x 2025 9 st  

�x 2024 reviderat till 60 st pga ändrade regler varav 52 st har mottagits 

�x 2023 12 st, varav 12 mottagits.  

�x 2022 var antalet anvisningar 25 varav 24 har mottagits.  

 

3. Fördelning tidigare år 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Utbildningsplikten   

Sedan den 1 januari 2018 gäller nya regler inom Arbetsförmedlingens etableringsuppdrag. Nu finns 
det en utbildningsplikt för nyanlända som har kort utbildning och står långt från arbetsmarknaden. 
Arbetsförmedlingen kan anvisa nyanlända som tar del av deras etableringsinsatser och som behöver 
utbildning för att få ett arbete att söka och delta i reguljär vuxenutbildning. Syftet är att de ska höja 
sin kompetens. Nyanlända som omfattas av utbildningsplikten kan studera på heltid under sin 
etableringsperiod på 24 månader. De som inte följer Arbetsförmedlingens anvisning om utbildning 
kan förlora sin ersättning. 

Fördelning ersättning från MIG 
för  nyanlända  

Bokslut 
2022 kr 

Bokslut 
2023 kr 

Bokslut 
2024 kr 

Totalt helår  5 702 180 5 289 980 2 429 540 

BOU utbildningsplikten 8 % 456 174 423 199 194 363 

KFN 2 % av utbildningsplikten biblioteket  144 044  105 780 48 591 

KFN 3 % samhällsorientering och introduktion 
i samhället biblioteket 

153 959 
142 830 

65 598 

Bou 10 % av totalt exklusive 
utbildningsplikten och samhällsorientering 

513 196 
476 098 

218 659 

 Kvar hos socialnämnden  4 464 807 4 142 054 1 902 330 
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Utbildningsplikten kan göra att efterfrågan på kommunal vuxenutbildning på grundläggande nivå 
ökar. Den kan också leda till att fler elever behöver kombinera studier i SFI eller svenska som 
andraspråk med andra ämnen på grundläggande nivå och i viss mån på gymnasial nivå. 

Skolverket bedömer att de nyanlända som Arbetsförmedlingen anvisar till utbildning på heltid inom 
ramen för utbildningsplikten framförallt påbörjar sina studier i SFI på studieväg 1 och 2. Men även 
kombinationer med studieväg 3 eller svenska som andraspråk på grundläggande nivå kan bli aktuella. 
Eleverna kan kombinera bland annat nationella kurser och delkurser med orienteringskurser på heltid 
under 24 månader utifrån sina behov. 

https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/ratt-till -sfi 

För huvudmän kan det innebära krav på särskilda insatser för att kunna erbjuda ett utbud av kurser 
eller delkurser så att elevernas behov och rätt till utbildning kan tillgodoses. 

5. SFI vuxenutbildningen 

 Inom dessa verksamheter ska schablonersättningen täcka: 

�x utbildning i svenska för invandrare 
�x anpassad kommunal vuxenutbildning för nyanlända som omfattas av förordningen om 

etableringsinsatser 

6. Grundskola, förskola och gymnasiet  

Inom dessa verksamheter ska schablonersättningen täcka: 

�x särskilda introduktionsinsatser eller merkostnader i skola, förskola, fritidshem och 
barnomsorg med mera 

�x tolk 

7. Biblioteket  
 

Inom denna verksamhet ska schablonersättningen täcka: 

�x samhällsorientering 
�x andra kommunala insatser för att underlätta etablering i samhället 

På biblioteket finns det kostnader för samhällsorientering, visst stöd till SFI studenter och andra 
kommunala insatser för att underlätta etablering i samhället.  

Håbo Bibliotek utgör en viktig språk- och lässtimulerande miljö som verkar för att skapa en 
långsiktig integration av barn, unga och familjer som kommit som flyktingar till Håbo 
Kommun. Ambitionen är att öka kulturell medvetenhet och interkulturell dialog mellan etablerade 
och nya svenskar. Utifrån den här ambitionen designas verksamheter som bevarar och synliggör 
språklig och kulturell mångfald i kommunen. 

Språkcaféer, Högläsning på lättsvenska, Språkstöd på arabiska för vuxna som har ett annat 
modersmål än svenska och hjälper målgruppen öka sina kunskaper om svenska språket och navigera i 
det svenska samhället. Samtliga verksamheter bryter isolering, bygger upp nya sociala nätverk och 
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skapar förutsättningar för arbete och att höja livskvaliteten. Målgruppen får information om digitala 
tjänster och hjälpmedel som Legimus, Biblio, Pressreader, Världens bibliotek och nyhetstidning 8 
sidor på egna språk. Vid anpassade aktiviteterna för målgruppen tillgängliggör bibliotek även 
information om svenska samhället genom Länsstyrelsens webbresurs informationomsverige.se  

Det finns e�Q���´�1�\���L���6�Y�H�U�L�J�H�´-hylla med information och medier som är anpassade för målgruppen och 
som utvecklas och uppdateras löpande. 

8. Kostnader hos Socialnämnden för nyanlända.  

�x mottagande och praktisk hjälp vid bosättning 
�x samhällsorientering 
�x tolk 
�x andra kommunala insatser för att underlätta etablering i samhället 
�x vissa kostnader för ekonomiskt bistånd och administration. 

Denna grupp ingår i den ökande delen av långtidsarbetslösa varför kommunens arbete med att 
underlätta vägen till självförsörjning är mycket viktig.  

 

9. Kostnader övrigt för Socialnämnden och vård- och omsorgsnämnden 

Behov av tjänster/ service inom individ och familjeomsorg samt vård och omsorg finns även för 
målgruppen nyanlända. Det är dock svårt att mäta exakt vad dessa kostnader är eftersom kostnader 
inte bokförs för särskilda individer. Uppskattningar kan göras men anses inte relevanta då dessa 
verksamheter ska erbjudas alla medborgare.  

10. Integrationspolicy Håbo kommun   

Enligt prioriterade mål i kommunens integrationspolicy fördelas schablonersättningens andel för 
utbildningsplikten till språkutbildning och samhällsorientering.   

11. Förslag på fördelning av schablonersättning från Migrationsverket 2025.  

Förslaget är att fördelningen som har gällt för 2020-2024 fortsätter under 2025.  
 

 

 

 

 

 

 

 

Fördelning schablonersättning från MIG för nyanlända 2025 

BOU utbildningsplikten 8 % 

BOU 2 % av utbildningsplikten biblioteket  

BOU 3 % samhällsorientering och introduktion i samhället biblioteket mfl 

BOU 10 % av totalt exklusive utbildningsplikten och samhällsorientering 

 Kvar hos socialnämnden 77 %  
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12 Fortsatt uppföljning av respektive nämnd vid årsbokslut.  

I KF§136 dnr 2019/00274 beslutades att respektive nämnd ska redovisa hur fördelade medel har 
använts under verksamhetsåret. Förslaget för 2025 är att denna redovisning ska fortsätta. 
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 Datum Vår beteckning 

 2025-05-20 KS 2025/00967 nr 139815 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Uppföljning av barn - och utbildningsnäm ndens verksamhet och 
ekonomi  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen godkänner barn- och utbildningsnämndens 
redovisning.    
 

Sammanfattning  
Barn- och utbildningsnämnden har tilldelats extra medel för 2024-2025 för 
en omställning av skolstrukturen för grundskolorna, nämnden redovisar ett 
prognostiserat betydande underskott, den planerade översynen av 
grundskolans skolstruktur har utökats, Vibyskolans omlokalisering och 
skolenhetssammanslagning med Futurum, den pågående 
kvalitets­granskningen av kommunens samtliga grundskolor och ett 
föreläggande om vite.  

Utifrån detta bedömer kommunstyrelsen att barn- och utbildningsnämnden 
behöver redogöra för nämndens nuläge som underlag för beslut. 
Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt och utifrån den uppkomna situationen 
och en samlad bedömning föreslås att kommunstyrelsen får en muntlig 
återrapportering på kommunstyrelsens sammanträde den 18 juni 2025. Vid 
den muntliga återrapporteringen ska följande besvaras, hur 
omställningsmedel har använts 2024 och hur dessa planeras att användas 
under 2025, information om Vibyskolans omlokalisering och 
sammanslagning med Futurum, vad föranleder Skolinspektionens 
kvalitetsgranskning och vad den visar hittills, redovisning av 
vitesföreläggandet för Gransäterskolan, bakgrund till föreläggandet samt 
planerade åtgärder.  

Kommunstyrelsen beslutade 2025-05-15 § att Barn och utbildningsnämnden 
ska på kommunstyrelsens sammanträde den 18 juni 2025 muntligt redovisa 
hanteringen av den uppkomna situationen gällande verksamhet och 
ekonomi. Barn- och utbildningsnämnden ska redovisa en detaljerad 
ekonomisk översikt över hur tilldelade medel har använts under 2024 och 
hur de planeras att användas 2025. Nämnden ska redovisa kostnaderna på 
enhetsnivå för de olika verksamheterna, Förskola, Grundskola, Fritidshem, 
gymnasium, elevhälsa och övriga andra förekommande verksamheter.    
 
 

Beslutsunderlag  
�- Muntligt.   
__________ 
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Beslut skickas till  

Barn- och utbildningsnämnden  
Ordförande barn- och utbildningsnämnden  
Tillförordnad förvaltningschefbarn- och utbildningsnämnden 
Kommundirektör  
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Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen 
Avdelningen för planering och utveckling  
Ella Kindervall, Planarkitekt 
plan@habo.se 

 

Beslut om g ranskning av Detaljplan 414, Håbo Allmänning 1:5 
m. fl, Kalmarsand  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen uppdrar till Teknik- och samhällsbyggnads-
förvaltningen att ställa ut förslag till Detaljplan 414, Håbo Allmänning 
1:5 m.fl, Kalmarsand för granskning enligt 5 kap. 18 § Plan- och 
bygglagen (2010:900). 

2. Kommunstyrelsen godkänner att mindre justeringar kan komma att 
göras i detaljplanekartan inför att detaljplanen ställs ut på granskning.     
 

Sammanfattning  
Planen syftar till att förstärka kopplingen mellan centrala Bålsta och 
Kalmarsand. Genom förtätning av området mellan Fånäs och Kalmarsand, 
samt genom anläggande av gångvägar genom naturområdet. Förtätningen 
sker i form av en blandning av flerbostadshus och en- och tvåbostadshus.  

För att nu säkerställa en tidseffektiv process framåt föreslår Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen att Kommunstyrelsen fattar beslut utan 
fullständiga handlingar. Förslaget saknar en planbeskrivning, men 
plankartan som är ärendets juridiska dokument finns som underlag. 
Förslaget kommer vara färdigt innan detaljplanen ställs ut på granskning en 
andra gång. Mindre justeringar kan komma att göras i detaljplanekartan 
inför att detaljplanen ställs ut på granskning. 

Med ovanstående i beaktande föreslår förvaltningen att planförslaget ställs 
ut för en andra granskning.   
 
Ärendet  

Kommunstyrelsen fattade beslut 2015-11-23 § 203 om uppdrag för 
detaljplan för Kalmarsand. 
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Området mellan Fånäs, Kalmarsand och Mälarbanan. 

Planen syftar till att förstärka kopplingen mellan centrala Bålsta och 
Kalmarsand genom förtätning av området mellan Fånäs och Kalmarsand, 
samt genom anläggande av gångvägar genom naturområdet. En 
förutsättning för exploatering av området är en omläggning av 
Stockholmsvägen. Omläggningen krävs både för att hantera den ökade 
trafiken och för att anlägga VA-infrastruktur till planerade bebyggelsen 
Omläggningen möjliggör även anläggande av ett mindre 
verksamhetsområde mellan ny väg och järnvägen. 

Förtätningen sker i form av en blandning av flerbostadshus och en- och 
tvåbostadshus, vilka i flera fall föreslås i nära anslutning till 
villabebyggelse. En grundförutsättning är därför att ny bebyggelse har lägst 
höjd mot vattnet eller befintlig villabebyggelse, med undantag för 
flerbostadshusen som ersätter silobyggnaden. 

Granskning omgång 1 
Kommunstyrelsen beslutade 251 § 2019-11-25 om att ställa ut förslag till 
detaljplan enligt 5 kap. 11§ Plan- och bygglagen (2010:900) på granskning. 
Planförslaget var tillgängligt under 2020 mellan 23 mars och 22 april.  

En stor del av de inkomna yttrandena lyfter oro över den höga bebyggelsen, 
både i Kalmarsand Udde och i Norra Fånäs. Att bebyggelsen inte passar in 
så nära inpå Fånäs villabebyggelse och i viss mån i Bålsta i stort. Framför 
allt för att bebyggelsen är för hög och för omfattande. Det fanns även en oro 
över den ökade trafiken som planen skulle generera. 

Under granskningen inkom även ett flertal yttranden med synpunkter på den 
nya sträckningen av Stockholmsvägen, och att den borde flyttas närmre inpå 
järnvägen, men helst på andra sidan järnvägen. 
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Länsstyrelsen lyfte ett antal punkter att titta närmare på. Där kommunen 
kompletterat för vissa punkter, och för andra förtydligat resonemangen. 

Ett fåtal frågor och synpunkter medförde medelstora justeringar av förslaget 
efter granskningen. Det gällde bland annat justering av gatudragningen för 
att ta hänsyn till tele- och fjärrvärmeanläggningar. Det gäller även 
justeringar för att ytterligare säkerställa allmänhetens tillgänglighet till 
strandlinjen vid Silon. Där går nu i stället ett parkområde mellan ny 
bebyggelse ned mot vattnet och de högre flerbostadshusen som har 
reduceras till fyra i stället för fem byggnader.  

Granskning omgång 2 

Efter granskningen fattade Kommunstyrelsen ett inriktningsbeslut 2021-10-
25 § 260 om minskad exploateringsgrad. Beslutet makulerades sedan av 
Kommunstyrelsen 2023-06-15 § 260 för att säkerställa att 
exploateringskostnaderna kan bäras av projektet, vilket inte var möjligt med 
den lägre exploateringsgraden. 

Efter ett förändrat läge på bostadsmarknaden har förslaget omarbetats för att 
kunna kombinera flerbostadshusen med en- och tvåbostadshus. Dragningen 
av Stockholmsvägen föreslås inte förändras jämfört med 
granskningsförslaget. 

För att nu säkerställa en tidseffektiv process framåt föreslår förvaltningen att 
Kommunstyrelsen fattar beslut utan fullständiga handlingar. Förslaget 
saknar en planbeskrivning, men plankartan som är ärendets juridiska 
dokument finns som underlag. Förslaget kommer vara färdigt innan 
detaljplanen ställs ut på granskning. Mindre justeringar kan komma att göras 
i detaljplanekartan inför att detaljplanen ställs ut på granskning. 

Med ovanstående i beaktande föreslår förvaltningen att planförslaget ställs 
ut för en andra granskning. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Planläggningen finansieras av exploatören. Plankostnadsavtal finns tecknat 
mellan kommunen, Fastighets AB Kalmarsand och Skanska Industrial 
Solution AB. 

Inför antagande av detaljplanen kommer exploaterings- och 
genomförandeavtal tas fram, samt en exploateringsbudget för utbyggnad av 
allmänna anläggningar. 

Exploateringsprojektet förväntas finansiera sig självt genom att intäkterna 
för markförsäljningar motsvarar kommunens del av kostnaden för teknisk 
infrastruktur och iordningsställande av allmän platsmark.  

Driftskostnad för blivande allmänplats kommet tillkomma. 
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Barnperspektivet  
Planarbetet har fokus på framkomlighet för barn. Inom området säkerställs 
säkra vägar med gång- och cykelvägar mellan målpunkter och intill 
bostäderna. I planen säkerställs ytor för lek och rekreation i form av natur, 
lekplats och tillgänglighet till strandområdet. Inom planen möjliggörs en yta 
för förskola. 

Näringslivsperspektivet  
Detaljplanen möjliggör för ett mindre verksamhetsområde mellan nya 
Stockholmsvägen och Mälarbanan (järnvägsrälsen). Det möjliggörs för 
centrumändamål i planen för att möjliggöra lokal service så som café eller 
dylikt. 

Uppföljning  
Detaljplanen ställs ut för granskning under sommaren mellan perioden juli-
augusti. 

De synpunkter som kommer in under granskningen sammanställs i ett så 
kallat granskningsutlåtande. Efter granskningen kan mindre justeringar av 
planhandlingarna vara aktuella innan de presenteras för beslut om antagande 
i Kommunfullmäktige. Ett antagande bedöms kunna ske runt årsskiftet 
2025/2026. 

Beslutsunderlag  
�- Tjänsteskrivelse. Granskning av Detaljplan 414, Håbo Allmänning 1:5 

m. fl, Kalmarsand. Dok.nr. 139364. 
�- Plankarta , Granskningshandling, Utkast, Detaljplan 414, Håbo 

Allmänning 1:5 m.fl, Kalmarsand. Dok.nr. 140289 
�- Protokollsutdrag 2015-11-23 DPL 414 Kalmarsand, Håbo Allmänning 

1:5 m.fl. Dok.nr. 63943. 
�- Protokollsutdrag 2019-11-25  § 251 Detaljplan 414 Kalmarsand, Håbo 

Allmänning 1:5 med fler. Dok.nr. 93091. 
�- Protokollsutdrag 2021-10-25  § 260 Detaljplan 414 Kalmarsand, Håbo 

Allmänning 1:5 med fler. Dok.nr. 104329. 
�- Makulerat inriktningsbeslut Beslut-202201657-KS-§ 184. Dok.nr. 

119514.   
__________ 

Beslut skickas till  
Avdelningen för planering och utveckling  

Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen 



 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 Sammanträdesdatum   

 2023-06-15  

Kommunstyrelsen  

 

JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
  

§ 184 Dnr 2022/01657  

Inriktning för projekt Kalmarsand  

Kommunstyrelsens beslut  

1. Kommunstyrelsen upphäver det tidigare inriktningsbeslutet från KS sam-
manträde 2021-10-25 § 260. 

2. Kommunstyrelsen ger förvaltningen i uppdrag att inom ramen för detalj-
planearbetet ta fram ett förslag som kan finansiera exploateringskostnaderna 
inom projektet. 

Sammanfattning   

Efter den senaste tidens kostnadsökningar inom bl.a. anläggningsarbeten har 
delar av exploateringskalkylen för projekt Kalmarsand uppdaterats och re-
sultatet är att projektet idag skulle kosta kommunen minst 35 miljoner kr att 
genomföra. Tidigare politiska beslut har minskat projektets inkomster samti-
digt som kommunen bibehållit samma ambition vad gäller tekniska anlägg-
ningar och allmänplats. Förvaltningen ser en möjlighet för projektet att bära 
sina egna exploateringskostnader om man kan se över exploateringsgraden. 

Beslutsunderlag  

- Beslut 201500289 KS § 260   

Beslutsgång  

Ordföranden frågar om kommunstyrelsen kan besluta enligt förslag till be-
slut och finner att så är fallet.     

______________ 

Beslutet skickas till:  
Samhällsbyggnadsförvaltningen 
Mark- och exploateringsavdelningen 
Planeringsavdelningen 
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 Sammanträdesda
tum  

 

 2015-11-23  

Kommunstyrelsen 
 
 

 

 

JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
  

§ 203 Dnr 2015/00289  

Detaljplan 414 Kalmarsand, Håbo Allmänning 1:5 m.fl.  

Kommunstyrelsens beslut  

1. Kommunstyrelsen uppdrar till förvaltningen att teckna Intentionsavtal och 
markanvisning avseende projekt Kalmarsand mellan Håbo kommun och 
KPAB och FKAB (Bolagen). 

2. Kommunstyrelsen upphäver Miljö- och tekniknämndens beslut om 
planuppdrag för Håbo Allmänning 1:5 m.fl., MTN 2011/24. 

3. Kommunstyrelsen uppdrar till förvaltningen att upprätta och samråda 
förslag till detaljplan för Håbo Allmänning 1:5 m.fl. i Kalmarsand. 

4. Kommunstyrelsen beslutar att planarbetet ska finansieras av Håbo 
kommun, Kalmarsand Projekt AB (KPAB) och Fastighets AB Kalmarsand 
(FKAB) enligt planavtal.  

Sammanfattning   

Kommunstyrelsen beslutade 2010-10-18 § 145. att godkänna ett 
detaljplaneprogram för Kalmarsand där befintlig silo borde rivas ner och ca 
250 -300 nya bostäder skulle uppföras. I programarbetet deltog förutom 
sökanden även Lantmännen (dåvarande fastighetsägare av silon), Skanska 
och Håbo fastighets AB (numera Håbo Marknads AB) samt Håbo kommun. 
Programmet har utpekat ett ca 25 ha stort område mellan järnvägen, 
Stockholmsvägen, Kalmarrondellen och befintlig bebyggelse i Kalmarsand 
inklusive siloområde. Detaljplanen kommer att innehålla nya bostäder och 
förskola samt verksamheter (handel, kontor). Befintlig bostadsbebyggelse i 
norra Fånäs ska planläggas samtidigt. 

En viktig förutsättning för utbyggnaden är att en ny väg anläggs från 
Kalmarrondellen till Kalmarsand så att delen av Stockholmsvägen mellan 
Kalmarrondellen och siloområdet kan övergå till lokalgata. 

Håbo kommun och Kalmarsand projekt AB (KPAB) samt Fastighets AB 
Kalmarsand (FKAB), nedan kallad för Bolagen, har i ett Intentionsavtal 
kommit överens om markförsäljning/markbyte av en del mark i kommunens 
ägo samt om fördelning av kommande kostnader för utbyggnad av en del av 
allmänna infrastrukturen. Detta som nödvändig förutsättning för områdets 
utveckling.  

Miljö - och tekniknämnden beslutade 2011-04-06 § 34 att uppdra till 
förvaltningen att upprätta förslag till detaljplan för Håbo Allmänning 1:5 
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med flera fastigheter, Kalmarsand. Enligt detta beslut ska kommunen 
kostnader stå för kostnader för planarbetet.  

Ändring av lagstiftningen som ägde rum mellan 2011 och 2015, kommande 
markanvisning samt överenskommelse om fördelning av plankostnader 
mellan kommunen och Bolagen ligger till grund för förslag till ett nytt 
planuppdrag.  

Beslutsunderlag  

Arbetsutskottets protokoll 2015-11-10 
Tjänsteskrivelse 2015-11-09 
Intentionsavtal och markanvisning inkl. bilagor 

______________ 

Beslutet skickas till:  
Plan- och utvecklingsavdelningen 
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§ 260 Dnr 2015/00289  

Detaljplan 414 Kalmarsand, Håbo Allmänning 1:5 med 
fler  

Kommunstyrelsens beslut  

1. Kommunstyrelsen beslutar om förändrad inriktning för detaljplan 414 för 
Håbo allmänning 1:5 m.fl. Kalmarsand genom: 

* att området Norra Fånäs justeras från flerbostadshus till småhus. 

* att flerbostadshusen på Kalmarsand Udde justeras från fyra till tre, samt 
att byggnadernas höjd sätts till som högst 20 våningar.  

Sammanfattning   

Sedan detaljplanenen 414 för Håbo allmänning 1:5 m.fl. Kalmarsand var 
utställd för granskning har förutsättningar lokalt och för hela kommunen 
förändrats. Det finns utmaningar att säkra vattenförsörjning, el-effekt med 
mera. Det pågår även en diskussion om hur snabbt och på vilket sätt Bålsta 
ska växa. Det finns därmed anledning att se över delar av detaljplanen för 
Kalmarsand. Dels vilken typ av bebyggelse och dels hur mycket bostäder 
som detaljplanen ska innehålla. 

Förvaltningen har därför sett över detaljplanen och föreslår förändringar i 
typ och antal bostäder. Området Norra Fånäs föreslås omvandlas från 
flerbostadshus om cirka 40 lägenheter till ett fåtal småhus. Vidare föreslås 
att flerbostadshuset närmast Fånäs på Kalmarsand Udde ersätts med 
parkering och/eller idrottsverksamhet, samt att resterande tre byggnader 
sänks till 14 respektive åtta våningar.  

Beslutsunderlag  

�± Sammanställning av inkomna synpunkter under granskningen 2020. 

- Planprogram för Kalmarsand 

Förslag till beslut på sammanträdet  

Christian Nordberg (-) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

Owe Fröjd (Båp) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut med 
ändringen att högsta tillåtna byggnadshöjd åter ska vara 20 våningar.  

Beslutsgång  

Ordföranden frågar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med 
framställda yrkanden med Owe Fröjds ändringsyrkande och finner att så är 
fallet.  
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�(�*�(�1�6�.�$�3�6�%�(�6�7�b�0�0�(�/�6�(�5���)�g�5���$�/�/�0�b�1
PLATS MED KOMMUNALT
HUVUDMANNASKAP
�8�W�I�R�U�P�Q�L�Q�J���D�Y���D�O�O�P�l�Q���S�O�D�W�V�����������N�D�S�������†����
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bro Bro

�*�n�Q�J�����R�F�K���F�\�N�H�O�Y�l�J�0�D�U�N�H�Q���l�U���D�Y�V�H�G�G���I�|�U���*�n�Q�J�����R�F�K���F�\�N�H�O�Y�l�J

�(�*�(�1�6�.�$�3�6�%�(�6�7�b�0�0�(�/�6�(�5���)�g�5
KVARTERSMARK
Bebyggandets omfattning�����������N�D�S���������†����

e1 �+�|�J�V�W�D���X�W�Q�\�W�W�M�D�Q�G�H�J�U�D�G���L���E�\�J�J�Q�D�G�V�D�U�H�D���S�H�U
�I�D�V�W�L�J�K�H�W�V�D�U�H�D���l�U����������

e2 �6�W�|�U�V�W�D���H�[�S�O�R�D�W�H�U�L�Q�J���l�U�������������N�Y�D�G�U�D�W�P�H�W�H�U���E�U�X�W�W�R�D�U�H�D

e3 �6�W�|�U�V�W�D���H�[�S�O�R�D�W�H�U�L�Q�J���l�U�����������N�Y�D�G�U�D�W�P�H�W�H�U���E�\�J�J�Q�D�G�V�D�U�H�D

e4 �6�W�|�U�V�W�D���H�[�S�O�R�D�W�H�U�L�Q�J���l�U�������������N�Y�D�G�U�D�W�P�H�W�H�U���E�U�X�W�W�R�D�U�H�D

e5 �6�W�|�U�V�W�D���H�[�S�O�R�D�W�H�U�L�Q�J���l�U�������������N�Y�D�G�U�D�W�P�H�W�H�U���E�U�X�W�W�R�D�U�H�D

e6 �2�P���E�\�J�J�Q�D�G���X�W�I�|�U�V���P�H�G���H�Q���E�l�U�D�Q�G�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q���L���W�U�l��
�I�n�U���E�\�J�J�Q�D�G�H�Q���X�S�S�I�|�U�D�V���P�D�[�L�P�D�O�W�������P�H�W�H�U���K�|�J�U�H���l�Q
�D�Q�J�L�Y�H�Q���K�|�J�V�W�D���E�\�J�J�Q�D�G�V�K�|�M�G��

e7 �2�P���E�\�J�J�Q�D�G���X�W�I�|�U�V���P�H�G���H�Q���E�l�U�D�Q�G�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q���L���W�U�l��
�I�n�U���E�\�J�J�Q�D�G�H�Q���X�S�S�I�|�U�D�V���P�D�[�L�P�D�O�W�������P�H�W�H�U���K�|�J�U�H���l�Q
�D�Q�J�L�Y�H�Q���K�|�J�V�W�D���E�\�J�J�Q�D�G�V�K�|�M�G��

e9 �6�W�|�U�V�W�D���H�[�S�O�R�D�W�H�U�L�Q�J���l�U�������������N�Y�D�G�U�D�W�P�H�W�H�U���E�U�X�W�W�R�D�U�H�D

�0�D�U�N�H�Q���I�n�U���L�Q�W�H���I�|�U�V�H�V���P�H�G���E�\�J�J�Q�D�G

�0�D�U�N�H�Q���I�n�U���H�Q�G�D�V�W���I�|�U�V�H�V���P�H�G���.�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�E�\�J�J�Q�D�G��
mur, plank och/eller parkering

0.0
�+�|�J�V�W�D���Q�R�F�N�K�|�M�G���L���P�H�W�H�U

0.0 �+�|�J�V�W�D���E�\�J�J�Q�D�G�V�K�|�M�G���L���P�H�W�H�U

Placering�����������N�D�S���������†����

p1 Byggnad ska placeras med kortsida mot
�6�W�R�F�N�K�R�O�P�V�Y�l�J�H�Q

Utformning

f1 �0�L�Q�V�W���������S�U�R�F�H�Q�W���D�Y���E�\�J�J�Q�D�G�H�Q���V�N�D���X�W�I�|�U�D�V���P�L�Q�V�W����
�P�H�W�H�U���O�l�J�U�H���l�Q���K�|�J�V�W�D���Q�R�F�N�K�|�M�G�����������N�D�S���������†����

f2 �0�L�Q�V�W���������S�U�R�F�H�Q�W���D�Y���E�\�J�J�Q�D�G�H�Q���V�N�D���X�W�I�|�U�D�V���P�L�Q�V�W����
�P�H�W�H�U���O�l�J�U�H���l�Q���K�|�J�V�W�D���Q�R�F�N�K�|�M�G

�0�L�Q�V�W�����������D�Y���W�D�N�\�W�D���V�\�Q�O�L�J���L�Q�R�P���E�\�J�J�Q�D�G�H�Q���V�N�D���X�W�I�|�U�D�V���P�H�G���J�U�|�Q�W���W�D�N�����V�n���V�R�P
�P�H�Q���L�Q�W�H���E�H�J�U�l�Q�V�D�W���W�L�O�O���V�H�G�X�P���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�W���X�W�I�|�U�D�V���V�R�P���W�D�N�W�H�U�D�V�V�����������N�D�S���������†����

�5�l�F�N�H�Q�����W�U�D�S�S�K�X�V�����W�H�N�Q�L�N�D�Q�O�l�J�J�Q�L�Q�J�D�U���R�F�K���X�W�U�\�P�P�H���I�|�U���G�H���V�H�Q�D�U�H���I�n�U���X�W�I�|�U�D�V���R�P
�K�|�J�V�W�������P�H�W�H�U���|�Y�H�U���D�Q�J�L�Y�H�Q���Q�R�F�N�����R�F�K���E�\�J�J�Q�D�G�V�K�|�M�G�������������N�D�S���������†����

�7�H�N�Q�L�N�D�Q�O�l�J�J�Q�L�Q�J�D�U���R�F�K���X�W�U�\�P�P�H���I�|�U���G�H�P�V�D�P�P�D���I�n�U���X�W�I�|�U�D�V���R�P���K�|�J�V�W�������P�H�W�H�U
�|�Y�H�U���D�Q�J�H�G���Q�R�F�N�����R�F�K���E�\�J�J�Q�D�G�V�K�|�M�G�����������N�D�S���������†����

f6 �0�L�Q�V�W���Y�D�U���������P�H�W�H�U���V�N�D���V�O�l�S�S���R�P���P�L�Q�V�W�������P�H�W�H�U���O�l�P�Q�D�V
mellan byggnadsverk. �����������N�D�S���������†����

f7 �g�Y�H�U�V�W�D���Y�n�Q�L�Q�J�H�Q���V�N�D���Y�D�U�D���L�Q�G�U�D�J�H�Q���R�P���P�L�Q�V�W��������
�P�H�W�H�U���I�U�n�Q���I�D�V�D�G�������������N�D�S���������†����

�8�W�I�|�U�D�Q�G�H�����������N�D�S���������†����

�(�Q�G�D�V�W���G�D�J�Y�D�W�W�H�Q���I�U�n�Q���W�D�N�������J�n�Q�J�������R�F�K���J�U�|�Q�\�W�R�U���V�D�P�W���U�H�Q�D�W���G�D�J�Y�D�W�W�H�Q���I�n�U���L�Q�I�L�O�W�U�H�U�D�V

b2 �,�Q�J�H�W���G�D�J�Y�D�W�W�H�Q���I�n�U���L�Q�I�L�O�W�U�H�U�D�V���L���P�D�U�N�H�Q�����������N�D�S���������†����

Markens anordnande och vegetation�����������N�D�S���������†

n1 �0�D�U�N�H�Q���l�U���D�Y�V�H�G�G���I�|�U���J�H�P�H�Q�V�D�P���X�W�H�S�O�D�W�V�����'�H�O���D�Y
�P�D�U�N�H�Q���V�N�D���X�W�J�|�U�D�V���D�Y���H�Q���G�D�P�P���I�|�U
�G�D�J�Y�D�W�W�H�Q�K�D�Q�W�H�U�L�Q�J�����3�n���G�H�O���P�D�U�N�H�Q���I�n�U
komplementbyggnad, mur, plank och/eller parkering
�X�S�S�I�|�U�D�V��

n2 �0�D�U�N�H�Q���l�U���D�Y�V�H�G�G���I�|�U���S�D�U�N�H�U�L�Q�J�����P�H�G���P�|�M�O�L�J�K�H�W���W�L�O�O
carports. �����������N�D�S���������†

�6�W�l�Q�J�V�H�O���R�F�K���X�W�I�D�U�W�����������N�D�S�������†

�.�|�U�E�D�U���I�|�U�E�L�Q�G�H�O�V�H���I�n�U���L�Q�W�H���D�Q�R�U�G�Q�D�V

�6�N�\�G�G���P�R�W���V�W�|�U�Q�L�Q�J�D�U�����������N�D�S���������†����

m1 �%�\�J�J�Q�D�G�H�U���R�F�K���D�Q�O�l�J�J�Q�L�Q�J�D�U���V�N�D���X�W�I�|�U�D�V���L���R�E�U�l�Q�Q�E�D�U�W
material till brandteknisk klass EI 30

m2 �)�D�V�D�G���L�Q�R�P���������P�H�W�H�U���I�U�n�Q���M�l�U�Q�Y�l�J�H�Q���V�N�D���X�W�I�|�U�D�V���L
�R�E�U�l�Q�Q�E�D�U�W���P�D�W�H�U�L�D�O���W�L�O�O���E�U�D�Q�G�W�H�N�Q�L�V�N���N�O�D�V�V���(�,��������
�c�W�J�l�U�G�H�Q���R�P�I�D�W�W�D�U���l�Y�H�Q���D�W�W���I�|�Q�V�W�H�U���R�F�K���G�|�U�U�D�U���L���I�D�V�D�G�H�Q
�X�W�I�|�U�V���L���E�U�D�Q�G�W�H�N�Q�L�V�N���N�O�D�V�V���(�,��������
�%�\�J�J�Q�D�G�H�U���V�N�D���X�W�I�R�U�P�D�V���S�n���V�n�G�D�Q�W���V�l�W�W���D�W�W���V�N�\�G�G
�V�N�D�S�D�V���P�R�W���M�l�U�Q�Y�l�J�H�Q�����.�U�D�Y���S�n���n�W�J�l�U�G�H�U���L�Q�N�O�X�G�H�U�D�U���D�W�W
�H�Q�W�U�p�H�U���H�M���I�|�U�O�l�J�J�V���P�R�W���M�l�U�Q�Y�l�J�H�Q�����V�D�P�W�O�L�J�D
�X�W�U�\�P�Q�L�Q�J�V�Y�l�J�D�U���V�N�D���Y�H�W�W�D���I�U�n�Q���M�l�U�Q�Y�l�J�H�Q���V�D�P�W���D�W�W
�I�U�L�V�N�O�X�I�W�V�L�Q�W�D�J���S�O�D�F�H�U�D�V���V�n���O�n�Q�J�W���V�R�P���P�|�M�O�L�J�W���I�U�n�Q
�M�l�U�Q�Y�l�J�H�Q��

m3 �*�H�P�H�Q�V�D�P���X�W�H�S�O�D�W�V���V�N�D���D�Q�R�U�G�Q�D�V���S�n���P�R�W�V�D�W�W���V�L�G�D���I�U�n�Q
�M�l�U�Q�Y�l�J�H�Q��

m4 Gemensam takterrass ska anordnas. Takterrassen ska
�I�|�U�V�H�V���P�H�G���W�l�W���V�N�l�U�P���R�P���P�L�Q�V�W�������P�H�W�H�U�V���K�|�M�G���P�R�W���Q�R�U�U��
Vid anordnande av balkong och/eller uteplats ska de
�I�|�U�V�W�D���I�U�n�Q���|�V�W�H�U���I�|�U�V�H�V���P�H�G���W�l�W���V�N�l�U�P���R�P���P�L�Q�V�W����
�P�H�W�H�U�V���K�|�M�G

m5 Gemensam takterrass ska anordnas. Takterrassen ska
�I�|�U�V�H�V���P�H�G���W�l�W���V�N�l�U�P���R�P���P�L�Q�V�W�������P�H�W�H�U�V���K�|�M�G���P�R�W���Q�R�U�U��
Vid anordnande av balkong och/eller uteplats ska de
�I�|�U�V�W�D���I�U�n�Q���|�V�W�H�U���I�|�U�V�H�V���P�H�G���W�l�W���V�N�l�U�P���R�P���P�L�Q�V�W����
�P�H�W�H�U�V���K�|�M�G

�$�'�0�,�1�,�6�7�5�$�7�,�9�$���%�(�6�7�b�0�0�(�/�6�(�5
�*�H�Q�R�P�I�|�U�D�Q�G�H�W�L�G�����������N�D�S���������†

�*�H�Q�R�P�I�|�U�D�Q�G�H�W�L�G�H�Q���l�U���������n�U

Markreservat �����������N�D�S�������†

u1 �0�D�U�N�U�H�V�H�U�Y�D�W���I�|�U���D�O�O�P�l�Q�Q�\�W�W�L�J�D���X�Q�G�H�U�M�R�U�G�L�V�N�D���O�H�G�Q�L�Q�J�D�U

x1 �0�D�U�N�U�H�V�H�U�Y�D�W���I�|�U���D�O�O�P�l�Q�Q�\�W�W�L�J���J�n�Q�J�����R�F�K���F�\�N�H�O�W�U�D�I�L�N

�*�H�P�H�Q�V�D�P�K�H�W�V�D�Q�O�l�J�J�Q�L�Q�J�����������N�D�S���������†

g1 �0�D�U�N�U�H�V�H�U�Y�D�W���I�|�U���J�H�P�H�Q�V�D�P�K�H�W�V�D�Q�O�l�J�J�Q�L�Q�J

Strandskydd

a1 �6�W�U�D�Q�G�V�N�\�G�G�H�W���l�U���X�S�S�K�l�Y�W�����������N�D�S���������†

120

0:00

�1�L�Y�n�N�X�U�Y�R�U
�*�n�Q�J�Y�l�J

�$�Y�Y�l�J�G���K�|�M�G

�5�X�W�Q�l�W�V�S�X�Q�N�W

�9�l�J

Bostad, uthus
Fastighetsbeteckning.

�)�D�V�W�L�J�K�H�W�V�J�U�l�Q�V

GRUNDKARTANS BETECKNINGAR

Industri, verksamhet
�2�I�I�H�Q�W�O�L�J�����D�Q�O�l�J�J�Q�L�Q�J

�7�U�D�N�W�J�U�l�Q�V

�3�/�$�1�.�$�5�7�$�������+�n�E�R���$�O�O�P�l�Q�L�Q�J�����������P�I�O�����.�D�O�P�D�U�V�D�Q�G

FLYGFOTO 2017

UPPGIFTER OM GRUNDKARTAN:

�8�7�g�.�$�7���3�/�$�1�)�g�5�)�$�5�$�1�'�(

�*�U�X�Q�G�N�D�U�W�D�Q���l�U���X�S�S�U�l�W�W�D�G���J�H�Q�R�P���X�W�G�U�D�J���X�U
�N�R�P�P�X�Q�H�Q�V���S�U�L�P�l�U�N�D�U�W�H�Y�H�U�N��
�*�U�X�Q�G�N�D�U�W�D�Q���X�S�S�U�l�W�W�D�G�H�V���L���R�N�W�R�E�H�U������������

�$�M�R�X�U�I�|�U�H�V���D�Y�����%�\�J�J�����R�F�K���P�L�O�M�|�I�|�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�H�Q��
�+�n�E�R���N�R�P�P�X�Q

Koordinatsystem: SWEREF99 Zon 18.00
�+�|�M�G�V�\�V�W�H�P�����5�L�N�H�W�V���������������5�+����������

�+�D�Q�G�O�L�Q�J�D�U�Q�D���E�H�V�W�n�U���D�Y��

�8�3�3�5�b�7�7�$�'

�+�c�%�2���.�2�0�0�8�1���8�3�3�6�$�/�$���/�b�1

Beslutsdatum

Lagakraft

Nr:

Antagen

�*�R�G�N�l�Q�G

�����%�H�K�R�Y�V�E�H�G�|�P�Q�L�Q�J
�����)�D�V�W�L�J�K�H�W�V�I�|�U�W�H�F�N�Q�L�Q�J- Planbeskrivning
- Grundkarta- Plankarta

Planarkitekt
Anton Karlsson

Plan- och exploateringschef
Johan Hagland

Kalmarsand
�+�n�E�R���$�O�O�P�l�Q�Q�L�Q�J�����������P�I�O��

414

�'�(�7�$�/�-�3�/�$�1���)�g�5

GRANSKNINGSHANDLING

Oktober 2019

Plankarta �������'�H�O�R�P�U�n�G�H���%

�'�H�O�R�P�U�n�G�H���$

Skala: 

160100 200200 Meter40 60 80 180120 140

1:2000 (A1) Skala: 

8050 100100 Meter20 30 40 9060 70

1:1000 (A1)
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Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen  
Lokalvårdsenheten 
Anna Darpe, Avdelningschef 
0171 526 73 
anna.darpe@habo.se 

 

Återrapportering av konkurrensutsättning av lokalvården  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen godkänner återrapporteringen. 

2. Kommunstyrelsen beslutar att behålla lokalvården i egen regi. 

3. Kommunstyrelsen besluta att upphandla extratjänster inom lokalvård 
som ligger utanför lokalvårdens uppdragsområde.     
 

Sammanfattning  
Enligt beslut i kommunfullmäktige 2008-04-28 ska varje nämnd ha en 
treårig plan över vilka verksamheter som ska prövas i konkurrens och hur 
valfriheten i egenregiverksamheten ska utvecklas.  

Under 2024 genomfördes en marknadsundersökning gällande lokalvården 
och inför marknadsundersökningen gjordes en intern kartläggning genom 
förfrågan till samtliga kommunens verksamheter med lokalvård idag för att 
säkerställa en samsyn av basbehovet, se bilaga 1. Parallellt med 
marknadsundersökningen har en större genomlysning gjorts där ett stort 
arbete med rumsunderlag i kommunens objekt har genomförts tillsammans 
med extern konsult. Hela arbetet finns sammanställt i bifogad 
lokalvårdsutredning 2025/00822.  

Genomförd marknadsundersökning av externa aktörer visar på ett lågt 
intresse samt att den nuvarande lokalvården är ett mer prisvärt alternativ.  

Utifrån ovanstående föreslås kommunstyrelsen besluta att behålla 
lokalvården i egen regi men att upphandla extratjänster inom lokalvård som 
ligger utanför lokalvårdens uppdragsområde.   
 
Ärendet  
Enligt beslut i kommunfullmäktige 2008-04-28 ska varje nämnd ha en 
treårig plan över vilka verksamheter som ska prövas i konkurrens och hur 
valfriheten i egenregiverksamheten ska utvecklas.  

Under 2024 genomfördes en marknadsundersökning gällande lokalvården 
med syfte att få ett förhandsbesked om vad kostnaden för lokalvård i extern 
regi skulle kunna innebära. Inför marknadsundersökningen gjordes en intern 
kartläggning genom förfrågan till samtliga kommunens verksamheter med 
lokalvård idag för att säkerställa en samsyn av basbehovet, se bilaga 1. 
Samtliga verksamheter där referensobjekten ingår har generellt vara nöjda 
med den frekvens lokalvård som utförs och den aktuella gränsdragning som 
finns mellan verksamhet och lokalvården. 
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Parallellt med marknadsundersökningen har en större genomlysning gjorts 
där ett stort arbete med rumsunderlag i kommunens objekt har genomförts 
tillsammans med extern konsult. Hela arbetet finns sammanställt i bifogad 
lokalvårdsutredning 2025/00822. 

Genomförd marknadsundersökning av externa aktörer visar på ett lågt 
intresse samt att den nuvarande lokalvården är ett mer prisvärt alternativ.  

I dagsläget saknar kommunen förutsättningar att genomföra en kvalitativ 
upphandling för att konkurrensutsätta verksamheten. Riskfaktorerna ökar 
när det inte finns ett genomarbetat grundmaterial där oseriösa aktörer får en 
större chans att vinna upphandlingar och marknadsandelar. Kommunen 
riskerar då problem med kvalitet och en försämring av arbetsvillkor för 
lokalvårdare.  

Vid kris/krig har Lokalvården i kommunens regi ett stort värde i och med 
den lokalkännedom de har, de upplagda krislager och den kontinuitetsplan 
för att klara lokalvård i kommunens verksamhet under kris/krig. 

Utifrån ovanstående föreslås kommunstyrelsen besluta att behålla 
lokalvården i egen regi men att upphandla extratjänster inom lokalvård som 
ligger utanför lokalvårdens uppdragsområde. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Utifrån nuvarande verksamhetsytor och budget bedöms ingen utökning av 
budget behövas. Tilläggstjänster finansieras av respektive berörd beställande 
verksamhet. 

Barnperspektivet  
Återrapporten har ingen påverkan på barnperspektivet. Vid upphandling av 
extratjänster kommer det att ställas krav på att rengöra med giftfria 
alternativ. 

Näringslivsperspektivet  
Vid upphandling av extratjänster som ligger utanför Lokalvårdens uppdrag, 
ges det lokala näringslivet en möjlighet att lämna anbud och utföra tjänster 
åt kommunen. 

Beslutsunderlag  
�- Bilaga 1, sammanställning kartläggning lokalvård 
�- Lokalvårdsutredning 2025/00822        
__________ 

Beslut skickas till  
Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen 

Lokalvården  

 



 

  

Håbo kommun, Teknik- och samhällsbyggnadsförvaltningen 

Lokalvårdsrapport 
Konkurrensutsättning och inriktning 

Jenny Ringkvist, samordnare 
2025-02-14 
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Bakgrund och s yfte  
Enligt beslut i kommunfullmäktige 2008-04-28 ska varje nämnd ha en treårig plan för 
vilka verksamheter som kan prövas i konkurrens och hur valfriheten i 
egenregiverksamheten kan utvecklas. Marknadsundersökningen genomförs med syfte att 
få ett förhandsbesked om vad kostnaden för lokalvård i extern regi skulle kunna innebära. 
Resultatet presenteras och används sedan som beslutsunderlag av KDLG inför en 
eventuell konkurrensutsättning av lokalvården. Förvaltningen har även fått i uppdrag att 
införa köp/sälj-modell för lokalvården i sin befintliga form och detta underlag är till stöd 
även i det arbetet.  

Arbete med att beskriva upphandlingsprocessen har gjorts i samråd med 
upphandlingschef samt HR-partner. 

Under våren/sommaren har en intern kartläggning genom förfrågan gått ut till samtliga 
kommunens verksamheter med lokalvård idag för att säkerställa en samsyn av 
basbehovet.  

Parallellt med marknadsundersökning har en större genomlysning gjorts där ett stort 
arbete med rumsunderlag i kommunens objekt har genomförts tillsammans med extern 
konsult. För att framåt kunna kvalitetssäkra och utveckla lokalvårdens arbete, oavsett 
driftsform, är pålitliga underlag en förutsättning.  

Nedan bild visar en tidsplan för vart i processen vi befinner oss just nu.  

  

Marknadsundersökning 

 Urval  marknadsundersökning  
En förenklad förhandsförfrågan i form av marknadsundersökning går ut till tio 
städföretag av större storlek som verkar i Stockholms- och mälardalsregionen. Inför 
förfrågan har arbetet med underlaget gjorts tillsammans med referensgrupp bestående av 
administratör, samhällsbyggnadschef, konsult (i detta projekt samt internhyresprojektet) 
och externt städbolag som ej ingått i marknadsundersökning. 

Företagen har valts utifrån en kvalitativ bedömning där företagens storlek och 
geografiska läge har varit avgörande. Samtliga företag är väletablerade i branschen. 
Kommunen har sedan tidigare avtal med ett av företagen som städar resecentrum och ett 
av företagen är upphandlade via ramavtal i grannkommun. Övriga har identifierats med 
hjälp av branschexperter samt kunskap hos förvaltningen.  
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Initialt visade två företag intresse för att vara del av marknadsundersökningen och 
material för beräkning skickas ut. Övriga företag får en påminnelse om undersökning när 
det är ca en vecka kvar av svarstiden. Endast ett företag valde att genomföra 
undersökningen. Kontaktförsök har gjorts till det andra företaget som tidigare visat 
intresse, dock utan resultat. Kommunens lokalvårdschef får ta del av samma underlag och 
får samma förutsättningar att lämna in ett jämförbart underlag.  

 Metod  
Initialt valdes fyra referensobjekt ut som representerar en mellannivå av kvalitetsnivå i 
respektive objektstyp. I underlaget efterfrågas pris per timme för lokalvård samt en 
uppskattning av arbetstid för respektive referensobjekten under en 4-veckors period. 
Underlaget består av en enkel instruktion över vilka kostnader som ska ingå i timpriset 
samt protokoll att fylla i. Möjlighet fanns även att komma och titta på referensobjekten, 
vilket referensgruppen trodde skulle vara aktuellt för intressenterna, dock visade inget av 
företagen intresse för detta. Att komma och titta hade varit att föredra för ett objekt som 
Futurum som har en annan komplexitet än våra andra skolor, vilket var en anledning till 
att Futurum valdes som referensobjekt. När resultatet för Futurum visade på väldigt stora 
skillnader mellan intern och extern beräkning av tidsåtgång gjordes en justering och 
Futurum byttes ut mot Västerängsskolan istället. 

Till protokollet medföljer även en gränsdragningslista för respektive objekt där det 
framgår vilka lokaltyper som finns, vad som ska städas och hur ofta. 

Kommunens egen uträkning för timpris baseras på utfallet för 2023 för att få en så rättvis 
bild som möjligt. Kostnaden för lokalvårdssystem som kommer att implementeras 2025 
har lagts till. Timpris har tagits fram av lokalvårdschef tillsammans med controller. 
Arbetstimmar för respektive referensobjekt är baserade på nuvarande arbetstid och har 
säkerställts av lokalvårdschef tillsammans med teamledare och avdelningschef. 

En jämförelse med andra kommuners kostnader för lokalvård genomfördes 2023 av Håbo 
kommun. I denna ingår fyra kommuner som har timpris för lokalvård av basutförande, 
varav en närliggande. Utfallen från marknadsundersökningen har jämförts med dessa fyra 
kommuners timpris för att skapa en bredare bild av timpris vid lokalvård i egen regi.  

Utöver detta har även chefen för lokalvården på Kommunfastigheter i Knivsta kontaktats 
för att stämma av kostnader, tillvägagångssätt mm. Knivsta kommun har via bolaget en 
kombination av intern och extern lokalvård där tex en del skolor har gjort egen 
upphandling för sin lokalvård. Den interna lokalvården är organiserad i det kommunala 
fastighetsbolaget. 

 Avgränsning  
Samtliga för uppdraget förekommande kostnader ska räknas med, den enda 
avgränsningen är förbrukningsartiklar för respektive objekt såsom pappershanddukar och 
flytande tvål. Detta innebär att även OH-kostnader räknas med. 

Timpriset för befintlig lokalvård är beräknad genom att ta enhetens totala kostnader 
dividerat med enhetens totalt antal utförda lokalvårdstimmar. I de totala kostnaderna 
ingår även kostnad för lokalvårdens nuvarande lokaler. Internhyran är därför medräknad, 
då den utgör en del av kostnadsbasen. Det innebär också att om en extern aktör har behov 
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av en lokal för dess personal, behöver den hyras av aktören och i så fall tillkomma som 
kostnad, vilket skulle kunna driva upp timpriset.  

I underlaget framgår att restid mellan objekten ska ingå i priset, något som är svårt för att 
extern aktör att räkna in vid en marknadsundersökning till skillnad mot vid en 
konkurrensutsättning där hela kommunens behov ingår. 

 Resultat  
Resultaten av undersökningen visar att timpriset skiljer sig mellan kommunen och den 
externa aktören. Timpriset är till fördel för kommunen som har det lägre timpriset. 

 Intern Extern 
Timpris 316,70 330 

Detta kan ställas i jämförelse till den undersökning av andra kommunens arbete som 
genomfördes hösten 2023 där timpriset för ett urval av kommuner ser ut som nedan. 
Tabellen utvisar en relativt stor spridning mellan de olika kommunernas kostnader. 
Genomsnittlig kostnad för de fyra kommunerna är 323 kronor baserat på 2023 års 
kostnader. Det kan noteras att Vallentuna är en närliggande kommun och kan antas ha ett 
liknande löneläge som för Håbo kommun. 

Kommun kr/tim 
Karlstad 303 
Piteå 307 
Älvkarleby 332 
Vallentuna 350 

Beräkning av timmar per referensobjekt är någorlunda samstämmigt för samtliga objekt. 
Viktigt att komma ihåg är att lokalvårdens arbetstimmar är den tid som idag läggs ner på 
objekten och inte en fiktiv beräkning. Kommunens uträkning baseras också på att 
tillgången till vissa lokaler, tex klassrum är begränsad vilket innebär att antal personer 
som lokalvårdar också är en faktor som spelar in.  

 Intern Extern  
Referensobjekt 1, Kommunhus 
Antal timmar  130 160 

   
Referensobjekt 2, Solängen ÄO 
Antal timmar 88 100 

   
Referensobjekt 3, Västerängen 
Antal timmar 230 255    
Referensobjekt 4, Ellensborgs förskola 
Antal timmar 88 95 

Totalpriset för en 4 veckors period för referensobjekten visar att den befintliga 
lokalvården i intern regi är ett mer prisvärt alternativ. 

Totalpris per objekt Intern Extern 
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 Slutsats  marknadsundersökning  
Viktigt att komma ihåg är att detta endast är förhandsbesked och en fingervisning av vart 
timpriset för en extern aktör skulle kunna landa. Vid en upphandling kan vi anta att ett 
mer gediget arbete görs inför anbudsinlämning med en mer heltäckande undersökning av 
objekten vilket kan påverka totalpriset för en extern aktör. 

Som jämförelse kan man även titta på antal kvm per lokalvårdare där Knivsta har 17 st 
heltidsarbetare i sin interna lokalvård som tillsammans städar ca 28000 kvm. Det innebär 
ca 1650 kvm per lokalvårdare jämfört med Håbos lokalvårdare som har ca 2568 kvm per 
lokalvårdare. Håbo har alltså större yta per lokalvårdare och kan därför dra slutsatsen att 
ingen överkapacitet finns i Håbo. 

I den förfrågan angående basbehov som genomförts under våren/sommaren har inga 
ytterligare behov framkommit som indikerar att lokalvården idag lägger för mycket eller 
för lite tid på objekten. Samtliga verksamheter där referensobjekten ingår tycks generellt 
vara nöjda med i vilken frekvens lokalvård utförs och den gränsdragning mellan 
verksamhet och lokalvården som existerar.  

Vid extern drift kommer kommunen troligen att behöva en lokalvårdsstrateg eller 
liknande som beställare och ansvarig för uppföljning med leverantören. Det är en kostnad 
som kommer att tillkomma.  

Sammanfattningsvis så kan detta arbete användas vid intern avtalsskrivning och i 
införandet av intern köp/sälj oavsett om valet blir att gå vidare med en 
konkurrensutsättning och upphandling.  

Kartläggning och klassificering av objekt och ytor  

 Syfte   
För att framåt kunna kvalitetssäkra och utveckla lokalvårdens arbete, oavsett driftsform, 
är pålitliga underlag en förutsättning. Vid införande av en intern köp/sälj-modell är ytan 
som ska lokalvårdas en del av det som ligger till grund för debitering.  

För att kunna beräkna tidsåtgång, yta och svårighetsgrad för kommunens lokaler har en 
kvalitativ kartläggning gjorts för samtliga ytor som lokalvårdas. Detta är ett arbete som 
inte genomförts tidigare och något som är viktigt även ur fastighetsperspektiv då en 
regelbunden och korrekt golvvård ökar livslängden för golven och lokalerna. Då resurser 
och kunskaper saknas för att själva göra kartläggningen anlitades konsult för arbetet.  

Regelbunden golvvård av kommunens lokaler utförs idag inte rutinmässigt och 
underhållsplan saknas för detta. Golvvård utförs enbart på ytor där det finns ett gott 

Referensobjekt 1 41 171 52 800 
Referensobjekt 2 27 870 33 000 
Referensobjekt 3 72 841 84 002 
Referensobjekt 4 27 870 31 350 
Totalpris, samtliga objekt 169 751 201 152 
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samarbete med verksamheten eller när lokalvården vet att ett rum ska tömmas och får 
möjlighet att utföra golvvård. Eftersom det kräver ett helt tomt rum innebär det i de flesta 
fall olägenhet för verksamheten som nyttjar lokalen.  

Utmaningar  
Inför arbetet har samtliga ytorna sammanställts på objektsnivå och ritningar tagits fram. 
Ritningar hämtas från fastighetsdatabasen. Ett stort problem, för både lokalvården och 
fastighet, är att pålitliga ritningar för hela kommunens fastighetsbestånd saknas. För en 
del objekt saknas ritningar helt, lokalvården har då själva skapat ritningar analogt för 
dessa objekt. För andra finns ritningar men inte skalenliga och med avsaknad av yt-
angivelser. Detta kan bero på att objekten är så pass gamla att det inte var standard med 
läsbara ritningar när de uppfördes men även att justeringar och ombyggnationer har gjorts 
utan att en korrekt överlämning och inläsning av nya ritningar har gjorts. En del av 
arbetet blev därför att komplettera underlagen med ytor där det saknades och justera där 
det var möjligt. En stor risk vid en konkurrensutsättning och upphandling av lokalvård i 
extern drift är att en kvalitativ upphandling inte går att genomföra när underlagen är 
bristfälliga i den utsträckning som de är idag.  

Förbättringsarbete  
Rutinen för överlämning av färdiga projekt till fastighet behöver förtydligas och 
mottagande av dokument och ritningar säkerställas då dessa även ligger till grund för 
lokalvårdens arbete. Under 2025 kommer ett nytt lokalvårdssystem att upphandlas och 
implementeras. I detta kommer det vara möjligt för lokalvården själva att ändra i sina 
objektsunderlag när tex en vägg sätts upp eller tas bort. Även ett nytt fastighetssystem ska 
under året upphandlas och önskemål att i större grad själva kunna justera ritningar tas 
med i beaktande. En genomgång av samtliga objekt och ritningar är ett kostsamt projekt 
som inte har prioriterats.  

Utförande oc h resultat  
Objekts- och rumsunderlagen ligger sedan till grund för den bedömning av golven som 
genomförts. Bedömningen baseras på en 7-gradig skala som anger kvalitet baserat på 
slitage, skador och hur mycket ytskydd som finns på golvet. Till varje steg i skalan finns 
även rekommendation på åtgärd och fortsatt arbete.  

En del av konsultarbetet har inneburit att komplettera underlagen med inmätning av ytor 
där det saknats och justera där det var möjligt. Vidare har eventuella skador i golven 
noterats och typ av golv angetts. Generellt är många golv i behov av golvvård, och en del 
golv kräver renovering. När ett golv inte är behandlat på rätt sätt blir det tyngre att städa 
och ger inte ett lika bra resultat. Ibland kan detta leda till att det blir omöjligt att återställa 
golvet. 

Intern kartläggning av verksamheternas behov 

Syfte  
För att fastställa ett basbehov inför avtalsskrivning har en förfrågan gått ut till samtliga 
kommunens verksamheter som idag erhåller lokalvård, inkl räddningstjänst och 
föreningsservice. Detta gav en möjlighet för verksamheterna att återkoppla vilka 
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frekvenser lokalvård ska utföras samt vilka extratjänster som efterfrågas. Underlag med 
gränsdragning och frekvenser bifogades. 

Resultat och behov  
När det gäller basbehov så är verksamheterna generellt nöjda med vad som utförs och hur 
ofta det görs. Vissa mindre justeringar av basbehov finns, främst inom daglig verksamhet. 
För att möta dessa justeringar krävs en viss ökning av lokalvårdens personalbudget. 

För extratjänster så är behovet genomgående hos de allra flesta verksamheter. Det som 
främst lyfts fram är möjlighet till regelbunden fönstertvätt och möjlighet att beställa 
möbeltvätt när behov uppstår. Det finns därmed ett behov av extratjänster som ligger 
utanför lokalvårdens möjlighet att genomföra.  

I slutet av 2025 väntas ett nytt ADDA-avtal starta för städtjänster, en möjlighet kan vara 
att kommunen ansluter sig till detta och avropar extratjänster från detta (om möjligt). 
Tills det går att avropa från ADDAs avtal kan en direktupphandling för fönstertvätt 
samordnas och genomföras med möjlighet för verksamheterna själva att avropa.  

Interna avtal  
I arbetet med att teckna interna avtal är samsyn viktigt för att nå önskat resultat och en 
hög kundnöjdhet. Kartläggningen av verksamheternas basbehov tillsammans med en 
uppdaterad och väl förankrad gränsdragningslista är grundläggande i avtalsarbetet. Med 
ett tydliggörande av ansvarsfördelning ges lokalvården bättre förutsättningar att göra ett 
bra jobb och samtidigt ges verksamheterna möjlighet att förstå sitt uppdrag och sin 
viktiga del i möjliggörandet av god lokalvård.   

Avtal för lokalvård föreslås vara ett fristående avtal mellan verksamhet och lokalvård 
men skrivs i samklang med avtalen för internhyra. Visst arbete kvarstår såsom 
utformning av avtalen och förankringsarbetet. Detta kan dock genomföras och förankras 
parallellt med den nya internhyresmodellen. 

Förutsättningar konkurrensutsättning  

Förberedelser  
Att upphandla lokalvård kräver ett stort förarbete om slutresultatet är en lokalvård till hög 
nivå av seriösa aktörer. En förutsättning för konkurrensutsättning är att vi har eliminerat 
de brister som uppdagats i arbetet med denna rapport. Om en konkurrensutsättning 
beslutas behöver planering för upphandlingsprocessen och även tidsplan för personal 
fastställas tillsammans med HR. Nedan anger ungefärliga tider. 

Upphandlingsprocessen  
Arbetet med kravställning och utformning av upphandlingsdokument tar mellan 2 veckor 
och 2 månader beroende på hur genomarbetat förarbetet är samt hur omfattande 
upphandlingen ska vara. Det går att dela upp upphandlingen i delar baserat på tex 
områden eller välja att bara konkurrensutsätta en del av arbetet.  

Annonsering sker via öppet förfarande i minst 35 dagar. Efter anbudstiden görs en 
utvärdering som kan ta allt mellan 5 och 30 dagar beroende på kravställning. Då 
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lokalvård är ett riskområde utifrån arbetsrättsliga krav och myndighetskontroller bör en 
gedigen kontroll och utvärdering göras. 

Efter tilldelning sker avtalsspärr i 10 dagar innan avtal kan tecknas. Om en överprövning 
sker förlängs tiden innan avtal kan tecknas.  

I ett optimalt läge tar en upphandlingsprocess gällande lokalvård ca 6 månader från 
inkoppling av upphandling till signerat avtal. Vid överprövning läggs ytterligare ca 3 
månader till. 

Personalens perspektiv vid konkurrensutsättning  
En konkurrensutsättning kommer med största sannolikhet att medföra oro för 
lokalvårdens personalgrupp. Därför är det viktigt att samverkansprocessen och rutin för 
verksamhetsövergång följs. 

Innan beslut om annonsering tas måste information på samverkan genomföras. Detta 
behöver göras i två samverkansgrupper – KomSam eftersom hela kommunen påverkas, 
och SamSam där personalen har sin tillhörighet. 

Efter detta behöver en kommunikationsplan tas fram kopplad till eventuell övergång av 
personal. En risk- och konsekvensanalys kopplat till arbetsmiljön behöver genomföras 
tillsammans med personalen inför kommande samverkan. 

Samverkan i SamSam behöver vara klart innan beslut om avtal med leverantör kan 
signeras, antingen så blir det samverkat eller så är facken oeniga och vill förhandla enligt 
MBL.  

När leverantören är antagen kan en verksamhetsövergång inledas, ca 3-4 månader innan 
avtalsstart. Personalen får då information om den nya leverantören och tid på sig att 
besluta om de vill följa med i övergång eller inte. Detta är en process som inte bör 
skyndas på utan tar några veckor. Om en arbetstagare inte vill följa med måste dessa 
hanteras genom omplacering eller uppsägning. Vid ett eventuellt utköp av personal 
medför detta en ekonomisk risk som inte går att beräkna i förhand. 

Sammanfattning  
I dagsläget saknar kommunen förutsättningar att genomföra en kvalitativ upphandling. 
Riskerna är stora när det inte finns ett genomarbetat grundmaterial. Detta ger oseriösa 
aktörer en större chans att vinna upphandlingar och marknadsandelar. Kommunen 
riskerar då problem med kvalitet och en försämring av arbetsvillkor för lokalvårdare. Vid 
en extern lokalvård krävs därför en fortsatt strategisk kontroll från kommunens sida med 
ett krav på internkontroll då det är skattebetalarnas pengar som betalar för den externa 
aktören.  

Det finns även en säkerhetsaspekt som är viktig att ha i åtanke, kommunen förvaltar 
skyddsobjekt och lokaler där personer i utsatta grupper vistas och bor. Om en 
konkurrensutsättning blir aktuell måste en säkerhetsklassning av verksamheterna och 
lokalerna göras för att se vilka som kan vara aktuella.  
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Vid kris/krig har lokalvård i egen regi ett stort värde i och med den lokalkännedom och 
den kontinuitetsplan som är framtagen. Det är en kunskap som kan utarmas vid en 
upphandlad lokalvård. Även i det dagliga arbetet idag är lokalvården en stor 
kunskapskälla som är en viktig tillgång för kommunen. 

Genomförd marknadsundersökning av externa aktörer visar på ett lågt intresse samt att 
den nuvarande lokalvården är ett mer prisvärt alternativ. De önskemål om justering som 
framkommit går att genomföra inom organisationen med en viss ökning av budget. För 
det behov av extratjänster som ligger utanför lokalvårdens möjlighet att genomföra kan 
direktupphandling göras i väntan på ADDAS kommande avtal för städtjänster. 

Implementering av verksamhetssystem under våren 2025 är en förutsättning för arbetet 
framåt med kvalitetssäkring, kalkylering och beräkning av ytor och tid. Ett system 
anpassat för lokalvård kommer att kunna användas för felanmälan, beställningar, 
avtalsförvaltning samt bidra till ökad kundnöjdhet. 

Ett tydliggörande av ansvarsfördelning är avgörande för att skapa samsyn och ge 
förutsättningar för en ökad tillfredsställelse av lokalvårdens leverans. Verksamheterna 
behöver förstå sitt uppdrag och möjliggöra för lokalvården att göra ett bra jobb. 

Slutsats  
Förslag till fortsatt inriktning framåt går att sammanfatta i tre punkter: 

�x Låt arbetet fortlöpa med förbättringsåtgärder som redan är planerade och 
förankrade. 

�x Införande av interna avtal med start 2026. Hanteras löpande som kommunens 
övriga ramavtal med startmöte och regelbunden avtalsuppföljning. 

�x Utvärdering och återrapportering till KS efter ett (1) år efter införande av interna 
avtal. 

Lokalvården genomför åtgärder och har ett gemensamt arbete med förvaltningschef för 
att stärka arbetsgruppen. Att i detta läge ta beslut om konkurrensutsättning skulle med 
största sannolikhet få stor negativ påverkan på arbetsmiljön för lokalvårdens personal. 

En av åtgärderna är igångsättning av pilotprojekt med skiftarbete där en utökad frekvens 
av lokalvård samt lokalvård efter ordinarie verksamhetens slut kan ge en ökad 
kundnöjdhet. Lokalvården har flyttat in i gemensamma lokaler vid Mansängsterassen 
vilket också kan ge positiva effekter. Det verksamhetssystem som implementeras under 
året förväntas öka professionalismen och ge positiva effekter på allt från avtalshantering 
och ritningar till det dagliga arbetet hos varje lokalvårdare.  

Ett införande av interna avtal tydliggör uppdrag och förväntningar hos både beställare 
och utförare vilket leder till en bättre leverans och samsyn. Om det finns en möjlighet att 
beställa extratjänster såsom textiltvätt och fönstertvätt kan det öka trivseln i lokalerna och 
påverka nöjdhet med den interna lokalvården när lokalerna som helhet känns och ser ut 
att vara mer rena. 
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Det är svårt att se några fördelar med en konkurrensutsättning och 
verksamhetsövertagande utifrån den kartläggning som har gjorts nu. Viss del av 
förarbetet är genomfört men det är inte tillräckligt omfattande för en kvalitativ 
upphandling. Om den politiska inriktningen trots det är en konkurrensutsättning är det 
bästa att dela upp en upphandling i mindre fraktioner och block för att kunna jämföra och 
dra lärdomar. Att lägga ut hela lokalvården på entreprenad är alldeles för riskabelt och 
gör kommunen väldigt sårbara om det inte fungerar.  

Vid återrapportering kan fortsatt inriktning beslutas med bas i uppföljning av år 1. Beslut 
kan då tas om ytterligare förbättringsåtgärder ska genomföras eller om arbete med 
konkurrensutsättning i mindre fraktioner ska testas. 



Objekt Kommentar - Basnivå Extratjänst
Besöksrum Landstingshuset Ökning till 2 ggr/vecka och tillägg torka av ytor Fönstertvätt 2 ggr/år
DV LSS - Dragrännan 2 Ökning golv mm dagligen Fönstertvätt 2 ggr/år, Golvvård 2 ggr/år
DV LSS - Dragrännan 4 Ökning toalett till dagligen, minska vissa moment Fönstertvätt 2 ggr/år, Golvvård 2 ggr/år
DV LSS - Spjutvägen 15 Ökning toalett Fönstertvätt 2 ggr/år, Golvvård 2 ggr/år
DV LSS - Sköldvägen Önskar ökning Fönstertvätt 2 ggr/år, Golvvård 2 ggr/år

Förskola Ingen justering Avtala höghöjd 1 ggr/år och golvvård 1 ggr/år, övriga beställa vid behov
Fritidsgård och andra kulturlokaler Ingen justering
Hemtjänstokal Ingen justering

Korttids och DV Ingen justering
Höghöjd 1 ggr/år, Golvvård 1 ggr/år, Möbeltvätt efter behov, Fönstertvätt 1 
ggr/år, Storståd 1 ggr/år, Rengöring av golvdon/ventilation 2 ggr/år

Kommunhuset Dammsugning av matta i receptionen 1 ggr/vecka.

Lampor i tak och vägg 4 ggr/år, löpande golvvård, möbler i foajen 2 ggr/år, 
möbler besöksrum 1 ggr/månad, tygklädda stolar efter behov, fönsterputs 
minst 2 ggr/år.

Landstingshuset Ingen justering Fönstertvätt 2 ggr/år
Centrumgränd 3, AME Frekvens med städ 1 ggr/vecka, finns? Fönstertvätt 1 ggr/år
Räddningstjänst Bålsa Skokloster Ingen justering
Parkgården och Dalängen Ingen justering Höghöjd 1 ggr/år, golvvård 1 ggr/år, fönstertvätt 1 ggr/år
Solängen Ingen justering Lampor och vent 1 ggr/år, golvvård 1 ggr/år, fönster 1 ggr/år

Skola Ingen justering
Höghöjd 1 ggr/år, Golvvård 1 ggr/år, Möbeltvätt 2 ggr/år, Dammsugning av 
textilmöbler 2 ggr/månad

Sporthall förening
Ökning av golv och papperskorgar inkl papperskorg toalett för de 
lokaler som används av föreningar efter kl 17 samt helger.

Sporthall Ingen justering Höghöjd 1 ggr/år, golvvård 1 ggr/år 

Sammanställning karläggning lokalvård nuläge
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Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Informationsärende: föredragning av kultur uppdraget  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen noterar informationen.   
 

Sammanfattning  
Kommunstyrelsen får muntlig föredragning om kulturuppdraget i Håbo 
kommun.   
 
 

Beslutsunderlag  
�- Muntligt   
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 2025-06-11 KS 2025/00574 nr 140323 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Återrapportering av u ppdrag : se över 
kommunledningsförvaltningens organisation  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen godkänner återrapporteringen.    
 

Sammanfattning  
På kommunstyrelsens sammanträde 2025-03-19 § 59 beslutades att 
kommunstyrelsen ger förvaltningen i uppdrag att se över 
kommunledningsförvaltningens organisation för att identifiera centrala 
stödfunktioner med återrapportering på kommunstyrelsens sammanträde i 
juni 2025.    
 
 

Beslutsunderlag  
�- Muntligt   
__________ 

Beslut skickas till  
Kommundirektör 
Kanslichef  

 



 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  1(1) 

 Sammanträdesdatum   

 2025-03-19  

Kommunstyrelsen    

 

 

JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
 

§ 59 Dnr 2025/00217  

Ekonomisk återrapportering  

Kommunstyrelsens beslut  

1. Kommunstyrelsen noterar informationen. 

2. Kommunstyrelsen ger förvaltningen i uppdrag att se över 
kommunledningsförvaltningens organisation för att identifiera centrala 
stödfunktioner. Återrapportering ska ske på kommunstyrelsens 
sammanträde i juni 2025.    

Sammanfattning   

Muntlig information från ekonomichef. Under denna informationspunkt 
finns också möjlighet för kommunstyrelsen att ställa frågor kring 
månadsrapporter. Information ges om månadsutfall februari 2025.    

Beslutsunderlag  

- Muntligt.   

Förslag till beslut på sammanträdet  

Catherine Öhrqvist (M) yrkar tillägg att kommunstyrelsen ger förvaltningen 
i uppdrag att se över kommunledningsförvaltningens organisation för att 
identifiera centrala stödfunktioner med återrapportering på 
kommunstyrelsens sammanträde i juni 2025.      

Beslutsgång  

Ordföranden frågar om kommunstyrelsen kan besluta att notera 
informationen samt besluta i enlighet med tilläggsyrkande och finner att så 
är fallet.     

______________ 

Beslutet skickas till:  
Kansliavdelningen, kommunledningsförvaltningen 
Kommundirektör 
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vara de som har beröring till ämnet. Namnge dessa nedan. 
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1 Bakgrund  

Den digitala utvecklingen har under de senaste decennierna inneburit en mycket stor 
omställning för myndigheternas informationshantering. Generellt sett har andelen digital 
information ökat på bekostnad av pappersbaserade handlingar och andra analoga format. Det 
är en utveckling som både kan ses nationellt och lokalt i Håbo kommun. I Sverige läggs 
årligen ca 60 miljarder kr på digitalisering i offentlig sektor.1 Myndigheten för digital 
förvaltning (DIGG) har genom en enkätstudie hos statliga myndigheter räknat att i genomsnitt 
8,5 % av en myndighets verksamhetskostnader utgörs av it-kostnader.2 Räknat på Håbo 
kommuns driftbudget för 20233 bör it-kostnaderna med denna beräkningsmodell ligga på ca 
120 miljoner kr/år.  

Offentlighetslagstiftningens bestämmelser om allmänna handlingars bevarande är 
formatneutralt. Det innebär att myndigheter har samma ansvar att omhänderta och vårda 
digitala allmänna handlingar som analoga sådana. I detta sammanhang ska nämnas att en 
allmän princip är att handlingar ska bevaras i originalformat. Det finns därmed ett behov av 
att skapa skyddade och strukturerade miljöer för digitala allmänna handlingar där de kan 
förvaras under lång tid.   

Håbo kommun har under ett par tidigare omgångar bedrivit arbete av förberedande karaktär 
med målet att införskaffa och driftsätta ett elektroniskt arkiv (e-arkiv). Tillsammans med 
Knivsta kommun genomfördes 2014 en förstudie på konsultbasis av Fujitsu. Under 2017 
färdigställdes inom dåvarande Kansliavdelningen, Kommunledningsförvaltningen, ytterligare 
ett projektdirektiv. Tanken var då att ett fungerande e-arkiv skulle finnas på plats under sista 
kvartalet 2018. Projektet kom dock att pausas p g a personalbrist redan 2017.  

Arkivfrågor, och då i synnerhet kommunens möjligheter till långtidsbevarande av digitala 
handlingar, har under det senaste året aktualiserats på nytt. Kommunledningsförvaltningen 
upplever att det råder en stor efterfrågan och förväntan från flertalet förvaltningarna på att 
kunna överlämna digitalt material till arkivmyndigheten. I dagsläget råder leveransstopp för 
digitala handlingar, detta då arkivmyndigheten saknar nödvändig infrastruktur för att 
garantera ett uppfyllande av lagkrav rörande framförallt informationens struktur och säkerhet. 
Resultatet av detta blir bl a att ansvarsbördan ökar för de kommunala myndigheterna när det 
gäller bevarande av digital information. Samtidigt fortskrider digitaliseringen och mängden 
digital verksamhetsinformation ökar.  

1.1 Nulägesanalys  

Inom ramen för den kommunövergripande gruppen för arkiv och informationshantering med 
representanter från alla förvaltningar genomfördes under våren 2022 en kortare enkät. Syftet 
var att få en första uppfattning kring förvaltningarnas intresse för en e-arkivslösning i Håbo. 
Följande frågeställningar besvarades:  

1. Skulle er verksamhet ha nytta av ett e-arkiv?  
2. Vad har er verksamhet idag som ni skulle vilja leverera till ett e-arkiv? 

 
1 Caspar Almalander, 2021-05-20, Föreläsning �± Adda Inköp e-arkiv.  
2 Myndigheten för digital förvaltning, Myndigheters digitala mognad och it kostnader (2019) s. 36f.  
3 KS 2022/01415.  
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3. Vad skulle er verksamhet tjäna på ett e-arkiv?  

1.1.1 Skulle er verksamhet ha nytta av ett e -arkiv?  
Barn- och utbildningsförvaltningen: � J́a i högsta grad �± ett steg i digitaliseringen. Det skulle 
effektivisera vårt arbetssätt, minska pappersanvändning och spara yta. Det skulle också skapa 
mer tillgängligt då det skulle vara lättare att söka de arkiverade handlingarna när de är 
digitala. Mot bakgrund av att Barn- och utbildningsförvaltningen har processkartlagt så pass 
mycket, samt att man påbörjat ersättningsskanning, så har verksamheten bra förutsättningar 
för att arbeta med e-arkiv.�  ́

Bygg- och miljöavdelningen: � J́a (hela avdelningen). Geodataenheten vill få mer information 
om vad det innebär med ett e-arkiv för att kunna göra en bedömning.�  ́  

Kultur- och fritidsförvaltningen: � Étt mål för att ha ett e-arkiv är att på ett enkelt sätt kunna 
spara dokument en gång utan att behöva spara på flera olika ställen. En koppling till Ciceron 
när ett ärende avslutas så väljer man till exempel sparas till arkiv och sedan är det gjort. 
Kultur- och fritidsförvaltningen skulle till att börja med behöva hjälp med att ta fram en 
förståelig dokumenthanteringsplan där alla på olika nivåer förstår vad som ska sparas. 
Därefter behöver alla ha tillgång till exempelvis Ciceron för att kunna lägga in dokument som 
ska sparas och ett tydliggörande om gröna mappar. Flera på förvaltningen har fått information 
om att alla dokument som ligger i Ciceron även måste sparas i gröna mappar för att Ciceron 
inte är ett e-arkiv men annan information har gått ut till en av de nyanställde. Ett 
tydliggörande hur vi fram till ett e-arkiv finns ska hantera våra sparade dokument.�  ́

Socialförvaltningen: � J́a, vi har minst två grenar av det vi gör vi arkiverar vissa dokumenttyper 
för alltid. Ja, vi har ett behov av slutarkiv för verksamhetssystemet. Med slutarkiv menar jag 
att det ska vara lika otillgängligt som kommunens slutarkiv där man behöver ansöka om att få 
ut handlingar. Ja, för att kunna tillgodose de behov framöver behövs ett e-arkiv för att både 
kunna slutarkivera samt ett som är sökbart. Framöver kommer äldreomsorgen öka lavinartat 
och är vi inte klara med detta e-arkiv då kommer vi få mycket att göra. För att underlätta så 
kommer det bli enklare att söka information framöver och det kommer lätta arbetsbördan för 
de handläggare som ofta jobbar i arkivet idag.�  ́ 
 

1.1.2 Vad har er verksamhet  idag som ni skulle vilja leverera till ett e -arkiv?  
Barn- och utbildningsförvaltningen: � Álla vår bevara-ärenden i Ciceron, Prorenata och DF 
Respons. Elevärenden, kränkningsärenden, tillbud och skada skulle kunna e-arkiveras. Likaså 
betygskataloger, nationella prov och andra bevarandehandlingar i elevregistreringssystem och 
moduler för elevpedagogisk uppföljning, anmälningar och utredningar gällande kränkande 
behandling och planer för kränkande behandling och diskriminering.�  ́

Bygg- och miljöavdelningen: � Álla handlingar som idag är arkiverade i vårt fysiska arkiv 
skulle vi vilja leverera till ett e-arkiv och även det som idag lagras i vårt 
ärendehanteringssystem. Detta för att medborgare/mäklare och andra ska kunna se och hämta 
ut handlingar på respektive fastighet. Data som i dag mellanlagras i verksamhetssystemet 
ByggR. Data som i dag mellanlagras i Ecos (Miljöenheten). Geodataenheten har få 
handlingar, finns idag delegationsbeslut som kan arkiveras där.�  ́ 
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Socialförvaltningen: � Śkulle betyda mer utrymme. Ett bättre flöde från mellanarkiven (vet 
inte om de kallas så) skulle kunna gå att få till om förvaltningen kan överföra till ett e-arkiv. 
Arkivering skulle kunna genomföras på förvaltningen som de skulle kunna göra på egen hand 
istället för att behöva lämna över den processen till kommunen centralt, d v s 
kommunarkivarien kan ägna sin tid åt andra saker än att sortera in våra dokument. Mycket tid 
�V�N�X�O�O�H���I�U�L�J�|�U�D�V���K�R�V���K�D�Q�G�O�l�J�J�D�U�H���I�|�U���D�W�W���³�V�O�L�S�S�D�´���V�N�U�L�Y�D���X�W���R�F�K arkivera akterna. Allt ska då 
finnas i systemet. Det leder också till ett förändrat arbetssätt där dokument scannas in i 
systemet istället för att förvaras i akter. Instämmer med att platsbrist är en viktig fråga. 
Förvaltningen kan även uppfylla även sekretesskraven bättre om inte akter förvaras 
tillsammans. I dagsläget behörighetsstyrs vad personalen kan se i systemen, men i arkivet kan 
de läsa allt eftersom akter för olika enheter förvaras på samma plats. Tiden verksamheten 
sparar är oerhört väsentlig. Den tiden kommer inte finnas framöver då ärendena kommer bli 
fler. Proaktivt arbete viktigt för att kunna möta framtidens krav.�  ́  
 

1.1.3 Vad skulle er verksamhet  tjäna  på ett e -arkiv?  
Barn- och utbildningsförvaltningen: � Ḱvaliteten och tillgängligheten ökar eftersom 
förvaltningen sitter geografiskt och organisatoriskt utspritt. E-arkiv skulle bidra till mer tid 
och utrymme. Mindre tid för hantering av fysiska akter.�  ́

Bygg- och miljöavdelningen: � B́ygglovenheten skulle tjäna mycket tid som verksamheten 
idag lägger på att scanna in och skicka ut handlingar till alla som hör av sig till enheten. Allt 
ifrån fastighetsägare, mäklare, spekulanter på fastigheter samt företag. Detta är ett jobb som 
måste göras dagligdags och där det skulle kunna gå att tjäna väldigt mycket tid som istället 
skulle kunna lägga på handläggning av bygglovsärenden. Digitala handlingar som levereras 
till e-arkiv kan tas bort från ByggR-servern och frigöra plats där. Digitala handlingar som 
levereras till e-arkiv kan tas bort även från Ecos-servern och frigöra plats där (Miljöenheten). 
Geodataenheten upplever oklarheter kring vad verksamheten skulle vinna på ett e-arkiv.�  ́ 

Socialförvaltningen: � Ákter för placerade barn, akter för de som är födda 5-15-25, faderskaps-
/föräldraskapsakter, akter för adoptionsärenden. Projekt inom de olika förvaltningarna vore 
bra för framtiden. Att hitta värdefull historik i olika projektanalyser är guld värd.�  ́ 
 

1.1.4 Övrig kommentar er 
Andra kommentarer som uppkom i samband med att e-arkiv diskuterades inom nätverket för 
arkiv och informationshantering var att:   

�x arkivmyndigheten idag saknar möjligheter till bevarande av digital information vilket 
innebär att den nekar mottagande av sådana handlingar. Detta leder till förvaltningarna 
även fortsättningsvis var för sig ansvarar för bevarandet av dess digitala handlingar   

�x upplevelsen mängden digital information hela tiden ökar, vilket leder till ökat behov 
av ett e-arkiv  

�x utan ett e-arkiv finns risk för att nämnderna inte lever upp till ställda lagkrav vad 
gäller t ex arkivvård, offentlighet, sekretess, informationssäkerhet och dataskydd.  

�x det finns risk för ineffektiva ad hoc-lösningar för enskilda system när informationen i 
dem ska bevaras, tas ut eller på annat sätt systematiseras  

�x lösningen på problematiken att inte kunna långtidsbevara digital information är många 
gånger idag att skriva ut digitala handlingar. Detta är att anse som formatkonvertering 
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som går emot grundläggande principer för arkivering (att handlingar ska arkiveras i 
sitt originalformat) med påföljande risk för bl a förlust av 
sammanställningsmöjligheter eller gallring i och med informationsförluster.   

1.2 Analys av verksamhetsbehov  

Enligt vad som framkommit från förvaltningarna och som redovisats ovan beskrivs ett flertal 
olika nyttor med e-arkiv. Ett e-arkiv:    

�x kan effektivisera handläggning  
�x minskar pappersåtgången 
�x sparar lokalyta   
�x sparar yta i verksamhetssystem  
�x förenklar återsökning och ger ökad tillgänglighet till information 
�x ökar kvalitet på informationshanteringen.   

Flera av de identifierade nyttorna är beroende av att arbetet mot ökad digitalisering av 
handläggningsprocesser fortskrider. En förutsättning för e-arkivering är att information 
kommer in, eller upprättas, digitalt. Ju högre andel digital information i en verksamhet, desto 
större nytta av ett e-arkiv.  

2 Avgränsningar  

2.1 Definitioner  

Analoga handlingar  
Handlingar på fysiska lagringsmedia, t ex microfisch, papper, negativ mm.  

 
Bevara  

Förvara allmän handling för oöverskådlig framtid.   
 

Digital (elektronisk) handling/upptagning för automatiserad behandling 
En datamängd som endast kan uppfattas med hjälp av tekniskt hjälpmedel.    
 

E-arkiv/elektroniskt arkiv (system för bevarande)  
Ett från andra system fristående system för långtidslagring av digitala handlingar. 
Systemet har vissa grundläggande funktioner för att kunna ta emot, förvalta och 
exportera information. E-arkivet är arkivmyndighetens digitala kommunarkiv.  

 
Långtidsbevara  

Förvara, förvalta och vårda allmänna handlingar enligt vad som förekommer i lag och 
föreskrifter över längre tidsperiod.  
 

Digitalt mellanarkiv  
De kommunala myndigheternas egna system för bevarande av allmänna handlingar i 
väntan på gallring eller överlämnande till arkivmyndigheten. Kan liknas vid digitala 
närarkiv.   

 
Verksamhetssystem  
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System för hantering av verksamhetsinformation och utförande av uppgifter för att 
effektivisera det arbete som verksamheten har som mål. I e-arkivssammanhang ett 
system där information hanteras vilken kan betraktas som allmänna handlingar.  
 

2.1.1 Vanliga uppfattningar om e-arkiv  
� Ḿed ett e-arkiv blir vi av med våra pappersarkiv�´���� 

En grundläggande regel inom arkivering är att handlingar ska bevaras i det format de 
hade när de kom in eller upprättades, d v s i originalformat. Enligt Håbo kommuns 
beslutade (KS 2022/01530) definition av gallring anses inte bara förstörande av en 
handling i dess helhet som regelrätt gallring utan även förlust av betydelsebärande 
data, förlust av sök- och sammanställningsmöjligheter samt förlust av möjligheten att 
fastställa en handlingens autenticitet. Utifrån denna definition kan formatändring i 
vissa fall således resultera i gallring. All gallring ska ske efter noggrann utredning 
utifrån betydelsen för kulturarv, forskning, rättsväsende, allmänheten rätt till insyn 
samt förvaltningens eget informationsbehov. Om en myndighet exempelvis önskar 
övergå till ersättningsskanning (alltså att pappershandlingar skannas in och att den 
digitala kopian därefter anses vara original) ska ett sådant förfarande föregås av en 
gallringsutredning. Myndigheten ska alltid beakta att vissa handlingstyper enligt lag 
ska bevaras på papper.  
 

� Ḿed ett e-arkiv slipper vi skriva ut handlingar på papper�  ́
Myndigheterna kan själva besluta när de önskar överlämna allmänna handlingar till 
arkivmyndigheten. Normalt ska detta ske när en verksamhet inte längre har behov av 
handlingarna. Det är endast när en myndighet upphör och när verksamheterna inte förs 
över till annan myndighet som det finns ett lagstadgat krav över överlämnande till 
arkivmyndigheten inom tre månader. Efter överlämnande till arkivmyndigheten ska 
information inte längre vara tillgänglig för den levererande verksamheten annat än 
efter begäran, det gäller såväl analog som digital information.     
 
Många verksamheter i Håbo kommun skriver idag ut handlingar enbart i 
arkiveringssyfte. I myndighetens ansvar ligger att omhänderta allmänna handlingar i 
original. Att skriva ut en handling innebär att skapa en kopia. Förutom att de 
grundläggande principerna för arkivering frångås innebär denna hantering en mer 
komplicerad informationshantering med betydande resursförluster och ineffektivitet:  

�x Resurser går åt till att skapa och förvalta kopiorna.  
�x Oklarhet kring vilken version som betraktas som original.  
�x Oklarhet kring vilken myndighet som förväntas hantera t ex begäran om allmän 

handling eller förvalta informationen.   
Arkivmyndigheten i Håbo tar inte emot kopior av allmänna handlingar annat i de fall 
då det konstaterats att originalhandling förstörts, förkommit eller om det av särskild 
anledning är föreskrivet att den ska ta emot handlingar i pappersform.  
 

� Étt e-arkiv är bara till för handlingar från ärendehanteringssystem�  ́
Det finns inget lagkrav på att diarieföra handlingar för att de ska betraktas som 
allmänna. Handlingar som inte omfattas av sekretess kan ordnas på andra sätt än 
genom diarieföring. Det finns således en mängd handlingar, både analoga och digitala, 
som är allmänna men som inte diarieförts.  
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Ett e-arkiv är inte knutet till ett verksamhetssystem, snarare tvärtom. E-arkivet 
förväntas vara så pass neutralt och kompatibelt att det har kapacitet att ta emot 
information från alla sorters digitala källor. Det är en grundläggande förutsättning för 
ett väl fungerade e-arkiv.   
  

� Ḿed e-arkiv blir arkiveringsprocessen enklare�´�� 
Arkiveringsprocessen blir annorlunda än för analoga handlingar. Digitalt 
omhändertagande av allmänna handlingar börjar redan i anskaffningsfasen av ett 
verksamhetssystem och förväntas vara en viktig del i den kontinuerliga 
systemförvaltningen. Om dessa aspekter beaktats tidigt och systematiskt leder det 
normalt ett till att leveransprojekten kräver mindre resurser och tid och på så sätt 
genererar lägre kostnader. Precis som vid arkivering av pappershandlingar förväntas 
myndigheten kontinuerligt ha genomfört arkivvårdande insatser, men också ha tagit 
hänsyn till de specifika krav som arkivmyndigheten ställer på material som ska 
överlämnas. Arkivmyndigheten kommer att inför implementering av e-arkiv 
föreskriva om specifika leveranskrav gällande digitala handlingar. 
 
Leverans till e-arkiv omfattar generellt sett stegen: bildande av projektgrupp, analys av 
datamängd utifrån format, säkerhet, avgränsning, struktur, gallring mm, faktiskt arbete 
bestående av t ex konvertering, mappning och tester, provleveranser samt överföring 
med tillhörande kontroller. Den levererande verksamheten bekostar leveransprojektet. 
Om systemkunskap saknas i verksamheten är det vanligt att anlita konsultstöd. Det 
estimeras att faktiska kostnader för överföring till e-arkiv av ett medelstort 
verksamhetssystem kostar ca 250 000 kr. Även om merparten av ansvaret för en 
leverans läggs på den överlämnande verksamheten ska arkivmyndigheten vara en 
obligatorisk part i leveransprojekten. Med de resurser som arkivmyndigheten i Håbo 
kommun har idag väntas den kunna genomföra ca 0,5-3 leveransprojekt per år.  
 

� Ḿed ett e-arkiv blir all information tillgänglig för alla�´���� 
Det finns goda möjligheter att spegla vissa delar av informationen i e-arkivet utåt från 
arkivmyndigheten, både internt till övriga kommunala myndigheter och gentemot 
allmänheten. Detta öppnar upp för nya sätt att distribuera handlingar, handlägga 
ärenden och tillgängliggöra kulturarvet och den information som myndigheterna 
producerar. Hänsyn måste dock alltid tas till exempelvis sekretess, 
informationssäkerhet och personuppgiftsbehandling.   
 

2.2 Allmänna  utgångspunkter  

En myndighets arkiv bildas av allmänna handlingar från myndighetens verksamhet. Dessa ska 
bevaras, hållas ordnade och i övrigt vårdas så att de tillgodoser rätten att ta del av allmänna 
handlingar, behovet av information i rättsskipning och förvaltning samt tillgodoser 
forskningens behov.4  
 
Varje myndighet ska svara för vården av sitt arkiv.5 Med arkivvård menas att organisera 
arkivet, upprätta arkivbeskrivning och arkivförteckning, skydda arkivet, avgränsa det samt 
verkställa föreskriven gallring. Som grund för arkivvården ska myndigheten redan vid 

 
4 3 § arkivlagen 
5 4 § arkivlagen  
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registrering samt framställning av handlingar beakta arkivvården. Genom att också välja 
beständiga materiel och metoder möjliggörs ett bevarande.6 I likhet med andra kommunala 
myndigheter ska även arkivmyndigheten leva upp till samma bestämmelser även om den 
ytterligare ansvarsområden inom informationshantering.   
 
Enligt kommunstyrelsens reglemente (KS 2023/00358, 2023-06-12, § 101) är den 
arkivmyndighet i Håbo kommun. Arkivmyndighetens primära uppgifter är att:  

�x Vårda de handlingar den har fått överlämnade till sig   
�x Lämna råd och rekommendationer kring arkivvård 
�x Utföra tillsyn över myndigheternas arkivvård  

Allmänna handlingar kan komma i arkivmyndighetens ägo på ett antal olika sätt:  
�x Genom ömsesidig överenskommelse om överlämnande mellan arkivmyndigheten och 

myndighet som står under dess tillsyn  
�x Genom ensidigt beslut av arkivmyndigheten i samband med tillsyn   
�x Överlämnande inom tre månader från och med en myndighets upphörande  
�x Donationer  

 
Arkivmyndigheten utgör handlingarnas slutliga destination. Det är i första hand 
myndigheternas dokumenthanteringsplaner som styr med vilka intervall som allmänna 
handlingar ska överlämnas till arkivmyndigheten. I Håbo kommun skiftar dessa intervall 
generellt mellan två och tio år. Det är en förhållandevis kort tidsrymd sett till att en stor andel 
handlingar ska bevaras för all framtid.  
 
Sedan lång tid tillbaka har praxis arbetats fram för formerna för det fysiska bevarandet och 
överlämnande av analoga handlingar till arkivmyndigheten. Det är först under de senaste 
decennierna som samma utveckling har setts för de digitala handlingarna. Precis på det sätt 
som arkivmyndigheten behöver anpassade arkivlokaler för att bevara analoga handlingar för 
framtiden behöver den även en särskild digital lösning för att garantera bevarandet digitala 
handlingar. Arkivmyndigheten behöver således ha förmåga att ta emot och långtidsbevara 
såväl digitala som analoga handlingar för att fullfölja det uppdrag som följer av lag.    
 
Verksamhetssystem är generellt designade för att i första hand stödja specifika 
arbetsprocesser och bistå den handläggning som utförs i myndigheternas kärnverksamhet. 
Endast i undantagsfall finns funktioner i verksamhetssystemen för att garantera ett mer 
långsiktigt bevarande av allmänna handlingar. Verksamhetssystemens begränsade möjligheter 
att hantera allmänna handlingars bevarande riskerar att leda till att information går förlorad 
som enligt lagkrav skulle ha bevaras.7    
 

2.3 Projektets avgränsningar  

Innehåll  
Projektet innefattar endast de mål som framkommer under 5 Mål.  

 
Ekonomi och finansiering   

 
6 5-6 §§ arkivlagen  
7 E-arkiv | SKR  
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De ekonomiska ramarna för projektet redovisas under 12.1 Kostnader och 13 
Finansiering och ekonomiska resurser. Till projektet ska inte räknas kostnader för den 
fortsatta driften och förvaltningen av e-arkivet. Projektet omfattar inte heller 
verksamheternas kostnader för överlämning av arkivmaterial.   

 
Organisation   

Formerna för projektets organisation och nödvändiga personella resurser framgår 
under 11 Resurser och 11.1 Projektorganisation.  

 
Tid  

Projektet beräknas löpa under den tid som redovisats under 10 Tidplan.   
 

3 Förberedelser och förutsättningar  

I arbetet med projektplanen förväntas förberedelser och planering av genomförandet beslutas 
och dokumenteras mer ingående än i detta projektdirektiv.  

Inför beslutspunkt 1 (BP1) bör vissa grundläggande förhållanden vara accepterade:  

�x Att definitionen på e-arkiv är ett system för långsiktigt bevarande av digitala 
originalhandlingar och utgör arkivmyndighetens digitala motsvarighet till det analoga 
kommunarkivet.  

�x Att Kansliavdelningen, Kommunledningsförvaltningen efter projektets avslutande är 
systemägare och systemförvaltare.  

�x Att systemet som implementeras genom detta projekt blir kommunens e-arkiv dit 
samtliga förvaltningar och bolag har möjlighet att leverera digitala allmänna 
handlingar.    

�x Att anskaffning av ett e-arkiv är ett långsiktigt åtagande vilket förutsätter kontinuerlig 
resurstilldelning.     

4 Beställare  

Beställare för projektet är Robert Jägare, kanslichef, Kommunledningsförvaltningen.   

5 Mål 

5.1 Effektmål  

Effektmålen med ett e-arkiv kan variera beroende på syftet med e-arkivet och dess 
användning. Här är några exempel på effektmål som kan vara relevanta. Ett e-arkiv: 

�x Kan effektivisera återsökning av information genom att minska tidsåtgången.  

�x Kan öka tillgängligheten till information genom att göra den mer åtkomlig, både för 
allmänhet, forskning, andra myndigheter och kommunens förvaltningar. Ökad 
tillgänglighet kan i sin tur leda till:   

�• Ökat förtroende för Håbo kommuns verksamheter.  

�• Stärkt demokrati genom ökad insyn i de kommunala verksamheterna.  
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�• Ökad effektivitet genom att information kan återanvändas.   

�x Ger ökade möjligheter till utveckling av e-förvaltning och digitalisering, exempelvis 
ökad användning av e-tjänster. Fullt ut digitala handläggningsprocesser: 

�• Kan minska behovet av material kopplat till pappersarkivering.  

�• Kan på sikt lösa myndigheternas problematik kring brist på arkivlokaler   

�• Kan ge en effektiv administrativ hantering.  

�• Gör handläggningen platsoberoende.    

�x Möjliggör avveckling av verksamhetssystem som inte längre används.  

�x Möjliggör säker och strukturerad förvaring av digital information.  

�x Möjliggör för arkivmyndigheten att kunna ta emot och se till att digitala allmänna 
handlingar kan bevaras under lång tid.   

 

Effektmål  Mätbarhet  Mätmetod1 
Effektiv återsökning Det som eftersöks hittas.  Stickprovskontroller. 
Ökad tillgänglighet Användning av publik del av 

e-arkivet.   
Mätning av användande.  

Utvecklad e-förvaltning 
genom fullt ut digitala 
handläggningsprocesser  

Exempel på arbetsprocesser 
som genom anskaffning av 
e-arkiv kan hanteras helt 
digitalt.  
Minskat inflöde av analoga 
handlingar till 
kommunarkivet. 
Minskad mängd förvarade 
pappershandlingar hos 
nämnderna.  
Minskad handläggningstid 
per ärende. 

Återkommande mätning av 
antal levererade hyllmeter 
pappershandlingar till 
kommunarkivet. 
Antal hyllmeter analoga 
handlingar som 
förvaltningarna förvarar.  
Återkommande 
stickprovskontroller av 
handläggningstid före 
respektive efter införande av 
helt digitala arbetsprocesser.   

Avveckling av 
verksamhetssystem 

Antal system som kan 
avvecklas i och med 
anskaffning av e-arkiv.  

Beräkning av 
kostandsbesparing i 
samband med överlämnande 
till e-arkivet.   

Säker och strukturerad 
förvaring  

Systemförvaltningsplan 
upprättas, aktiv 
systemförvaltning.  

Uppföljning av 
systemförvaltningen enligt 
plan.  

Arkivmyndigheten kan 
får möjlighet att ta 
emot och förvalta 
digitala allmänna 
handlingar  

Arkivmyndigheten tar emot 
digitala handlingar utifrån 
lag och beslut.  

Beräkning av antalet 
beviljade leveranser av 
digitala handlingar.   

1 Samtliga mål förutsätter att material har levererats till e-arkivet.  
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5.2 Projektmål  

�x Delmål 1: Genomföra förberedelser som lägger grunden, och ger förutsättningar, för 
hållbar elektronisk arkivering i Håbo kommun.     
 

�x Delmål 2: Planering för att skapa bästa förutsättningarna för ett projekt som kan uppnå 
projektets huvudmål (delmål 3 och 4).     

 
�x Delmål 3: Arkivmyndigheten får tillgång till ett system för bevarande genom ett 

korrekt upphandlingsförfarande  
�• Kravspecifikation  
�• RFI  
�• Anbudstid  
�• Anbudsutvärdering  
�• Avtal  
�• Leverans  
�• Godkännande 

�x Delmål 4: Pilotprojekt - ett godkänt överlämnande av digital information från en 
kommunal verksamhet till e-arkivet.     

6 Intressenter  

Allmänheten inkl andra myndigheter m fl externa parter  
Denna intressent förutsätter att kommunen som offentlig aktör hanterar information 
strukturerat och enligt lagar och regler. Det finns en förväntan att allmänna handlingar 
är tillgängliga enligt offentlighetsprincipen. Allmänheten inklusive andra externa 
aktörer informeras genom den dokumentation som upprättas inom projektet, men även 
fortsättningsvis om de handlingar som förvaras i e-arkivet (genom arkivmyndighetens 
förteckningar).    

 
Förvaltningar och övriga kommunala verksamheter inom Håbo kommun 

Dessa verksamheter har ett behov av att kunna överlämna digitala allmänna handlingar 
till arkivmyndigheten, antingen med jämna mellanrum enligt beslut eller senast i 
samband med myndighetens upphörande. Verksamheterna förväntar sig tillgång till 
allmänna handlingar enligt offentlighetsprincipen. De kommunala verksamheterna 
behöver involveras i projektet under hela dess gång för att knyta an till behov och 
lokala förutsättningar. Interaktion och kommunikation mellan beställare, projekt och 
myndigheter/bolag är av största vikt för långsiktig måluppfyllelse och nytta.  
 

 
Arkivmyndigheten  

Har behov av att kunna ta emot allmänna handlingar oavsett format från verksamheter 
som står under dess tillsyn, och att genom arkivvård säkerställa bevarandet av dem. 
Dessa förhållanden ska utgöra förutsättningarna för projektets existens och syftet med 
att fortsättningsvis äga och förvalta ett e-arkiv.  
 

7 Beroenden  
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För att uppnå projektets mål behövs:   

�x Kommunövergripande förankring kring en e-arkivlösning för hela kommunen och ett 
fastställt regelverk för dess användning  

�x Bred projektkompetens (bl a inom informationshantering, informationssäkerhet, IT, 
upphandling) med representation från kommunens myndigheter/bolag.   

�x Fastställda resurser och finansiella medel för projektet.  

�x Långsiktig finansieringsplan inkl modell för kostnadsfördelning.  

�x Fastställd förvaltningsorganisation.  

�x Kommunicerad kunskap om projektet och dess syfte.    

8 Påverkan  

�x Projektet är tänkt att bemannas med medarbetare från linjeorganisationen vilket kan 
resulterar i resursbrist i linjeorganisationen. Samtliga förvaltningar berörs, men i 
synnerhet Kansliavdelningen och Digitaliserings- och IT-avdelningen inom 
Kommunledningsförvaltningen   

o Hantering: Projektet måste förläggas på ett sådant sätt i avdelningarnas 
planering att hänsyn tas till andra större projekt och arbetsinsatser.  
 

�x Projektet kommer att innebära ökade kostnader för Kansliavdelningen, både initialt 
men även fortsättningsvis.  

o Hantering: i budgetprocessen tillse att Kansliavdelningen har nödvändiga 
medel för projektet, men också för årlig förvaltning, drift och utveckling av e-
arkivet.  

9 Risker  

Ett antal risker har identifierats och nedan fördelats inom, respektive utom, projektet. Men 
även risker om projektet inte alls genomförs.  

Risker utanför projektet:  
A. Att det efter projektets slut saknas finansiella medel för förvaltning och drift.  
B. Att det saknas finansiella medel och personal på förvaltningarna och bolagen för 
överlämnanden.  
C. Att projektet, under dess gång, får förändrade/minskade resurser.   
G. Att e-arkivet står utan en robust förvaltningsorganisation då kommunen saknar en 
systemförvaltningsmodell.  
J. Att projektet trängs undan av andra projekt eller oförutsedda löpande arbetsuppgifter.   
 
Risker inom projektet:  
D. Bristande förståelse för projektets syfte och mål.    
F. Otydlighet kring projektroller och de uppgifter respektive roll förväntas bidra med.  
K. Att projektet ställs inför hinder/krav som står utanför projektets beslutandemandat.  

 
Risker med att inte genomföra projektet:  
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E. Att förvaltningarna köper in egna mellanarkivslösningar, vilket riskerar att 
sammantaget öka kommunens kostnader för digitalt bevarande.  
H. Att digitala allmänna handlingar riskerar att förkomma eller gallras aktivt eller passivt.  
I. Att arkivmyndigheten inte kan leva upp till lagstadgade krav.  
 

 
�5�L�V�N���; 

1      
2   D   
3   K  A 
4  B E, G C, F  
5    H, I, J  

�.�R�Q�V�H�N�Y�H�Q�V���: 1 2 3 4 5 
 
Hanteringen av respektive risk kommer att omhändertas i kommande projektplan.   

10 Tidsplan  

Preliminära faser i projektet redovisas i nedanstående tabell. Tidplanen kommer att fördjupas i 
kommande projektplan. Beroende på vägval under projektets gång kan ytterligare aktiviteter 
tillkomma. Utifrån bedömning i dagsläget ska ett e-arkiv kunna vara implementerat och 
projektet kunna avslutas under början av 2025.   

Fas Beteckning Aktivitet Tid  
Förberedelser  Budgetprocess  Q4 2023 
Förberedelser  Projektdirektiv Q4 2023 
Förberedelser BP1 Principbeslut kring projektets 

fortsättning inkl beslut om 
definition av e-arkiv och dess 
användning, fastställande av 
modell för 
kostnadsfördelning, 
fastställande av 
projektfinansiering, 
fastställande av 
förvaltningsorganisationens 
placering i linjeorganisation.   

Q4 2023 

Planering   Fastställa projektorganisation 
samt  

Q4 2023 

Planering  Kunskapsinhämtning och 
lärdomar från andra e-
arkivsprojekt  

Q4 2023 

Planering  Uppdatering av 
styrdokument för 
överlämnande till 
arkivmyndigheten  

Q4 2023 

Planering  Kommunövergripande 
systeminventering  

Q4 2023 
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Planering  Fastställa 
finansieringsmodell 

Q4 2023 

Planering  Fastställa pilotsystem Q4 2023 
Planering  Hantering av risker Q4 2023 
Planering  Projektplan  Q1 2024 
Planering CL1 Checklista: Planering Q1 2024 
Planering BP2 Beslut: projektplan vs mål Q1 2024 
Rapportering SR1 Statusrapport: Planering Q1 2024 
Genomförande CL2 Checklista: Genomförande Q1 2024 
Genomförande 
(upphandling) 

 Kravställning  Q1 2024 

Genomförande 
(upphandling) 

 FFU inkl kravspec (+ 
upphandlingsföreskrifter)  

Q1 2024 

Genomförande 
(upphandling) 

 RFI  Q1 2024 

Rapportering SR2 Statusrapport: Upphandling Q3 2024 
Genomförande 
(upphandling) 

 Anbud Q4 2024 

Genomförande 
(upphandling) 

 Avtal  Q4 2024 

Genomförande 
(upphandling) 

 Driftsättning Q4 2024 

Genomförande 
(upphandling) 

 Uppföljning Q4 2024 

Genomförande Pilot  Pilot �± leverans  Q4 2024 
Rapportering SR3 Statusrapport: Pilot  Q4 2024 
Genomförande BP3 Beslut: Leverans 

överensstämmer med mål 
Q4 2024 

Avslut CL3 Checklista: Avslut Q4 2024 
Avslut BP4 Beslut: projektet avslutas Q1 2025 
Rapportering SR4 Statusrapport: slutrapport  Q1 2025 

 

11 Resurser  

11.1 Projektorganisation  

Projektets viktigaste resurs är dess bemanning. För att projektet ska falla väl ut och nyttan för 
förvaltningarna optimeras är det betydelsefullt att rätt kompetenser deltar i projektgruppen, 
men även i projektorganisationen som helhet. Deltagandet i projektgruppen bör också vara 
brett där så många förvaltningar som möjligt är representerade. Genom ett brett deltagande 
kan beslut och vägval baseras på de förhållanden som råder på respektive förvaltning. 
Projektet blir på detta sätt från första stund också en del av implementeringen av de nya 
arbetssätt som ett e-arkiv medför.  

Beställare för projektet är Robert Jägare, kanslichef, Kommunledningsförvaltningen.  
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Projektledare är Mia Bragge, kommunarkivarie, Kommunledningsförvaltningen.  

Önskvärda kompetenser hos projektmedlemmar är (fetmarkerade bör vara obligatoriska):  

�x Registrator/administratör  med inriktning mot informationshantering   
�x IT -specialist/systemutvecklare/kravställare (IT)   
�x Verksamhetsutvecklare 
�x Verksamhetschef  
�x Arkivarie  
�x Systemförvaltare 
�x Jurist  
�x Utredare  
�x Informationssäkerhetsstrateg  
�x Upphandlare  

Delar av kommundirektörens ledningsgrupp, KDLG, är styrgrupp.   

Referensgruppen ska bestå av representanter från samtliga förvaltningar och bolag. Gruppens 
uppgift är i första hand att från ett utifrånperspektiv följa projektets utveckling och löpande 
förse projektgruppen med input utifrån den egna verksamhetens behov av digitalt bevarande.  

Projektmedlemmar Tidsåtgång (timmar) 
Beställare  50 
Projektledare 1 000  
Projektmedlem 1 250 
Projektmedlem 2 250 
Projektmedlem 3 250 
Projektmedlem 4 250 
Projektmedlem 5 250 
Styrgrupp (KDLG) 20/person 
Referensgrupp (KS Samhällsbyggnad, 
SN, VON, BOU, BMN, KFN, 
Gemensam lönenämnd, Håbohus AB) 

50/person 

 

12 Kostnads - och nyttokalkyl  

12.1 Kostnader  

Att införskaffa ett e-arkiv är innebär ett långsiktigt åtagande som medför kostnader, inte bara 
initialt, utan regelbundet över tid. Det bör således finnas en medvetenhet om att ett 
anskaffande medför ett långsiktigt ansvar för drift och förvaltning. Även om ägandeskapet 
över systemet placeras på en nämnd kommer ett e-arkiv (om det utnyttjas) medföra kostnader 
för samtliga nämnder och kommunala verksamheter som hanterar digital information som ska 
bevaras. Det är nödvändigt att verksamheterna löpande planerar och budgeterar för 
avställning av digital information. Båda dessa faktorer är helt avgörande för nyttorealisering 
och relevansen av ett e-arkiv.  
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De kostnader som förknippas med e-arkivets licens, drift och support varierar beroende på 
bland annat systemets komplexitet, om systemet köps in som produkt eller tjänst och 
leverantörens kostnadsmodell.  

Järfälla kommun uppskattade 2022 projektkostnaderna för ett e-arkiv samt det fortsatta 
användandet enligt tabell nedan.8 Observera att personalkostnader både inom och utom 
projektet inte är medräknade.  

Personalkostnaderna kan ändå illustreras med följande räkneexempel. Vid en månadslön på 
30 000 kr och totalt 2 080 arbetade timmar per år blir timkostnaden (inkl schablon för 
arbetsgivarens påslag om 50 %) för deltagare i projektorganisationen ca 260 kr/h. Utifrån 
beräkningarna om tidsåtgång i avsnitt 7 kan personalkostnaderna uppskattas till totalt ca 
740 000 kr.  

 År 1 (t kr) Årligen därefter (t kr) 
Projekt  900  
E-arkiv (licens, drift och 
support) 

 400  

Överföring   50 �± 200  
   

 

Figur 1 Förslag på kostnadsfördelning vid överföringar. Nämndernas/bolagens samt 
arkivmyndighetens kostnadssfärer.   

En tänkt modell för långsiktig kostnadsfördelning kan illustreras enligt figur ovan. 
Arkivmyndigheten står för drift, förvaltning och utveckling av systemlösningen samt vård av 
den information som överlämnats till e-arkivet. Myndigheterna bekostar förvaltningen av sina 
verksamhetssystem och den information som finns i dem. Överlämnandena utgör egna projekt 
(pil) inom verksamheternas budgetramar.  

 
8 Järfälla kommun, 2022, Förstudie �± förstudie för ett hållbart införande och förvaltning av ett e-arkiv i Järfälla 
kommun, Kst 2021/530.  

 

 

 

 

Förvaltning/bolag 

 

 

 

 

Arkivmyndighet 

E-arkiv System 
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12.2 Nyttor  

De generella nyttor som brukar identifieras kan delas in på olika sätt, t ex tekniska, 
organisatoriska och politiska nyttor. Sveriges kommuner och regioner (SKR) har valt att 
konkretisera nyttor för tre olika intressegrupper; invånare, verksamhet/IT samt arkiv.   

Nyttor för invånare Värdering 

�‡  Ökad tillgänglighet till information, t ex till  
skolbetyg och bygglovshandlingar 
�‡  Ökad service genom nya tjänster som bygger på 
digital information, t ex big data och genom att 
aggregera information 
�‡  Ökad insyn i offentliga organisationers 
verksamhet 
�‡  Invånare mer nöjda med offentliga 
organisationers verksamhet  

�‡ Tidsbesparing, ökat förtroende 
 

�‡ Ökad tillgänglighet, tidsbesparing 
 
 

�‡ Ökat förtroende, ökad 
rättssäkerhet 
 

�‡ Ökat förtroende  
 

   

Verksamhetsnyttor Värdering  

Service �‡   Ökad tillgänglighet till 
information 
�‡ Ökat antal avslutade ärenden 
�‡ Möjl ighet att skapa nya tjänster, t 
ex inom big data 
�‡ Bättre e-förvaltning 

�‡ Minskade ledtider, ökad 
effektivitet  

�‡ Ökad effektivtet 
�‡ Verksamhetsutveckling 

 
�‡ Verksamhetsutveckling  

Kvalitet �‡ Processorienterad arkivredovisning 
�‡ Bättre överblick över dokument- 
och ärendehantering 
�‡ Ökad trygghet att följa regelverk 
�‡ Interna e-tjänster som förenklar för 
handläggare 
�‡ Modernare arbetsplats 
�‡ Mer nöjda tjänstemän 
�‡ Ökad ordning 
�‡ Ökad styrning 
�‡ Ökad kontroll 

�‡ Verksamhetsutveckling 
�‡ Ökad rättssäkerhet, effektivitet  

 
�‡ Ökad rättssäkerhet, effektivitet  
�‡ Verksamhetsutveckling 

 
�‡ Attraktivitet 
�‡ Attraktivitet, effektivitet 
�‡ Rättssäkerhet 
�‡ Rättssäkerhet 
�‡ Rättssäkerhet 

Tid  �‡ Minskad arbetstid för 
pappershantering, bl.a. genom att inte 
behöva skriva ut mailkonversationer 
�‡ Mindre handläggningstid per 
ärende 
�‡ Frigöra tid för personal 

�‡ Effektivitet, kostnadsbesparing 
 
 

�‡ Effektivitet 
 

�‡ Effektivitet 
Kostnader �‡ Lägre personalkostnader 

�‡ Lägre licenskostnader 
�‡ Kostnadsbesparing  
�‡ Kostnadsbesparing 
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�‡ Minskade drifts- och 
förvaltningskostnader 

�‡ Kostnadsbesparing 
 

 

Nyttor för arkivmyndigheten  

�‡ Gemensam säker långsiktig informationskälla  
�‡ Bättre överblick över information 
�‡ Minskad arbetstid för pappershantering 
�‡ Effektivare och enklare bevarande och gallring 
�‡ Minskad tillväxt i pappersarkivet 
�‡ Möjlighet att vårda digitala handlingar  

 

De nyttor som presenterats ovan är generella, men relevanta även för Håbo kommun. De 
karaktäriseras av en strävan efter att skapa ordning och reda samt effektivisera och 
medvetandegöra informationshanteringen. Ett införandeprojekt av e-arkiv är en process som 
kräver ställningstaganden som även kan gynna informationshanteringen i stort, inte enbart det 
långsiktiga digitala bevarandet. En implementering av e-arkiv kan ur det perspektivet ses som 
sätt att generellt höja kvaliteten på informationshanteringen. E-arkiv kan också synliggöra 
arbetsprocesser. Brott längs handlingarnas digitala väg leder inte framåt vad gäller e-
förvaltning och möjligheterna till digitalisering. Samtidigt ger goda möjligheter till ökad 
digitalisering och satsning på e-förvaltning störst ökning av e-arkivets nytta. Ovanstående 
förutsätter ett gemensamt ställningstagande att ha en e-arkivslösning för Håbo kommun, inte 
flera. Nyttan av detta ska heller inte förminskas.   

Att bevara information har inget egenvärde i sig. Det är en aspekt som är betydelsefull att 
tillvarata inom projektet. Det är först när information återanvänds av allmänhet, förvaltning, 
andra myndigheter, forskning eller rättsskipning som informationens värde kan omsättas.  

13 Finansiering  och ekonomiska resurser  

Kommunfullmäktige bör besluta om att tilldela projektmedel för anskaffning, införande och 
driftsättning av e-arkiv för Håbo kommun. Den fortsatta förvaltningen och löpande årliga 
kostnader ska knytas till arkivmyndigheten. Den överlämnande myndigheten står för 
kostnader, för exempelvis konvertering, personalkostnader för strukturering, gallring mm, i 
samband med leverans till e-arkivet. Kostnaderna beror på skicket på informationen kontra 
arkivmyndigheten leveranskrav.  

Enligt KS 2023/01064 Budget 2024, plan 2025-2026 har det preliminärt för 2024 avsatts 
investeringsmedel och därefter ett årligt tillskott. Ärendet beslutas i Kommunfullmäktige 
2023-11-13.   

År  Summa (t kr) 
2024 500 
2025- 400/år 

 
Se i övrigt avsnitt 12 Kostnads- och nyttokalkyl.  
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14 Kvalitetssäkring  

Den huvudsakliga uppföljningen sker i samband med de olika fasernas avslut. Projektgruppen 
återrapporterar då genom statusrapporter (betecknas SR i tidplan ovan) till beställare samt 
styr- och referensgrupp. Dessa grupper har till uppgift att granska kvaliteten av 
projektgruppens arbete i föregående fas samt lämna rekommendationer för det fortsatta 
arbetet. Projektplanen ska bilda en bakgrund mot vilken utvärdering ska ske.  

Beställare och projektledare ansvarar gemensamt för att löpande följa upp projektets 
övergripande utveckling, dess leveranser, tidplan, budget och organisation.        

14.1 Övertagande och acceptans  

Överlämnande av leveransen sker i genomförandefasen och acceptans sker då styrgruppen 
fattar beslut vid beslutspunkt 3 (BP3). Beställare är projektmottagare, systemägare och 
ansvarig för effekthemtagning. Kansliavdelningen på Kommunledningsförvaltningen har 
fortsättningsvis ansvar för systemförvaltningen.      

  



 

 PROJEKTPLAN   

 Datum Vår beteckning 

 2024-05-20 KS 2023/01096 

 
Kommunledningsförvaltningen 
Mia Bragge, projektledare 
mia.bragge@habo.se 

 

 

 

PROJEKTPLAN  

 

System för bevarande �±  
e-arkiv för Håbo kommun  

 



 

 PROJEKTPLAN  2(22) 

 Datum Vår beteckning 

 2024-05-20 KS 2023/01096 

 

 
Förändringshistorik  
�$�O�O�D���S�U�R�M�H�N�W���V�N�D���K�D���H�Q���H�Q�K�H�W�O�L�J���K�D�Q�W�H�U�L�Q�J���D�Y���R�O�L�N�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�V���X�W�J�n�Y�R�U���R�F�K���Y�H�U�V�L�R�Q�H�U����
�)�|�U�l�Q�G�U�L�Q�J�V�K�L�V�W�R�U�L�N�H�Q���J�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�P���V�W�D�W�X�V���I�|�U���H�W�W���G�R�N�X�P�H�Q�W�����9�D�U���Q�R�J�D���P�H�G���D�W�W���D�O�O�W�L�G��
�J�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H�W���H�W�W���Q�\�W�W���Y�H�U�V�L�R�Q�V�Q�X�P�P�H�U���Q�l�U���G�H�W���l�Q�G�U�D�V���H�I�W�H�U���D�W�W���G�H�W���K�D�U���G�L�V�W�U�L�E�X�H�U�D�W�V���W�L�O�O��
�Q�n�J�R�Q���D�Q�Q�D�Q���H�O�O�H�U���S�X�E�O�L�F�H�U�D�W�V�����$�Q�J�H���J�l�U�Q�D���H�Q���|�Y�H�U�V�L�N�W�O�L�J���E�H�V�N�U�L�Y�Q�L�Q�J���R�P���Y�D�G���V�R�P���K�D�U��
�l�Q�G�U�D�W�V���R�F�K���R�U�V�D�N�H�Q���W�L�O�O���G�H�W�W�D�����6�W�D�Q�G�D�U�G�H�Q���I�|�U���K�L�V�W�R�U�L�N�H�Q���V�R�P���D�Q�Y�l�Q�G�V���l�U���� 

�'�R�N�X�P�H�Q�W���V�R�P���l�Q�Q�X���l�U���D�U�E�H�W�V�G�R�N�X�P�H�Q�W���l�U���H�Q�������Y�H�U�V�L�R�Q�����1�l�U���G�H�W���S�U�H�V�H�Q�W�H�U�D�V���L���Q�n�J�R�W��
�R�I�I�L�F�L�H�O�O�W���V�D�P�P�D�Q�K�D�Q�J���|�Y�H�U�J�n�U���G�H�W���W�L�O�O���D�W�W���N�D�O�O�D�V���´�H�W�W���I�|�U�V�W�D���X�W�N�D�V�W�´�����(�W�W���G�R�N�X�P�H�Q�W���V�R�P��
�J�R�G�N�l�Q�W�V���D�Y���H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V���H�Q���O�H�G�Q�L�Q�J�V�J�U�X�S�S���H�O�O�H�U���V�W�\�U�J�U�X�S�S���U�l�N�Q�D�V���V�R�P���H�W�W���´�I�D�V�W�V�W�l�O�O�W��
�G�R�N�X�P�H�Q�W�´�����(�W�W���I�D�V�W�V�W�l�O�O�W���G�R�N�X�P�H�Q�W���H�[�H�P�S�H�O�Y�L�V���S�U�R�M�H�N�W�S�O�D�Q���l�Q�G�U�D�V���Y�D�Q�O�L�J�H�Q���X�Q�G�H�U���S�U�R�M�H�N�W�H�W�V��
�J�n�Q�J���R�F�K���E�O�L�U���G�n���H�Q���´�R�P�D�U�E�H�W�Q�L�Q�J���D�Y���I�D�V�W�V�W�l�O�O�W���G�R�N�X�P�H�Q�W�´�� 

 

Version Datum Förändring Ansvarig 

    

    

Relaterade dokument  
Vilka dokument har koppling till detta projekt. Vissa av dem kan vara styrande andra kan 
vara de som har beröring till ämnet. Namnge dessa nedan. 

Version Datum Namn 

1.0 2023-09-11 Projektdirektiv, System för bevarande �² e-arkiv för Håbo 
kommun  

   

 



 

 PROJEKTPLAN  3(22) 

 Datum Vår beteckning 

 2024-05-20 KS 2023/01096 

 

 

�,�Q�Q�H�K�n�O�O�V�I�|�U�W�H�F�N�Q�L�Q�J 

1 Bakgrund 5 

2 Beställare 5 

3 Mål 5 

3.1 Huvudmål 5 

4 Avgränsningar 7 

4.1 Definitioner 7 

4.2 Projektets avgränsningar 8 

5 Antaganden 8 

6 Utgångspunkter 9 

6.1 Hur löser e-arkivet lagringsbehoven i verksamheten, nu och i framtiden?9 

6.2 E-arkiv i samverkan 9 

6.3 Vilken generell kvalitet har vi idag på informationshanteringsplanerna?10 

6.4 Produkt eller tjänst, vilket passar oss bäst? 10 

6.5 Vilka metadata finns regelmässigt insamlade i dag? 11 

6.6 Förvaltningsmodell för e-arkivet 11 

6.7 Informationssäkerhetskrav 12 

6.8 Var finns den mest värdefulla informationen? 13 

6.9 Är det fastställt om handlingar i e-arkivet utgör original även om samma handling också 
finns i pappersform? 13 

6.10 Finns en antagen strategi för bevarande av handlingar? 13 

7 Beroenden 13 

8 Påverkan 14 

9 Risker 14 

10 Tidplan 17 

11 Resurser och organisation 17 



 

 PROJEKTPLAN  4(22) 

 Datum Vår beteckning 

 2024-05-20 KS 2023/01096 

 

 
12 Budget 19 

13 Kommunikation 20 

14 Kvalitetssäkring 20 

15 Dokumenthantering 21 

16 Ändringshantering 21 

 
Bilaga 1 Tidplan  

 

  



 

 PROJEKTPLAN  5(22) 

 Datum Vår beteckning 

 2024-05-20 KS 2023/01096 

 

 

1 Bakgrund   

Projektets organisation formades som ett resultat av det projektdirektiv som lades fram för 
kommunledningsgruppen under 2023. Projektgruppens arbete hittills sammanfattas i denna 
projektplan som också pekar på vägen framåt. En fördjupad bakgrund till projektet med 
nulägesanalys redovisas i KS 2023/01096 Projektdirektiv: System för bevarande �± e-arkiv 
för Håbo kommun.  

2 Beställare   

Beställare är Viveca Ejnefjäll Strömberg, kanslichef, Kommunledningsförvaltningen.  

3 Mål 

3.1 Huvudmål  

För att möjliggöra långsiktigt omhändertagande av digital information har e-arkiv 
prioriterats som ett mål för Kommunstyrelsen under kommande år. Anskaffning av e-arkiv 
ingår i Kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget för 2024 (KS 2023/01372). 

Huvudmålet är att Håbo kommun ska få tillgång till ett system för att kunna arkivera digitala 
handlingar för framtiden, ett så kallat e-arkiv. Huvudmålet bryts ner i de delmål som 
redovisas under 3.1.2 Projektmål.   

 

3.1.1 Effektmål   
Projektets huvudmål är att Håbo kommun ska få tillgång till ett e-arkiv, men det är först när 
systemet används som positiva effekter uppstår. Ju större andel av kommunens digitala 
information (som utgör allmän handling och som ska bevaras) som e-arkiveras på ett korrekt 
sätt, desto större nytta. Detta är en av anledningarna till att en viktig del av projektet blir att 
främja användning av e-arkivet.  

Ett införande av ett e-arkiv i kommunen förväntas genererar dessa positiva effekter. 

�x en säker och strukturerad förvaring av digital arkivinformation   
�x arkivmyndigheten kan leva upp till lagkrav om mottagande även av digitala allmänna 

handlingar  
�x minskar förvaltningarnas behov av att upphandla egna e-arkiv och att ha kvar 

verksamhetssystem i drift enbart för att informationen i dem behöver bevaras för 
arkiveringsändamål.   

Effektmålen ska mätas återkommande under avtalstiden då vissa effekter uppvisar sig efter 
längre tids användning av systemet.  

Effektmål Mätbarhet Mätmetod1 
Säker och 
strukturerad 
förvaring  

Informationssäkerhets- och 
IT-tekniska krav enligt 

Uppföljning av följsamhet 
gentemot ställda krav,   
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kommunens föreskrifter 
följs.  
Systemförvaltningsplan 
upprättas, aktiv 
systemförvaltning.  
Strukturering av handlingar i 
e-arkivet är grund för 
handlingarnas sökbarhet.  

Uppföljning av 
systemförvaltningen enligt 
plan.  
 
Återsökningar av handlingar 
genom stickprovskontroller. 

Arkivmyndigheten 
får möjlighet att ta 
emot, förvara och 
vårda digitala 
allmänna handlingar  

Arkivmyndigheten tar emot 
digitala handlingar utifrån 
lag och beslut.  

Beräkning av antalet 
beviljade leveranser av 
digitala handlingar.   

Kommungemensamt 
e-arkiv och 
avveckling av 
verksamhetssystem 

Att förvaltningarna inte 
upplever behov av att 
upphandla eget e-arkiv.  
Antal system som kan 
avvecklas i och med 
anskaffning av e-arkiv.  

Enkät om förvaltningarnas 
uppfattning om behovet av 
att köpa in egna e-arkiv.  
Beräkning av 
kostnadsbesparing som görs 
genom avveckling i 
samband med överlämnande 
till e-arkivet.   

Tabell 1 Sammanställning av effektmål, mätbarhet och mätmetoder. 1 Samtliga mål förutsätter att material har 
levererats till e-arkivet.  

Att kommunen har tillgång till ett e-arkiv dessutom leda till en rad andra vinster, varav 
samtliga kan effektivisera hanteringen av verksamhetssystem och den information som 
hanteras i dem. Kommunen ges även möjlighet att utveckla sin informationshantering, 
exempelvis genom högre grad av digitalisering. Flera av de positiva effekterna ligger dock 
utanför arkivmyndighetens och e-arkivets organisation och mandat, i dessa sammanhang ska 
e-arkivet ses som en möjliggörare för kommunens samtliga verksamheter1. Vissa effektmål 
är svåra att mäta, det kan t ex handla om ökat förtroende bland allmänhet och andra 
myndighet för Håbo kommuns informationshantering och högre grad av rättssäkerhet. Med 
ett e-arkiv öppnas också möjlighet till andra nyttoeffekter, bland dessa kan nämnas:   

�x effektiviserad återsökning av information genom minskad tidsåtgång.   
�x ökning av tillgängligheten till information genom att göra den mer åtkomlig, både för 

allmänhet, forskning, andra myndigheter och kommunens förvaltningar. Ökad 
tillgänglighet kan i sin tur leda till:   

/Þ Ökat förtroende för Håbo kommuns verksamheter.  

/Þ Stärkt demokrati genom ökad insyn i de kommunala verksamheterna.  

/Þ Ökad effektivitet genom att information kan återanvändas.   
�x ökade möjligheter till utveckling av e-förvaltning och digitalisering, exempelvis 

ökad användning av e-tjänster. Fullt ut digitala handläggningsprocesser: 

 
1 Med samtliga verksamheter avses de myndigheter som står under arkivmyndighetens tillsyn, vilka också är de 
verksamheter som arkivmyndigheten ska ta emot arkivmaterial ifrån.   
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/Þ Kan minska behovet av material kopplat till pappersarkivering.  

/Þ Kan på sikt lösa myndigheternas problematik kring brist på arkivlokaler   

/Þ Kan ge en effektiv administrativ hantering. E-arkiv bidrar till att minska arbetstid 
relaterade till pappershantering och arkivering, bl.a. genom att man inte behöver 
skriva ut och arkivera exempelvis e-postkonversationer och också att minska 
handläggningstiden för ärenden. Detta bidrar till att tid frigörs för personal. 

/Þ Gör handläggningen platsoberoende.    
�x möjlighet till modernisering av kommunens sätt att hantera digital information på ett 

långsiktigt och hållbart sätt. 
�x möjlighet att, ur teknisk nyttosynpunkt, minska duplicering av data samt enklare 

bevarande vilket i sin tur möjliggör kostnadsminskningar.  

 

3.1.2 Projektmål   
Projektets huvudmål bryts ner i delmål som utgör projektmål. Nedanstående delmål har 
hämtats från projektdirektivet, dock har delmål 3 brutits ner till två alternativa vägar för 
anskaffning. Detta är ett resultat av styrgruppens beslut att projektet ska delta i projektet E-
arkiv i samverkan tillsammans med Enköping, Heby, Knivsta, Östhammar och Tierp.    

�x Delmål 1: Genomföra förberedelser som lägger grunden, och ger förutsättningar, för 
hållbar elektronisk arkivering i Håbo kommun.     
 

�x Delmål 2: Planering för att skapa bästa förutsättningarna för att uppnå projektets 
huvudmål (delmål 3 och 4).     

 
�x Delmål 3: Arkivmyndigheten får tillgång till ett system för bevarande genom ett 

korrekt upphandlingsförfarande. Delmål 3 uppfylls antingen genom 3a eller 3b. 

/Þ Delmål 3a: Håbo kommun upphandlar och implementerar e-arkiv på egen hand.  

/Þ Delmål 3b: Håbo kommun upphandlar och implementerar e-arkiv i samverkan 
med andra kommuner i Uppsala län.  

 
�x Delmål 4: Pilotprojekt - ett godkänt överlämnande av digital information från en 

kommunal verksamhet till e-arkivet (fungerar som leveransgodkännande mot 
leverantör).      

 

4 Avgränsningar  

4.1 Definitioner  

Analoga handlingar  
Handlingar på fysiska lagringsmedia som inte digitalt uppbyggda, t ex microfisch, 
papper, negativ mm.  

 
Bevara  
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Förvara allmän handling för oöverskådlig framtid.   
 

Digital (elektronisk) handling/upptagning för automatiserad behandling 
En datamängd som endast kan uppfattas med hjälp av tekniskt hjälpmedel.    
 

E-arkiv/elektroniskt arkiv (system för bevarande)  
Ett från andra system fristående system för långtidslagring av digitala handlingar. 
Systemet har vissa grundläggande funktioner för att kunna ta emot, förvalta och 
exportera information. E-arkivet är arkivmyndighetens digitala kommunarkiv.  

 
Långtidsbevara  

Förvara, förvalta och vårda allmänna handlingar enligt vad som förekommer i lag 
och föreskrifter över längre tidsperiod.  
 

Digitalt mellanarkiv  
De kommunala myndigheternas egna system för bevarande av allmänna handlingar i 
väntan på gallring eller överlämnande till arkivmyndigheten. Kan liknas vid digitala 
närarkiv.   

 
Verksamhetssystem  

System för hantering av verksamhetsinformation och utförande av uppgifter för att 
effektivisera det arbete som verksamheten har som mål. I e-arkivsammanhang ett 
system där information hanteras vilken kan betraktas som allmänna handlingar.  

 

4.2 Projektets av gränsningar  

�x Projektet och dess slutprodukt överlämnas till kommunledningsförvaltningen för 
fortsatt förvaltning. Förvaltning och utveckling av e-arkivet ingår inte i projektet.   

�x Projektet bedriver inte sådant förändringsarbete hos verksamheterna inom Håbo 
kommun för att möjliggöra för dessa att nyttja e-arkivet.  

�x Projektet avgör inte vilka system/information som ska överlämnas till e-arkivet 
�x Att uppdatera styrande dokument som t.ex. informationshanteringsplaner ingår inte i 

projektet   
�x Att införa digitala arbetssätt ingår inte i projektet.  

5 Antaganden  

Projektet antar att: 

�x projektmedel avsätts i Kommunstyrelsens budget under 2024 och 2025. 
�x medel för kommande drift, förvaltning och utveckling av e-arkivet kommer att 

tilldelas även efter projektavslut och återkommande under så lång tid som 
kommunen innehar e-arkivet.  

�x systemägarskapet och ansvaret för förvaltning av e-arkivet efter projektets slut 
kommer att ligga på Kansliavdelningen på Kommunledningsförvaltningen.   

�x e-arkivet kommer att vara en plats för förvaring av digitala allmänna handlingar som 
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ska bevaras för alltid.  

�x e-arkivet ska kunna ta emot både äldre och yngre digital information under 
förutsättning att informationen lever upp till framtida krav.   
 
 

6 Utgångspunkter  

6.1 Hur löser e -arkivet lagringsbehoven i verksamheten, nu och i framtiden?  

Genom att säkerhetsställa tillgänglighet för elektronisk information som inte längre finns 
tillgänglig i det system där det skapat, en gemensam lagringsplats. Det upphandlade e-
arkivsystemet ska kunna anpassas efter olika specifika lagringsbehov och leveranstyper och 
kunna användas för att genomföra datauttag, ta emot, lagra, vårda, återsöka och hämta ut 
elektroniska handlingar/dokument, ärenden, databaser med mera med tillhörande metadata. 
Funktioner som konvertering, migrering är en förutsättning för långtidsbevaring över tid. E-
arkivets systemlösning får inte ha begränsningar i nutida och/eller framtida lagringsbara 
format, oberoende av medium. 

 

6.2 E-arkiv i samverkan   

Kommunledningsförvaltningen i Enköping initierade under hösten 2023 projektet E-arkiv i 
samverkan. Håbo kommun fick under december 2023 frågan om kommunen var intresserade 
av att delta i projektet. Styrgruppen beslutade 2024-01-15 att Håbo kommun ska medverka i 
samverkansprojektets utredande delar.  

Samverkansprojektet syftar i första hand till att ha ett e-arkiv i drift under första halvan av 
2025, men också till att hitta stordriftsfördelar genom framförallt kunskapsdelning mellan 
kommunerna. En viktig uppgift blir att undersöka vilka ekonomiska vinster som kan nås 
genom ett samarbete. Samverkan både före, under och efter en upphandling är tänkt att 
stärka de enskilda kommunerna i deras arbete med e-arkivering och förvaltning av e-
arkivet.   

I ett första skede ska projektet utreda förutsättningarna och behoven kring att upphandla ett 
gemensamt e-arkiv. En sådan utredning är tänkt att slutföras under våren 2024. Utredningen 
ska omfatta både ekonomiska förutsättningar samt IT- och verksamhetsperspektiv med mål 
att ta fram förslag till samarbetsavtal. Parallellt med utredningsarbetet ska marknaden 
undersökas inför upphandling och en plan för hur upphandlingen ska gå till tas fram.   

Projektet leds av e-arkivarie i Enköpings kommun och de medverkande kommunerna 
förväntas bidra med arkivariekompetens. Så här långt har Heby, Östhammar, Knivsta och 
Tierp beslutat att medverka i projektet.   

Den tidplan för e-arkivprojektet i Håbo kommun som presenterades i projektdirektivet har 
till viss del fått justeras för att anpassas till samverkansprojektet. Om Håbo kommun väljer 
att fortsätta sitt deltagande i samverkansprojektet och påbörja en gemensam upphandling 
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(delmål 3b) kommer e-arkivprojektet i ännu högre grad behöva rättas efter förhållandena hos 
de andra ingående kommunerna.  

6.3 Vilken generell kvalitet har vi idag på informations hanteringsplanerna?  

Det finns idag informationshanteringsplaner hos samtliga nämnder. Det finns ett stort 
uppdateringsbehov för informationshanteringsplanerna överlag. Inte minst behöver 
informationen kring verksamhetssystem uppdateras. I själva verket behöver detaljerad 
information tas fram för verksamhetssystemen med avseende på framtida digitalt bevarande. 
I sammanhanget ska också påpekas att ansvaret för uppdatering av 
informationshanteringsplaner ligger på ansvarig nämnd.  

Informationshanteringsplanen är ett av verksamhetens viktigaste verktyg för dess 
informationshantering. Den identifierar arbetsprocesser och hur viss typ av information ska 
hanteras. Planen är mycket betydelsefull för en strukturerad och god arkivbildning och den 
blir därigenom även relevant för e-arkiveringen.     

6.4 Produkt eller tjänst , vilket passar oss bäst?  

Det finns för- och nackdelar med såväl e-arkiv som tjänst som e-arkiv som produkt. 
Molntjänster är idag vanligare. Nedan följer en liten sammanställning över några för- och 
nackdelar med e-arkiv som produkt respektive tjänst (exemplet hämtat från Sollentuna 
kommun). 

Fördelar med produkt Nackdelar med produkt 

Större kontroll Svårare att beräkna kostnader över tid 

Högre säkerhetsnivå Uppdatering behöver kravställas mot IT-
leverantör 

Kan välja open source och ha samma 
produkt längre 

Alla leverantörer erbjuder ej open 
sourcelösningar 

Med produkt kan man välja att skräddarsy 
efter kommunens behov 

Mer arbete för beställaren med drift och 
installation 

    
Fördelar med tjänst Nackdelar med tjänst 

Snabbare att installera Lägre säkerhetsnivå för det som lagras 

Uppdateringar sköts av leverantören Mer beroende av leverantören gällande 
migrering 

Lägre införandekostnad Utveckling ligger hos leverantören 

 Tabell 2 Jämförelse mellan system som produkt eller tjänst.  
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Allteftersom projektet fortskrider kommer förhoppningsvis frågan om produkt visavi tjänst 
att klarna. En viktig förutsättning för att kunna välja e-arkiv som produkt är naturligtvis att 
det finns ett antal leverantörer på marknaden och att åtminstone några av dessa har en erkänt 
bra produkt.  

6.5 Vilka metadata finns regelmässigt insamlade i dag?  

Skiftar säkert mycket mellan olika förvaltningar/system/övriga handlingar. I 
ärendehanteringssystemet finns ju ett antal obligatoriska metadata som ska anges medan det 
antagligen kan se väldigt olika ut i olika verksamhetssystem. Viktigt att fundera kring 
metadata och de olika metadatastandarder som förekommer och som man på något sätt 
behöver förhålla sig till. Metadata är ju nyckeln till att kunna återsöka och identifiera digitala 
informationsobjekt.   

6.6 Förvaltningsmodell för e -arkivet  

Ett e-arkiv är ett verksamhetssystem som behöver förvaltas för att säkerställa bl a dess drift 
och utveckling över tid.  

Utifrån ställningstagandet att e-arkivet kommer att vara arkivmyndighetens motsvarighet till 
det analoga pappersarkivet så landar ägandet av e-arkivet samt också ansvaret för dess 
förvaltning på Kommunstyrelsen. Arkivmyndighetens intressen bevakas idag av 
Kansliavdelningen på Kommunledningsförvaltningen där även arkivariekompetens finns för 
att säkerställa kommunen lever upp till arkivlagens bestämmelser.  

I Kommunledningsförvaltningens budget och verksamhetsplan för 2024 (se ärende KS 
2023/01372) ska kostnaderna för e-arkiv falla på Kansliavdelningen. Således bör 
Kansliavdelningen av dessa skäl ha en nyckelroll även i systemförvaltningen.  

Från Digitaliserings- och IT-avdelningens sida förespråkas en systemförvaltningsmodell 
som bygger på Pm3 där systemägande organisation samverkar med it-teknisk expertis i olika 
nivåer. Modellen är under implementering på de övriga verksamhetssystem som 
Kansliavdelningen äger och förvaltar (Stratsys och Ciceron DOÄ). En naturlig följd blir då 
att tillämpa modellen även på ett kommande e-arkiv.     

 
Bild 1 Schematisk skiss över systemförvaltningsorganisation samt rollbeskrivningar.  

Projektet bör under genomförandefasen utforma en systemförvaltningsorganisation som 
baserar sig på Pm3 samt identifiera vilka roller som krävs, deras ansvar samt arbetsformer. 
Rollerna ska besättas med personer.  
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6.7 Informationssäkerhetskrav  

Av arkivlagen framgår att varje myndighet ska svara för vården av sitt arkiv genom att bl.a. 
skydda arkivet mot förstörelse, skada tillgrepp och obehörig åtkomst. Riksarkivet har genom 
arkivförordningen fått mandat att meddela föreskrifter för statliga myndigheter om bl.a. 
skydd av arkivet. Av Riksarkivets medieoberoende föreskrifter RA-FS 1991:1 (ändr. 1997:4, 
2012:1) framgår att handlingar ska under hela bevarandetiden hanteras, förvaras och skyddas 
så att den fysiska och logiska kvaliteten bibehålls. Riksarkivet har utfärdat föreskrifter för 
elektroniska handlingar som innehåller bestämmelser som handlar bl.a. om skydd av 
information. Föreskrifterna ställer krav på myndigheter att upprätta Strategi för bevarande 
för elektroniska handlingar (RA-FS 2009:1, 3 kap).  

 
Strategin ska innehålla de åtgärder myndigheten avser att vidta för att säkerställa bevarande 
av elektroniska handlingar, det vill säga hur handlingar ska framställas, överföras, hanteras, 
förvaras och vårdas under den tid som de ska bevaras. Syftet med strategin är att skapa 
beredskap och medvetenhet. Föreskrifterna om elektroniska handlingar innehåller även krav 
på att upprätta en Plan för informationssäkerhet (RA-FS 2009:1, 6 kap). Planen går ut på 
att myndigheter ska skapa rutiner för att skydda handlingarna från skada, manipulation, 
obehörig åtkomst och stöld med utgångspunkt i standarden SS-ISO/IEC 27001:2006 (LIS). 
Detta kan ske genom bl.a. behörighetssystem, loggsystem, skydd mot skadlig kod, 
säkerhetskopior etc. Införandet av ett e-arkiv ska innefatta en plan för informationssäkerhet 
som är väl förankrat i kommunens systematiska informationssäkerhetsarbete. 2 

6 kap 1 § RA-FS 2009:1 anger att myndigheten ska för att säkerställa ett bevarande av de 
elektroniska handlingarna skapa och upprätthålla rutiner för samt vidta åtgärder för att 
skydda handlingarna från skada, manipulation, obehörig åtkomst och stöld. Det ska ske med 
utgångspunkt ur SS-ISO/IEC 27001:2006, Informationsteknik �± Säkerhetstekniker �± 
Ledningssystem för informationssäkerhet (LIS), och med stöd av riktlinjerna i SS-ISO/IEC 
27002:2005, Informationsteknik �± Säkerhetstekniker �± Riktlinjer för styrning av 
informationssäkerhet. Vidare anges i 6 kap. 2 § RA-FS 2009:1 att myndigheten ska upprätta 
en plan för hur de elektroniska handlingarna ska skyddas och dokumentera de åtgärder och 
rutiner som ska vidtas. Myndigheten ska regelbundet kontrollera och dokumentera hur 
planen efterlevs. Dessutom ska myndigheten ska genomföra en riskanalys innan driftsättning 
eller innan uppdrag ges till annan myndighet eller enskild för att bedöma behovet av 
säkerhetsrutiner enligt 6 kap 3 § RA-FS 2009:1. Enligt 6 kap. 4 § ska elektroniska 
handlingar ska förses med behörighetssystem  ̧loggsystem och skydd mot skadlig kod om 
det inte är uppenbart obehövligt. Myndigheten ska dessutom enligt 6 kap 5 § regelbundet 
framställa säkerhetskopior av de elektroniska handlingarna. Säkerhetskopiorna ska omfatta 
samtliga handlingar som är allmänna. Säkerhetskopiering ska ske på ett sådant sätt och med 
sådan periodicitet att handlingarna kan återställas. Rutiner för säkerhetskopiering och för 
återställning av elektroniska handlingar ska dokumenteras i enlighet med 2 §. 
Säkerhetskopior ska förvaras geografiskt åtskilt från de kopierade elektroniska handlingarna. 
Av 6 kap. 6�±8 §§ framgår dessutom att myndigheten ska säkerställa tillgången till sådan 
utrustning och programvara som behövs för att kunna återställa de elektroniska 
handlingarna. Utrustning och programvara ska förvaras geografiskt åtskilda från 

 
2 Informationssäkerhet - Riksarkivet.  



 

 PROJEKTPLAN  13(22) 

 Datum Vår beteckning 

 2024-05-20 KS 2023/01096 

 

 
handlingarna. Myndigheten ska vid förvaring av elektroniska handlingar, säkerhetskopior 
och dokumentation tillämpa Riksarkivets föreskrifter och allmänna råd (RA-FS 1994:6) om 
planering, utförande och drift av arkivlokaler. Myndigheten ska hantera och transportera 
elektroniska handlingar under sådana former att de inte skadas och så att de inte riskerar att 
bli utsatt för obehörig åtkomst. Handlingarna och dokumentationen om dessa ska 
transporteras åtskilda. Särskild aktsamhet ska iakttas när det gäller handlingar som kan 
omfattas av sekretess. 

6.8 Var finns den mest värdefulla informationen?  

Hos alla arkivbildare finns sannolikt information som ska bevaras. Ju större andel av denna 
bevarandeinformation som är lagrad digitalt desto viktigare att man på ansvarig 
nämnd/förvaltning vidtar ordentliga förberedelser för att export (från verksamhetssystem) till 
e-arkiv ska kunna ske. För den händelse att man inte slutgiltigt bestämt vad som ska bevaras 
finns bra vägledningar som tagits fram av samrådsgruppen för kommunala arkivfrågor. 
Givetvis är kommunarkivarien också en resurs.   

6.9 Är det fastställt om handlingar i e -arkivet utgör original även om samma 
handling också finns i pappersform?  

Ett originaldokument är det faktiska dokumentet som upprättades. Olika kopior kan inte 
ersätta originalet, exempelvis kopior tagna genom fax, bild eller inskanning. 

6.10 Finns en antagen strategi för bevarande av handlingar?  

I nuläget finns ingen antagen strategi. Enligt 3 kap 1 § RA-FS 2009:1 ska myndigheten 
upprätta en strategi för bevarande av elektroniska handlingar. Av strategin ska framgå vilka 
åtgärder myndigheten avser att vidta för att säkerställa ett bevarande av handlingarna. 
Åtgärderna ska dokumenteras i enlighet med 2 §. Strategin ska fortlöpande kompletteras och 
hållas aktuell. Enligt 2 § ska i strategin för bevarande ska följande uppgifter anges innan 
driftsättningen:  

�x val av format för system i drift, 
�x val av format för bevarande och vid överlämnande till arkivmyndighet, 
�x plan för tidpunkter och periodicitet för överföring till bevarande, 
�x information om lagrade data, kodning av teckenmängder m.m.,  
�x överföring till annan databärare (tidpunkt och periodicitet),  
�x uppgifter om databärare och  
�x hänvisning till övrig dokumentation. 

 

7 Beroenden  

Ett beroende är när detta projekt måste ha något från någon annan, projekt eller annan 
verksamhet, för att när något annat projekt eller verksamhet är beroende av något som detta 
projekt ska ta fram eller utföra. 

�x Projektet är beroende på beslut från kommundirektör och KDLG (styrgrupp) för att 
komma vidare i projektets inledande fas.   
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�x Projektet är beroende av att e-arkivet förvaltas framledes i den utsträckning som 

systemet kommer att behöva i form av underhåll och vem som äger rätten till 
ändringar. 

�x Projektet är beroende av stöd från andra avdelningar som t ex Säkerhets- och 
beredskapsavdelningen, Upphandlingsavdelningen och Digitaliserings- och IT-
avdelningen som behöver bidra från första stund i frågeställningar. 

�x Projektet är beroende av tid, dvs tidsramen för att sammanställa och återkoppla i 
tidsperspektiv för användning av projektmedel. 

�x Projektet är beroende av att projektgruppen inhämtar kunskap och kompetens kring 
upphandling, arkivering och digitalt bevarande.  

 

Ovan nämnda beroenden kan delas upp i olika faser både i tidsrymd och detalj. Detta kan 
finns med i projektets förändringsarbete och noteras att de har källan i projektplanen. 

 

8 Påverkan   

�x Projektet är tänkt att bemannas med medarbetare från ordinarie verksamhet vilket 
kan medföra påverkan på den. Samtliga förvaltningar berörs, men i synnerhet 
Kansliavdelningen och Digitaliserings- och IT-avdelningen inom 
Kommunledningsförvaltningen   

o Hantering: Projektet måste förläggas på ett sådant sätt i avdelningarnas 
planering att hänsyn tas till andra större projekt och arbetsinsatser.  

 

�x Projektet kommer att innebära ökade kostnader för Kansliavdelningen, 
Kommunledningsförvaltningen både initialt men även fortsättningsvis. Det rör sig 
både kostnader kopplade till systemet och dess drift samt även personal tillhörande 
förvaltningsorganisationen. En uppskattning av personalresurser som kommer att 
åtgå för förvaltning av e-arkivet per år är 30% av en heltidstjänst.  

o Hantering: i budgetprocessen tillse att Kansliavdelningen har nödvändiga 
medel för projektet, men också för årlig förvaltning, drift och utveckling av e-
arkivet. 
 

�x Förutsättningarna för nämndernas informationshantering kommer att behöva 
anpassas mot att bli mer digitala vilket påverkar t ex kravställning inför upphandling 
av nya system, ärendehandläggning/ärendehantering   

o Hantering: informationsinsatser under och efter projektet. 
 

�x Förvaltningarna förväntas tillhandahålla resurser och kompetens som t ex mer 
fördjupade kunskaper kring systemförvaltning och hantering av den information som 
finns i dess verksamhetssystem för att möjliggöra överlämnanden till e-arkivet.  

9 Risker  
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Ett antal risker har identifierats och nedan fördelats inom, respektive utom, projektet. Att 
projektet inte når satta mål ses också som en risk som medför konsekvenser. Riskhantering 
sker som en aktivitet i projektet under hela dess löptid.     

Risker utanför projektet  
A. Att det efter projektets slut saknas finansiella medel för förvaltning och drift.  

�x Hantering: säkerställa att drift, förvaltning och utveckling av e-arkivet 
inkluderas i Kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget så länge 
kommunen innehar systemet.  
 

B. Att det saknas finansiella medel och personal på förvaltningarna och bolagen för 
överlämnanden.  

�x Kommentar: Det förutsätts att förvaltningarna kan avsätta medel och personal 
för e-arkivering av information från verksamhetssystem som ägas av dessa. 
Framtida faktisk e-arkivering står utanför projektets mål och mandat även om 
projektet kommer att inkludera arbete som är tänkt att underlätta 
förvaltningarnas nyttjande av e-arkivet. Projektets syfte är att tillhandahålla 
en e-arkivslösning som förvaltningarna har möjlighet att nyttja under 
förutsättning att informationen uppfyller tekniska och arkivmässiga krav.  

�x Hantering: Informera och utbilda förvaltningarna om e-arkiveringens 
förutsättningar.  
 

C. Att projektet, under dess gång, får förändrade/minskade resurser.  
�x Hantering: säkerställa bemanning av projektet enligt vad som framkommit i 

projektdirektivet samt säkerställa att tillräckliga finansiella medel avsätts i 
budget. Viktigt med dokumentation av samtliga projektets faser och 
aktiviteter för att minska personberoende (om projektmedlem byts ut eller 
avslutar anställning under projektets gång).  
 

G. Att e-arkivet står utan en robust förvaltningsorganisation då kommunen saknar en 
systemförvaltningsmodell.  

�x Hantering: förankra, tillsätta, dokumentera och aktivera 
förvaltningsorganisation.  
 

J. Att projektet trängs undan av andra projekt eller oförutsedda löpande arbetsuppgifter.   
�x Hantering: kommunikation och förankring hos kommunledningen och 

förvaltningschefer av projektets prioritet samt dess bemanning och övriga 
resurser.   

 
Risker inom projektet  

D. Bristande förståelse för projektets syfte och mål.  
�x Hantering: återkommande förankring av projektets syfte och mål bland 

projektmedlemmarna. Syfte och mål ska kunna accepteras av samtliga 
projektmedlemmar.     
  

F, Otydlighet kring projektroller och de uppgifter respektive roll förväntas bidra med.  
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�x Hantering: tydlighet från beställare och projektledare kring förväntningar som 

kommer med ett deltagande i projektet. Upprätta noggrann och tydlig 
projektplanering som är förankrad och kan accepteras av samtliga 
projektmedlemmar.   
 

K. Att projektet ställs inför hinder/krav som står utanför projektets beslutandemandat.  
�x Tydlighet kring projektets avgränsningar och tidig identifiering och dialog 

kring faktorer som är avgörande för projektets måluppfyllelse men som 
ligger utanför projektgruppens mandat. Vidarebefordran till styrgruppen.  
 

L. För vag eller för detaljerad kravställning 
�x Genomföra RFI i ett tidigt skede för att underlätta upprättandet av 

kravspecifikation. Analysera och vara restriktiv med ska-krav när sådana inte 
är nödvändiga.  
 

M. Bristande hänsyn till befintlig IT -miljö 
�x Att Digitaliserings- och IT-avdelningen samt Enheten för säkerhet och 

beredskap (IT-säkerhet och informationssäkerhet) är aktiva parter i samtliga 
projektfaser.  
 

N. Arbetet inom projektgruppen har inte fungerat och viktig kunskap saknas för att 
säkerställa projektets alla delar.   

�x Att alla expertfunktioner som ingår i projektet behövs för att projektet ska 
uppnå resultat.    

 
O. Plan för implementering saknas  

�x Upprätta plan för implementering. Pilotleverans av verksamhetssystem ger 
lärande erfarenheter inför kommande överlämnanden till e-arkivet. 
Förankring i förvaltningarna av e-arkiv och det arbetssätt som följer med det 
för att skapa en förlängning ut i verksamheterna vars information kan 
komma att bli föremål för digital arkivering. Utbildningsinsatser gentemot 
kommunens verksamheter.    

 
E. Att förvaltningarna köper in egna mellanarkivslösningar, vilket riskerar att 

sammantaget öka kommunens kostnader för digitalt bevarande.  
�x Kommentar: projektet kan inte påverka enskilda kommunala verksamheters 

inköp av system. 
�x Hantering: projektet informerar och utbildar de kommunala verksamheterna 

kring e-arkiv och effektivt omhändertagande och bevarande av digital 
information.   
 

H. Att digitala allmänna handlingar riskerar att förkomma eller gallras aktivt eller 
passivt.  

�x Kommentar: projektet ansvarar inte för hanteringen av den digitala 
verksamhetsinformation som ägs och förvaltas av de kommunala 
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verksamheterna. Det står utanför projektets mandat att besluta hur 
verksamheterna hanterar sin information.   

�x Hantering: projektet informerar och utbildar de kommunala verksamheterna 
om digitala handlingar och deras omhändertagande.     
   

I. Att arkivmyndigheten inte kan leva upp till lagstadgade krav.  
�x Hantering: arkivmyndigheten har rätt att neka mottagande av handlingar som 

en kommunal myndighet önskar överlämna till den. Fram tills ett 
överlämnande ansvarar den verksamhet som äger informationen för att 
allmänna handlingar bevarande och gallras enligt beslut.  

 
Sannolikhet �; 

1      
2   D   
3   K, L, N  A 
4  B E, G C, F, M  
5    H, I, J, O  

Konsekvens 
�:  

1 2 3 4 5 

Tabell 3 Bedömning av sannolikhet och konsekvens.  

10 Tidplan  

Se bilaga 1.   

11 Resurser  och organisation   

Projektets viktigaste resurs är dess personal. Projektet följer nedanstående modell för 
organisation. Nedan redovisas rollernas ansvar och förväntade arbetsinsats samt även 
fördelningen av förväntad arbetstid per förvaltning.   

 

 

 

 

 

 

Bild 2 Modell för projektorganisation.  

�5�H�V�X�U�V���N�R�P�S�H�W�H�Q�V �$�U�E�H�W�V�W�L�G �6�l�N�U�D�G �g�Y�U�L�J�W 

Beställare  50 �-�D  

Beställare 

Styrgrupp 

Projektgrupp Projekt �± E-arkiv 
i samverkan 

Referens-
grupp 
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�5�H�V�X�U�V���N�R�P�S�H�W�H�Q�V �$�U�E�H�W�V�W�L�G �6�l�N�U�D�G �g�Y�U�L�J�W 

Styrgrupp (KDLG) 20/person �-�D  

Projektledare 1 000  �-�D  

Projektmedlem 1-8 250/person �-�D  

Referensgruppsmedlem 1-13 50 �-�D  
Tabell 4 Förväntad arbetsinsats per roll (hämtat från projektdirektivet).  

�)�|�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�� �6�X�P�P�D���D�U�E�H�W�V�W�L�G 

Kommunledningsförvaltningen   1 690 

Socialförvaltningen 600 

Vård- och omsorgsförvaltningen 550 

Barn- och utbildningsförvaltningen 450 

Samhällsbyggnadsförvaltningen 400 

Bygg- och miljöförvaltningen 100 

Förvaltningen för Gemensam lönenämnd  50 

Håbohus AB 0 

SUMMA  3 840 
Tabell 5 Förväntad arbetsinsats per förvaltning beräknad utifrån beslutad projektorganisation. 

�5�R�O�O �$�Q�V�Y�D�U�V�R�P�U�n�G�H �3�H�U�V�R�Q 

�%�H�V�W�l�O�O�D�U�H �)�|�O�M�H�U���S�U�R�M�H�N�W�H�W�V���X�W�Y�H�F�N�O�L�Q�J�����V�l�U�V�N�L�O�W��
�N�U�L�Q�J���P�n�O�����W�L�G�H�U�����U�H�V�X�O�W�D�W���R�F�K��
�N�R�V�W�Q�D�G�H�U�����*�R�G�N�l�Q�Q�H�U���R�F�K���I�D�W�W�D�U��
�|�Y�H�U�J�U�L�S�D�Q�G�H���E�H�V�O�X�W���L�Q�R�P���U�D�P�H�Q���I�|�U��
�V�L�W�W���P�D�Q�G�D�W������ 
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Sarah Wenne,  

Marie Hammarstedt,    
Marie Rönnqvist-
Borneteg, Agneta 
Forslund,  
Gustaf Nilsson, Lars 
Åhlander, Zeynab 
Zanchez, Michael 
Borlagdan Fors, Petra 
Lindqvist, Terese 
Nordström, Ingrid 
Niklasson,  
Sara Bruce, Malin 
Salander  

Tabell 6 Projektroller med ansvarsområden. 1 IT-teknisk stödresurs vid behov.  

11.1 Projektet E-arkiv i samverkan   

Projektet E-arkiv i samverkan består av en projektgrupp där en arkivarie från respektive 
kommun finns representerad.  

12 Budget   

Enligt KS 2023/01064 Budget 2024, plan 2025-2026 som beslutades av kommunfullmäktige 
2023-11-13 har projektet och den fortsatta förvaltningen av e-arkivet för de närmsta åren 
tilldelats följande medel:    

År  Summa (t kr) 
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2024 100 
2025 400 
2026 300 

Tabell 7 Beslutade budgetmedel för e-arkivprojektet.  
 
En mycket stor andel av de tilldelade medlen är tänkta att täcka leverantörskostnader för 
implementering, licens, drift och support av det upphandlade e-arkivet. Dessa kostnaders 
storlek varierar beroende på bland annat systemets komplexitet, om systemet köps in som 
produkt eller tjänst, leverantörens kostnadsmodell m.m. De förberedelser som genomförs 
inom projektet och de utredande delarna av genomförandet kommer att synliggöra 
kommunens behov, vilket blir styrande för systemval och därmed också kostnaderna. 
Projektet kommer också att ta fram en modell för kostnadsfördelning av själva e-
arkiveringen. Det är i nuläget oklart om den tilldelade budgetramen för åren 2025 och 2026 
är tillräcklig för att även täcka kostnaderna för datauttag ur verksamhetssystem från vilka e-
arkivering ska ske.   

Projektets viktigaste resurs är dess bemanning. Indirekta personalkostnader som belastar de 
förvaltningar som har valt att tillsätta roller i projektet kan beräknas utifrån den bedömning 
som gjordes i projektdirektivet av antalet arbetstimmar per roll. Medverkan i projektet ska 
av förvaltningarna dock ses som en kunskapshöjande investering inför framtida e-arkivering.    

13 Kommunikation  

Kommunikationsplan kommer tas fram genom att det utförs som en aktivitet tidigt i 
projektets genomförandefas.  

14 Kvalitetssäkring  

Delmål 1: Genomföra förberedelser som lägger grunden, och ger förutsättningar, för hållbar 
elektronisk arkivering i Håbo kommun.  

�x Omvärldsbevakning av tillgängliga system.  
�x Kontakt och samarbete med andra aktörer som arbetar med e-arkiv för att få en 

inblick i utmaningar och fungerande arbetssätt.  
�x Inventera system och säkerställa att de kan avställas i digitalt format. 
�x Säkerställa att det finns en kravspecifikation som täcker behoven för e-arkiv. 

 

Delmål 2: Planering för att skapa bästa förutsättningarna för att uppnå projektets huvudmål 
(delmål 3 och 4).     
 

�x Ta del av tidigare upphandlingsunderlag/kravspecifikationer 
Samarbete med upphandlingsenheten.  

�x Samarbete med berörda förvaltningar inom kommunen.  
�x Hitta lämpligt pilotprojekt.  
�x Tydlig systemförvaltningsorganisation.  
�x Information om projektet till medarbetare.  
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�x Plan för implementering.  
�x Referenstagning på leverantörer.  

 
Delmål 3: Arkivmyndigheten får tillgång till ett system för bevarande genom ett korrekt 
upphandlingsförfarande  

�x Kvalitetssäkring mot kravspecifikation. 
�x Punktlista för att checka av att krav säkerställs efter testning. 
�x Planera pilotprojektet.  
�x Sätta upp integrationer - tillgång till systemet.  
�x Konfigurering efter kommunens behov 
�x Tester 
�x Testförfarande.  
�x Förvaltningsorganisation. 
�x Säkerställa behörighetsstyrning. 

 

Delmål 4: Pilotprojekt - ett godkänt överlämnande av digital information från en kommunal 
verksamhet till e-arkivet (fungerar som leveransgodkännande mot leverantör)     

�x Genomföra pilotprojektet med ett godkänt resultat 

15 Dokumenthantering  

�x Projektet är för hela kommunens räkning men endast projektgrupp skall ha tillgång 
till dessa interna projektdokument. 

�x De tillhandahålls på ett specifikt teams där de berörda har tillgång till alla dokument 
som projektledaren lägger upp. 

�x Ansvarig för att berörda skall kunna ändra, redigera och visa ligger på 
projektledarens ansvar. 

�x Ändringar sker automatiskt om de görs via teams länken. Där finns även en källa 
som sist markerar vem som ändrat samt datum och tid. 

�x De dokument som projektledaren anser klara kommer låsas och läggas i speciell 
mapp där det finns funktion som läsarvy. 

�x Fastställda och upprättade handlingar registreras i projektets ärende i Ciceron.   
 

16 Ändringshantering  
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Bild 3 Modell för ändringshantering.  
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E-arkiv i samverkan  
Inledning 
Det här dokumentet ska ses som en sammanställning av övergripande behov och förväntningar 
gällande den kommande systemlösningen, framför allt när det gäller it-sidan. 

Vision och mål  
Alldeles för många av landets kommuner har i sitt arbete med att långtidsbevara digitala handlingar 
stött på betydande hinder. Stora kostnader, konfliktfyllda förhållanden till leverantörer, och 
tidskrävande processer där slutresultat ändå inneburit att inga handlingar blivit e-arkiverade. 1 I 
dessa sammanhang är små offentliga myndigheter, t ex mindre kommuner, särskilt utsatta. Av dessa 
anledningar har många kommuner i landet startat olika former av samverkan för att effektivisera 
och stärka förmågan till e-arkiveringen i de enskilda kommunerna. Projektet E-arkiv i samverkan ska 
ses mot denna bakgrund, som också pekar ut projektets syfte och mål.  

Visionen för projektet är en gemensam e-arkivslösning som även upphandlats tillsammans. Genom 
ett samverkansavtal delar kommunerna ansvaret och kostnaderna för drift och förvaltning. 
Arkivfunktionerna i respektive kommun har ett tätt samarbete som präglas av gemensamt lärande, 
kunskapsdelning och öppenhet.  

Samverkan kommer att ge stordriftsfördelar både vid upphandling och vid e-arkivering, 
systemförvaltning och drift. Genom kommunsamverkan kan de gemensamma resurserna användas 
mest kostnadseffektivt och samtliga ingående kommuner får ett funktionellt verktyg för att uppnå 
öppenhet, demokrati, rättssäkerhet, ökad effektivitet och utveckling.  

De ingående kommunernas leveranser till e-arkivet kommer att underlättas när leveranser kan 
genomföras gemensamt och när kommunerna kan ge varandra råd och stöd. Likaså finns möjlighet 
att driva gemensamma utvecklingsprojekt. Även om varje myndighet styr sin egen arkivbildning så 
öppnas en självklar väg för möjlighet till att utbyta t ex tillvägagångssätt, metadatascheman och 
skript för att strukturera om paket. Inom ramen för samverkan finns också tillgång till en it-
utvecklare som kan stötta alla ingående kommuner med tekniska lösningar och kunskap kopplat till 
e-arkivet.  

Målet är ett gemensamt lokalt installerat system för e-arkiv, för att kunna ta emot, långtidsbevara 
och tillhandahålla digital information. E-arkivet skall uppfylla krav på spårbarhet, riktighet, 
tillgänglighet och konfidentialitet enligt gällande lagstiftning. Informationens egenskaper som ska 
bevaras är autenticitet, tillförlitlighet, integritet och användbarhet. Varje kommun har sin egen 
arkivmyndighet med sin egen arkivverksamhet, därför finns behovet av helt och hållet separerade 
miljöer inom systemet för respektive kommun, men med en övergripande gemensam 
förvaltningsorganisation. 

Bakgrund   
Det är intressant att notera att fler och fler kommuner redan samarbetar på detta sätt. E-arkiv är 
generellt svårt att hantera för mindre kommuner, men samarbete har hjälpt många att övervinna 

 
1 Johansson (2023) Att upphandla och driva e-arkiv �t marknad, omvärld och behov.  
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dessa svårigheter. Dessa samarbeten har gemensamma organisationer med specialiserade roller 
som e-arkivarie, systemförvaltare, projektledare och it-tekniker. Vid leveranser kan flera kommuner 
ofta ingå i ett leveransprojekt, under förutsättning att verksamhetssynergi finns.  

SkånEarkiv är en av landets största e-arkivsamarbeten med i dagsläget 17 ingående kommuner. Ett 
samverkansavtal där Lund är värdkommun ligger till grund för en gemensam organisation som blir 
nyckeln för ett framgångsrikt arbete med leveranser till e-arkivet.2 Ett liknande samarbete med 22 
kommuner i södra Norrland är E-arkiv Mitt. Inom organisationen finns e-arkivarie, systemförvaltare, 
projektledare och it-tekniker med särskild programmeringskunskap. Vid leveranser kan ofta flera 
kommuner samtidigt ingå i ett leveransprojekt (under förutsättning att verksamhetssystemet är 
detsamma) vilket ger stora samordningsvinster.3 Ett annat betydande samarbete är 
kommunalförbundet Sydarkivera med 39 kommunala medlemmar.4 Enbart dessa tre e-
arkivsamarbeten inkluderar nästan en tredjedel av landets kommuner.   

Projektet E-arkiv i samverkan    
Tankar på ett länsövergripande samarbete väcktes av Enköpings kommun under 2023 i samband 
med att kommunen stod inför en ny e-arkivupphandling. Strax innan startade Håbo kommun ett 
eget e-arkivprojekt. Det bakomliggande skälet var att småkommuner ensamma har svårt att effektivt 
driva ett e-arkiv.   

Enköping, Tierp, Heby och Östhammar har sedan tidigare bedrivit ett informellt samarbete kring sin 
e-arkivering då dessa kommuner haft samma e-arkivslösning. De fyra kommunerna har haft e-arkivet 
som molntjänster och bedömt att ett lokalt installerat system bättre skulle uppfylla deras behov 
både gällande de krav som ställs på informationssäkerhet så som möjligheten till utveckling och 
support.  

Sedan årsskiftet 2023/2024 har den första utredande arbetet mot ett gemensam e-arkiv bedrivits 
inom projektet E-arkiv i samverkan med de ingående kommunerna Heby, Håbo, Enköping, Knivsta, 
Tierp och Östhammar. Syftet har varit att utreda förutsättningarna för en gemensam lösning för 
långtidsbevarande av digitala handlingar för de sex kommunerna i Uppsala län. Exempel på frågor 
som behandlats har varit var ett e-arkiv bäst bör finnas installerat, hur det ska driftas och utvecklas 
samt hur samverkan mellan kommunerna ska utformas. Projektet har även sonderat marknaden för 
e-arkivlösningar genom omvärldsbevakning och RFI:er. Vidare har juridiska och ekonomiska 
förutsättningar för en samverkan undersökts och tekniska och organisatoriska behov klargjorts.  

Utifrån detta inledande arbete ska nu beslut fattas i respektive kommun om fortsatt medverkan i 
projektet. Projektet kommer därefter att gå in i en upphandlingsfas där kravspecifikation och 
upphandlingsunderlag gemensamt kommer att utarbetas. Målet för projektet att ha ett system för 
långtidsbevarande av digitala handlingar i drift till mitten av 2025. Projektet syftar även till att 
fastställa och implementera samverkans- och systemförvaltningsorganisation.    

Samverkan  
Rekommenderad samverkansform 
Projektet bedömer att samverkansavtal passar denna form av driftsamverkan bäst.  

 
2 E-arkiv (lund.se)  
3 E-arkivsamverkan | Säter kommun (sater.se) 
4 Om oss - Sydarkivera 
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Organisation 
Varje kommun har sin egen arkivmyndighet, med sin egen arkivverksamhet. Utifrån 
arkivlagstiftningen beslutar varje arkivmyndighet själv om vilka leveranser som ska genomföras och i 
vilken ordning det ska ske. E-arkivet är ett lokalt installerat system för långtidsbevarande av 
allmänna handlingar som driftas av en av de ingående kommunerna. En gemensam styrgrupp för 
övergripande beslut kring drift och förvaltning av e-arkivet ska finns, utöver varje kommuns egen 
systemförvaltningsorganisation. På verksamhetssidan finns en övergripande samarbetsgrupp 
bestående av it-utvecklare och arkivarier från alla samverkanskommuner. Lokala e-
arkivorganisationer styr och arbetar aktivt och operativt med respektive kommuns arkiv- och 
informationshantering.  

 
    Interkommunal nivå  
 
 
 
 
 
 
 
    Kommunal nivå  
 
 
 
 
 
 

 

Styrgrupp samt samarbetsgrupp 
Det installerade systemet fungerar som en sammanhållande funktionalitet för de ingående 
kommunernas logiskt separerade miljöer och gränssnitt för varje kommuns egna arkivmyndighet, 
och för den finns en styrgrupp med representanter från samtliga ingående samarbetskommuner. 
Den övergripande styrgruppen tar beslut om inriktningen för de gemensamma delarna av e-
arkivsystemet, vissa större uppgraderingar och liknande. Styrgruppen följer vid behov upp och 
föreslår årliga övergripande förvaltningsplaner baserat på de lokala e-arkivorganisationernas 
förvaltningsplaner.   

Samarbetsgruppen bestående av it-utvecklare och arkivarier från samverkanskommunerna arbetar 
främst operativt med e-arkivering. I gruppen kan frågor tas upp gällande uppgraderingar, funktioner, 
behörigheter, leveranser mm. Den är även ett forum för att diskutera arbetssätt, ha gemensamma 
kontakter med leverantören, utbyta erfarenheter och få råd och stöd för effektivt lokalt arbete med 
digitalt bevarande. Det kan t ex vara råd kring framtagande av styrdokument, arkivering ur vissa 
specifika system och annat som rör e-arkivverksamheten i kommunerna. Som ett led i kommunernas 
leveransprocesser bör samverkansgruppen rådfrågas för att t ex stämma av om en annan kommun 
inom samverkan redan gjort leveranser av handlingar från samma system. Detta för att se om 
metadatascheman eller liknande kan återanvändas, eller för att se om någon annan kommun ska 
göra samma arkivering och önskar samarbeta kring leveranserna. Samverkansgruppen får på så sätt 
en central roll för att effektivisera e-arkiveringen både resursmässigt och ekonomiskt.   

Systemförvaltnings-
organisation 

Styrgrupp 

Lokal e-arkiv-
organisation 

Samarbetsgrupp 
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Systemförvaltningsorganisation och lokal e-arkivorganisation  
Arkivmyndigheten i varje kommun är ansvarig för att vårda och bevara de handlingar den fått 
överlämnad till sig. Detta gäller även handlingar i e-arkivet och e-arkivmiljön. Det är rekommenderat 
att varje kommun har en lokal organisation kring e-arkivet. Detta för att kunna driva 
arkivmyndigheternas arbete med respektive kommunens e-arkivering, men även för att kunna 
planera leveranser, stötta nämnderna och de kommunala bolagen i deras arbete med digitalt 
bevarande samt ta fram nödvändiga styrdokument. Kommunerna beslutar själva vilka kompetenser 
som ska ingå i den lokala e-arkivorganisationen. Exempelvis kan verksamhetsutvecklare, arkivarie, 
registrator, digitaliseringsstrateg, it-tekniker och systemutvecklare finnas representerade.     

Arkivmyndighetens förvaltningsorganisation, som ofta består av arkivarier, har huvudansvaret för att 
se till att kommunens myndigheter har möjlighet att överlämna arkivmaterial till den, liksom att 
vårda den information som överlämnats. Arkivarie har en nyckelroll i den lokala e-
arkivorganisationen och stöder verksamheternas leveransprojekt i frågor om t ex metadata, gallring 
mm. Arkivarie leder de lokala leveransprojekten till e-arkivet och ingår även i den interkommunala 
samarbetsgruppen.  

It-utvecklaren ska kunna stödja samverkanskommunerna inför leveranser till e-arkivet. Beroende på 
hur kommunernas systemförvaltningsorganisationer ser ut (med exempelvis objektsspecialister/ 
objektledare på både verksamhets- och it-sidan), så ingår it-utvecklaren antagligen i denna. Det 
begrepp som används för aktiviteter inför leveranser där kommunerna behöver stöd kallas för pre-
ingest, vilket är samlingsnamnet för att göra ett datauttag ur verksamhetssystem, hantera och 
strukturera denna data och göra det redo för leverans till e-arkivet enligt OAIS-standard. Alla 
leveranser skiljer sig åt och vissa system behöver mer omstrukturering av data än andra och vissa e-
arkiv har mer inbyggd funktionalitet för pre-ingest än andra. Stöd från it-utvecklare kommer att 
behövas och kompetenser som denne behöver ha är inom XML, metadatastandarder, skapa och 
köra script, datauttag, mappning av data och så kallad datatvätt.   

Krav på it-lösningen 
E-arkivet ska vara en on prem-installerad produkt som finns på lokal server hos någon av 
samverkanskommunerna. Projektets förslag är i dagsläget antingen i Enköpings kommun eller hos It-
centrum i Tierp.  

Grundläggande krav är att lösningen ska hantera information från flera arkivmyndigheter. Vidare ska 
det vara möjligt att lagra information i mellan- och slutarkiv. Med mellanarkiv avses här en digital 
arkivmiljö där de kommunala nämnderna och bolagen kan avställa information från sina 
verksamhetssystem i väntan på slutgiltigt överlämnande till arkivmyndighetens slutarkiv. 
Lagringsstruktur och funktioner är i mellanarkivet de samma som i slutarkivet.  

Systemet ska kunna hantera information med olika informationssäkerhetsklasser, således både 
offentlig och sekretessreglerad sådan. Säkerhetsskyddsklassificerad information ska inte kunna 
hanteras i systemet.    

Styrning  
Ekonomiska förutsättningar, organisation, beskrivningar av tjänster och servicenivåer anges i 
samverkansavtal mellan parterna. Alla ingående kommuner tecknar egna avtal med leverantör av e-
arkivsystemet.  
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Ekonomi  
Det är stora variationer vad gäller anskaffnings- och förvaltningskostnader för e-arkiv. Faktorer som 
påverkar kostnaderna är t ex leverantörernas kostnadsmodeller, typ av e-arkiv, supportbehov, 
kundens kompetens och datakomplexitetsnivå. En av samverkans största fördelar är att kostnader 
kan delas. Förväntningen är att skalfördelar ska bidra till kostnadsminimering för varje enskild 
kommun, i jämförelse med om kommunen enskilt upphandlat, implementerat och driftat ett e-arkiv. 
Ju fler deltagande kommuner, desto lägre kostnad per kommun. De kostnader som följer med 
anskaffning samt fasta kostnader ska fördelas mellan kommunerna enligt samverkansavtal.  

En fingervisning för kostnaderna gällande anskaffning (upphandling samt implementering med 
pilotleverans) bör ligga någonstans mellan 500 och 3 000 t kr. De fasta årliga kostnader för drift, it-
utvecklare mm bör totalt hamna mellan 2 000 och 5 000 t kr. Med sex ingående 
samverkanskommuner kan kostnaden år ett således ligga någonstans mellan 417 och 1 340 t kr för 
att därefter under ett normalår sjunka till 400 �t 830 t kr.    

Årlig licensavgift betalas av respektive kommun, liksom kostnader för resurstillsättning i den lokala 
organisationen. Kommunen ansvarar också för de kostnader som kan uppkomma i samband med 
leverans av ett verksamhetssystem till e-arkivet, i enlighet med respektive kommuns kostnadsmodell 
för e-arkiv (exempelvis central finansiering eller att varje levererande verksamhet uppbär 
kostnaderna som uppstår själv). Exempel på en sådan kostnad är anlitande av konsulter från 
systemleverantören i de fall det utvecklas lösningar för att exportera eller transformera 
bevarandeinformationen. I de fall leveransen sker i samarbete mellan flera kommuner delas 
kostnaderna.  

En uppskattning är att det antal system som arkiveras under avtalsperioden kan beräknas till 1 �t 3 
kompletta leveranser per kommun och år. Datavolymerna för dessa system är extremt varierande, 
bedömningen är att det bör vara i storleksordningen GB snarare än TB.   

Arbetet inom den enskilda kommunen  

Rekommenderat är att samtliga ingående kommuner utifrån sina respektive förutsättningar 
parallellt med upphandlingsprojektet inom samverkan ser över och uppdaterar av styrdokument 
som har bäring och relevans för e-arkiv e-arkivering. Kommunerna bör också på andra sätt förbereda 
nämnderna och bolagen på e-arkiveringens förutsättningar samt arbeta aktivt med att möjliggöra 
digitalt bevarande.   

Vägen framåt och vägval  
Efter att de inledande och utredande delarna av projektet är avklarade kan arbetet med att ta fram 
kravspecifikation påbörjas. Detta förväntas påbörjas till hösten 2024. Utifrån att hearings och 
omvärldsbevakning (kontakter med andra kommuner) redan är gjorda inom förarbetet kan 
framtagningen av kravspecifikationen göras mer effektiv. Upphandlare har tilldelats projektet från 
Enköpings kommun för att stödja upphandlingen genom samtliga faser.  

Utöver detta ska risk- och konsekvensanalys samt informationsklassificering göras 
kommungemensamt, men varje kommun måste följa sina egna riktlinjer och rutiner för detta. 
Samarbetsavtal, sekretessavtal samt personuppgiftsbiträdesavtal behöver även tas fram och ingås. 
Det krävs också beslut kring vilken kommun som skall vara värdkommun för den gemensamma e-
arkivtjänsten.    
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Vägval �t beslut om samverkan 
Baserat på samverkansprojektets hittills gjorda arbete och på varje enskild kommuns egen framtida 
inriktning för det digitala bevarandet bör respektive kommun fatta beslut om fortsatt deltagande i 
samverkansprojektet. Lämplig instans för ett sådant beslut bestäms av kommunerna själva.  
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Samverkansavtal och gemensam upphandling av e-arkiv  

 

Inledning  
Den digitala utvecklingen har under de senaste decennierna inneburit en mycket stor 
omställning för myndigheternas informationshantering. Generellt sett har andelen digital 
information ökat på bekostnad av pappersbaserade handlingar och andra analoga format. 
Det är en utveckling som både kan ses nationellt och lokalt i Håbo kommun. 
Offentlighetslagstiftningens bestämmelser om allmänna handlingars bevarande är 
formatneutralt. Det innebär att myndigheter har samma ansvar att omhänderta och vårda 
digitala allmänna handlingar som analoga sådana. I detta sammanhang ska nämnas att en 
allmän princip är att handlingar ska bevaras i originalformat. Det finns därmed ett behov 
av att skapa skyddade och strukturerade miljöer för digitala allmänna handlingar där de 
kan förvaras under lång tid.    

Kommunledningsförvaltningen upplever att det råder en stor efterfrågan och förväntan 
från flertalet förvaltningarna på att kunna överlämna digitalt material till 
arkivmyndigheten. I dagsläget råder leveransstopp för digitala handlingar, detta då 
arkivmyndigheten saknar nödvändig infrastruktur för att garantera ett uppfyllande av 
lagkrav rörande framförallt informationens struktur och säkerhet. Resultatet av detta blir 
att ansvarsbördan ökar för de kommunala myndigheterna när det gäller bevarande av 
digital information. Samtidigt fortskrider digitaliseringen och mängden digital 
verksamhetsinformation ökar. Sedan lång tid tillbaka har praxis arbetats fram för 
formerna för det fysiska bevarandet och överlämnande av analoga handlingar till 
arkivmyndigheten. Det är först under de senaste decennierna som samma utveckling har 
setts för de digitala handlingarna.  

Varför behövs ett e -arkiv?  
Precis på det sätt som arkivmyndigheten behöver anpassade arkivlokaler för att bevara 
analoga handlingar för framtiden behöver den även en särskild digital lösning för att 
garantera bevarandet digitala handlingar. Arkivmyndigheten behöver således ha förmåga 
att ta emot och långtidsbevara såväl digitala som analoga handlingar för att fullfölja det 
uppdrag som följer av lag. För att möjliggöra detta långsiktiga bevarande av digital 
information har e-arkiv prioriterats som ett mål för Kommunstyrelsen under kommande 
år.  

Arkivmyndigheten har genom arkivlagen också ett ansvar att kunna ta emot myndigheters 
hela arkiv inklusive digitala allmänna handlingar, till exempel då en myndighet läggs ner. 
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Den möjligheten har arkivmyndigheten inte idag. Ett e-arkiv behövs således för att 
arkivmyndigheten ska kunna leva upp till sitt lagstadgade ansvar. Ett e-arkiv är också en 
länk i den digitala handläggningskedjan. Med ett e-arkiv blir det möjligt för kommunens 
förvaltningar att övergå till en helt och hållet digital ärendehantering då 
bevarandeaspekterna är tillgodosedda.  

Dagens e-arkiv är mycket flexibla systemlösningar som kan ta emot i stort sett alla sorters 
data från ett mycket brett spektrum av verksamhetssystem. En grundläggande 
förutsättning är att samtliga kommunala verksamheter ska ha möjlighet att lämna över 
digital information till e-arkivet.  

Hur fungerar e -arkivering?  
Överlämnande av handlingar till e-arkivet följer i stort sett samma principer som 
överlämnande av pappershandlingar till arkivmyndigheten. Vissa grundläggande kriterier 
behöver uppfyllas, såsom att handlingarna:  

�x ska bevaras för alltid (det vill  säga inte omfattas av beslut om gallring). 
�x har uppnått en ålder som gör att verksamheten inte längre lika frekvent behöver ha 

tillgång till dem.  
�x är strukturerade och ordnade.  

Överlämnade till ett e-arkiv kan göra på två sätt:  

�x Kontinuerligt överlämnande   
�x Engångsleveranser.   

Kontinuerligt överlämnande kan tillämpas på exempelvis ärendehanteringssystem där 
ärenden direkt vid avslut överförs till e-arkivet. För att kontinuerligt överlämnande ska 
kunna göras krävs en integration mellan e-arkivet och det specifika verksamhetssystemet. 
För att upprätta en integration krävs ett samarbete mellan arkivmyndigheten, 
verksamheten samt leverantörerna av både e-arkiv och verksamhetssystem.  

Det är också möjligt att lämna över större volymer av handlingar vid enstaka tillfällen, till 
exempel med några års mellanrum eller när ett verksamhetssystem avvecklas.   

Oavsett hur överlämnande till e-arkiv görs så bedrivs arbetet i projektform. Arbetet 
kräver olika specialistkompetenser, till exempel systemförvaltare, systemanvändare, 
arkivarie, IT-specialist med flera.      

När en verksamhet lämnat över handlingar övergår ägandeskapet och åtkomsten till 
handlingarna till arkivmyndigheten som fortsättningsvis ansvarar för att vårda 
handlingarna och lämna ut handlingar på begäran.   

E-arkiv i Håbo kommun  
Håbo kommun har under ett par tidigare omgångar bedrivit arbete av förberedande 
karaktär med målet att införskaffa och driftsätta ett e-arkiv. Tillsammans med Knivsta 
kommun genomfördes 2014 en förstudie på konsultbasis av Fujitsu och under 2017 
färdigställdes inom dåvarande Kansliavdelningen på Kommunledningsförvaltningen 
ytterligare ett projektdirektiv. Tanken var då att ett fungerande e-arkiv skulle finnas på 
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plats under sista kvartalet 2018. Det senare projektet kom dock att pausas redan 2017 på 
grund av att budgetmedel och personal saknades. Mellan 2018 och 2021 hade Håbo ingen 
arkivarie anställd vilket medförde att kommunen led brist på kompetens och drivkraft i 
arkivfrågor.   

E-arkivfrågan i Håbo kommun aktualiserades på nytt under 2022 och anskaffning av e-
arkiv ingick i Kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget för 2024 (KS 
2023/01372). Enligt ärende KS 2023/01064 Budget 2024, plan 2025�±2026 har det 
preliminärt för 2024 avsatts investeringsmedel och därefter ett årligt tillskott om totalt 1,2 
miljoner kr. Ärendet beslutades i Kommunfullmäktige 2023-11-13.   

År   Summa (t kr)  
2025  500  
2026  400 
2027 300 

 

Projektet System för bevarande �± e-arkiv för Håbo kommun  
Arbetet med att verka för införandet av ett e-arkiv initierades i projektform under 2023. 
Projektets organisation formades som ett resultat av det projektdirektiv (se bilaga 1) som 
lades fram för Kommundirektörens ledningsgrupp (KDLG). Projektgruppens arbete 
hittills sammanfattas i en projektplan (se bilaga 2) som också pekar på vägen framåt. En 
fördjupad bakgrund till projektet med nulägesanalys redovisas i projektdirektivet. Som ett 
resultat av projektdirektivet formades en projektorganisation med representanter från 
samtliga förvaltningar under ledning av Kansliavdelningen. KDLG utsågs till styrgrupp. 
Projektgruppens arbete påbörjades under december 2023.  

Enligt projektdirektiv (KS 2023/01096) är projektets huvudmål att: 

�x Delmål 1: Genomföra förberedelser som lägger grunden, och ger förutsättningar, 
för hållbar elektronisk arkivering i Håbo kommun.     

 
�x Delmål 2: Planering för att skapa bästa förutsättningarna för ett projekt som kan 

uppnå projektets huvudmål (delmål 3 och 4).     
 

�x Delmål 3: Arkivmyndigheten får tillgång till ett system för bevarande genom ett 
korrekt upphandlingsförfarande. Delmål 3 uppfylls antingen genom 3a eller 3b.  

o Delmål 3a: Håbo kommun upphandlar och implementerar e-arkiv på egen 
hand.   

o Delmål 3b: Håbo kommun upphandlar och implementerar e-arkiv i 
samverkan med andra kommuner i Uppsala län.  

 
�x Delmål 4: Pilotprojekt - ett godkänt överlämnande av digital information från en 

kommunal verksamhet till e-arkivet.     

Projektet E-arkiv i samverkan   
Enköpings kommun har sedan ett antal år tillbaka haft ett e-arkiv i drift. I samband med 
förberedelserna inför en förnyad konkurrensutsättning väcktes tanken på att i större 
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utsträckning samverka inom regionen vad gäller e-arkiv. Kommunledningsförvaltningen i 
Enköping initierade därför under hösten 2023 projektet E-arkiv i samverkan. Håbo 
kommun fick under december 2023 frågan om kommunen har ett intresse av att delta i 
projektet. Styrgruppen (KDLG) för projektet System för bevarande �± e-arkiv för Håbo 
kommun beslutade 2024-01-15 att Håbo kommun skulle medverka i 
samverkansprojektets inledande och utredande delar. Syftet var att de båda projekten i 
detta läge förväntades kunna stärka varandra. Tanken var att kunskapsdelning skulle öka 
Håbo kommuns förutsättningar att lyckas med kommande upphandling och framtida e-
arkivering, oavsett om det skulle komma att ske gemensam med andra kommuner eller 
egen regi. Medverkan i samverkansprojektet införlivades som en del av Håbo kommuns 
egna e-arkivprojekt. Samverkansprojektet har letts av e-arkivarie i Enköpings kommun 
och de medverkande kommunerna har bidragit med arkivariekompetens. Förutom 
Enköping beslutade även Heby, Östhammar, Knivsta och Tierp att medverka i projektet.    

Samverkansprojektet har utgått från tanken att ett samarbete inom ett komplext område 
ger stordriftsfördelar genom framförallt kunskapsdelning mellan kommunerna och att ett 
kollektiv står starkare tillsammans på e-arkivmarknaden. Samverkan både före, under och 
efter en upphandling är tänkt att stärka de enskilda kommunerna i deras arbete med e-
arkivering och förvaltning av e-arkivet.   

I ett första skede utredde samverkansprojektet förutsättningarna och behoven kring att 
upphandla ett gemensamt e-arkiv. Utredningen som pågick under våren 2024 har omfattat 
både klarläggande av ekonomiska och IT-mässiga förutsättningar, förslag på tänkt 
organisation samt planering inför kommande gemensam upphandling. Enköpings 
kommun har bidragit med kompetens inom juridik och upphandling åt alla ingående 
kommuner. Arbetet resulterade i framtagande av visionsdokument (se bilaga 3) som 
pekar ut riktningen för ett kommande samarbete. Det viktigaste punkterna rör att:    

�x installationen och drift bör placeras hos den gemensamma IT-nämnden i Tierp 
(IT-centrum)   

�x e-arkivet ska vara en produkt istället för tjänst för att minska kommunernas 
leverantörsberoende  

�x varje kommun tecknar ett eget avtal med leverantör   
�x samverkansavtal ska upprättas mellan de ingående kommunerna.   

Parallellt med utredningsarbetet undersöktes också e-arkivmarknaden genom hearings 
med leverantörer.  

Under hösten 2024 beslutades att samverkansprojektet skulle ta fram en kravspecifikation 
samt upphandlingsdokument med hjälp av konsultstöd. Kostanden skulle delas lika 
mellan kommunerna. Arbetet inleddes i januari 2025 och det förväntas pågå fram till 
årsskiftet 2025/2026.  

Beslutsgång i  övriga samverkanskommuner  
Vad gäller beslutsgången i de andra samverkanskommunerna så kommer processerna se 
olika ut. Detta beroende på att delegationerna om gemensamma upphandlingar skiljer sig. 
Kommunstyrelsen i Knivsta har redan fattat beslut om att upphandling av e-arkiv ska 
göras med tillsammans med de fem andra samverkanskommunerna. Beslut om att ingå 
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samverkansavtal kommer att behandlas av respektive Kommunfullmäktige under senare 
delen av 2025.     

Det fortsatta arbetet  
Det har fram till nu varit öppet huruvida Håbo kommun ska göra en gemensam 
upphandling och ingå samverkansavtal med de övriga kommunerna i länet, eller om 
kommunen ska genomföra en egen upphandlings samt drifta och förvalta ett e-arkiv på 
egen hand. Den kravspecifikation med tillhörande upphandlingsunderlag som tas fram i 
samverkansprojektet kan även användas ifall kommunen väljer att inte upphandla 
gemensamt eller ingå samverkansavtal.  

Sedan arbetet med att förbereda kommunen för en upphandling och för ett e-arkiv 
påbörjades 2023 har det blivit alltmer tydligt för projektorganisationen att fördelarna med 
en gemensam upphandling och att samverka med andra aktörer överväger. 

Samverkan kring e -arkiv ur ett nationellt perspektiv  
Genom avtalssamverkan1 kan en kommun eller en region överlåta utförandet av sina 
uppgifter till en annan kommun eller en annan region. Att förenkla möjligheterna till 
kommunal samverkan och extern delegering är ett viktigt led i att ge kommuner och 
regioner goda förutsättningar att möta dagens och framtida utmaningar. Avtalssamverkan 
innebär inte någon förändring av huvudmannaskapet för de uppgifter som avtalet 
omfattar. Den kommun eller den region som åtar sig att utföra en uppgift för någon annan 
kommun eller region övertar alltså inte det övergripande ansvaret för uppgiften.2 

Statskontoret har på uppdrag av regeringen undersökt kommunal samverkan som 
fenomen, dess utveckling, konsekvenser och följder av att kommunallagen från och med 
2018 tillåter kommuner att i högre grad avtalssamverka. Myndighetens generella slutsats 
är att samverkan är ett viktigt och användbart verktyg som ofta är nödvändigt för att små 
kommuner ska kunna klara sitt uppdrag. Statskontorets bedömning är också att 
samverkan är vägen framåt. Behovet av gemensamma nämnder, kommunalförbund och 
samverkan genom avtal kommer att öka framöver för att kunna möta dagens och 
framtidens utmaningar.3     

I Statskontorets analys av kommunal samverkan så har det framkommit att samverkan 
inte i någon större utsträckning sänker de direkta kostnaderna. I flera kommuner ser vi att 
samverkan höjer effektiviteten genom att kommunerna får ut mer för insatta resurser. Det 
handlar oftast om högre kvalitet, bättre service eller att bromsa kostnadsökningar över tid. 
De kommuner som genom samverkan har bromsat kostnadsökningar beskriver att de har 
kunnat hålla samma budget under flera år trots att kraven på verksamheterna har höjts. 
Det innebär alltså i dessa fall en besparing i förhållande till hur kostnaderna annars skulle 
ha utvecklat sig, även om de faktiska kostnaderna inte har sjunkit.4 

 
1 9 kap. 37 § kommunallagen.  
2 Prop. 2017/18:151 s. 58. 
3 Statskontoret (2023:5) Hand i hand �± en analys av kommunal samverkan, s. 9.  
4 Statskontoret (2023:5) Hand i hand �± en analys av kommunal samverkan, s. 10f.  
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Mindre kommuner har ofta begränsade förutsättningar att inneha kompetens inom högt 
specialiserade områden. Att samverka med andra aktörer är ett sätt för små kommuner att 
bidra med, och tillägna sig, kompetens samt dela administrativa och ekonomiska bördor.  

E-arkiv är ett specialistområde som många kommuner sett ett behov att samverka kring. 
Det har varit en förutsättning för att kunna förvalta ett e-arkiv och kunna bedriva ett 
effektivt e-arkiveringsarbete då samverkan innebär att berörda kommuner delar och 
bidrar med kompetens och arbetskraft.  

Nedan följer exempel på några nationella samverkansorgan med fokus på e-arkiv.  

�x E-arkiv Väst som är en samverkan mellan 17 arkivmyndigheter i västra Sverige. 
�x SkånE-arkiv är en av landets största e-arkivsamarbeten med i dagsläget 17 

ingående kommuner. Ett samverkansavtal där Lund är värdkommun ligger till 
grund för en gemensam organisation som blir nyckeln för ett framgångsrikt arbete 
med leveranser till e-arkivet.5  

�x Ett liknande samarbete med 22 kommuner i södra Norrland är E-arkiv Mitt. Inom 
organisationen finns e-arkivarie, systemförvaltare, projektledare och it-tekniker 
med särskild programmeringskunskap. Vid leveranser kan ofta flera kommuner 
samtidigt ingå i ett leveransprojekt (under förutsättning att verksamhetssystemet 
är detsamma) vilket ger stora samordningsvinster.6  

�x Ett annat betydande samarbete är kommunalförbundet Sydarkivera med 39 
kommunala medlemmar.7  

Enbart dessa fyra e-arkivsamarbeten omfattar en tredjedel av landets kommuner. Det går 
att dra en generell slutsats om att ju mindre kommunen är befolkningsmässigt, ju högre är 
sannolikheten att den inte har upphandlat och förvaltar ett e-arkiv på egen hand.  

Risk för ett tomt e -arkiv  
Många svenska myndigheters e-arkiv står idag tomma. Om det går lätt att anskaffa ett e-
arkiv, så är e-arkiveringen desto svårare att få till. Enligt chefen för Lunds stadsarkiv 
Mats Johansson så kan förmågan till inleveranser av information till e-arkivet beskrivas 
genom en formel:  

Leveransförmåga 
= 

e-arkivets tekniska leveransförmåga 
+ 

verksamhetens organisatoriska leveransförmåga 
 

Verksamhetens organisatoriska leveransförmåga består av aspekterna ekonomi, 
leveransvilja, kommunikation, organisation och kompetensprofil. Ett e-arkiv genererar 
återkommande kostnader och kräver konstanta personalresurser. Verksamheternas vilja 
att överlämna information till arkivmyndighetens e-arkiv måste stimuleras genom olika 

 
5 E-arkiv (lund.se)  
6 E-arkivsamverkan | Säter kommun (sater.se) 
7 Om oss - Sydarkivera 
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insatser från arkivmyndighetens sida. Vissa av dessa insatser handlar om tydlig 
kommunikation. Arbetet med leveranserna till e-arkivet behöver organiseras. Eftersom e-
arkivverksamheten också är mycket IT-tung krävs IT-teknisk specialistkompetens om 
konsultkostnaderna inte ska bli mycket stora.8    

Många verksamhetssystem i Håbo kommun har upphandlats utan att krav ställts på hur 
informationen i systemen ska omhändertas för arkivering. Det saknas också en fullt ut 
implementerad systemförvaltningsmodell och många verksamhetssystem förvaltas efter 
enskilda tjänstemäns bästa förmåga, vid sidan om dennes ordinarie uppdrag. I kommunen 
förvaltas en stor andel system ad hoc och samordning mellan förvaltningarna saknas 
oftast. En konsekvens är att arkiveringsfrågor ofta är har åsidosatts och att det saknas 
planering från förvaltningarnas sida för omhändertagande av digitala allmänna handlingar 
som ska bevaras för framtiden. I många fall skrivs digital information ut på papper för att 
arkiveras, något som strider mot grundläggande bevarandeprinciper om att allmänna 
handlingar ska bevaras i sitt originalformat. Arkiveringsfrågan har en benägenhet att 
aktualiseras först när ett system ska avvecklas vilket kan fördyra och ineffektivisera 
bevarandet. Den digitala mognaden kan generellt ses som låg, även om goda exempel 
finns. Digital mognad hänger samman med en verksamhets generella förmåga till att 
prestera faktiskt e-arkivering. En marginaliserad systemförvaltning riskerar att 
koncentrera ansvaret det digitala bevarandet till ett fåtal personer med otillräckliga 
förutsättningar. Dessa förutsättningar utgör en stor risk för ett tomt e-arkiv.    

Med andra ord är Håbo kommuns organisatoriska leveransförmåga idag mycket låg och 
risken är stor att e-arkivering inte blir av oavsett hur bra teknisk e-arkivlösning 
kommunen får tillgång till. Det är alltså inte enbart en ekonomisk fråga ifall Håbo 
kommun ska lyckas e-arkivera någon av sin verksamhetsinformation.  

Det finns flertalet nyttor med samverkan som är mycket svåra att ge ett ekonomiskt 
värde. Sådana nyttor kan i ett längre perspektiv kan vara avgörande. Utifrån att Håbo 
kommun sedan tidigare inte har vana av praktisk e-arkivering kan samverkan vara 
skillnaden mellan att e-arkivering sker och en situation där Håbo kommun visserligen har 
ett fungerande e-arkiv men saknar förmågan till att faktiskt fylla e-arkivet med något. 
Samverkan blir i det här sammanhanget en möjlig väg för Håbo kommun att över de 
närmsta åren bygga upp nödvändiga organisatoriska strukturer och höja verksamheternas 
och arkivmyndighetens kompetens på området genom att ta lärdom av våra 
grannkommuners mångåriga erfarenhet. Håbo kommuns systemförvaltare får också 
möjlighet att utbyta erfarenheter om digitalt bevarande med andra kommuners 
systemförvaltarorganisationer i de fall samma verksamhetssystem används. Formaliserad 
samverkan leder också ofta till att det skapas en högre ambitionsnivå bland deltagarna i 
jämförelse med en situation där de arbetat enskilt. Denna effekt av samverkan måste ses 
som avgörande för hur väl Håbo kommun kan uppnå faktisk e-arkivering. Samverkan är 
också ett sätt att nå en högre nivå än vad varje enskild kommun kan prestera.  

Att ingå samverkansavtal och ett samarbete med andra kommuner ska inte nödvändigtvis 
ses som en permanent lösning. Det är ett erbjudande om att den närmsta framtiden få 

 
8 Johansson M. (2023) Att upphandla och driva e-arkiv �± marknad, omvärld och behov, s. 95-115.  
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tillfället att tillsammans med andra aktörer bygga upp kommunernas samlade kompetens 
inom e-arkivområdet.    

UppE-arkiv  �± målsättning  
Projektet E-arkiv i samverkan är tänkt att på ett naturligt sätt övergå i en gemensam 
upphandling och senare i samverkan UppE-arkiv, till största delen på grund av att samma 
grupp arkivarier driver och aktivt arbetar i samtliga faser (se bilaga 4 Tidplan). För att en 
gemensam upphandling tillsammans med de övriga kommunerna ska kunna påbörjas 
krävs att ett delegationsbeslut9 fattas. Under upphandlingen skulle den operativa 
organisationen bestå av arkivariekompetens från kommunerna. Konsultstöd i form av 
projektledare kommer att finnas fram till annonsering i december 2025. Enköpings 
kommun ansvarar för att administrera upphandlingen åt samtliga kommuner men varje 
kommuns tecknar separata avtal med e-arkivleverantören. Installation hos IT-Centrum i 
Tierp sker sedan i etapper från mitten av 2026 till 2027. Då Enköping och Håbo inte ingår 
i den Gemensamma IT-nämnden (IT-Centrum i Tierp) skulle dessa kommuner även 
behöva teckna driftavtal med denna. Kommunfullmäktige i respektive kommun beslutar 
om att ingå ett samverkansavtal för UppE-arkiv för att möjliggöra gemensam förvaltning 
och utveckling av e-arkivet och e-arkivverksamheten. Organisationen är tänkt att bestå av 
en styrgrupp med kanslichefer eller motsvarande (systemägare) samt ett e-arkivråd med 
arkivarier från respektive kommun. De lokala e-arkivförvaltningarna verkställer 
styrgruppens beslut via e-arkivrådet. En systemintegratör kommer framöver att stödja 
kommunerna med specialistkompetens inom IT.   

 

Figur 1 Modell över tänkt förvaltningsorganisation för UppE-arkiv.    

Varför ärendet går upp till  Kommun styrelsen?   
Sedan Kommunstyrelsen i slutet på 2023 fattat beslut om budgetmedel för ett e-arkiv har 
Kommunledningsförvaltningen arbetat för att förbereda upphandling och 
implementering. Möjligheten för Håbo kommun att ingå i någon form av e-
arkivsamverkan aktualiserades av Kommunledningsförvaltningen tidigt i processen och 
har kommit att bli det mest framkomliga alternativet. Då samverkan kräver beslut av 

 
9 KS 2024/01505 Kommunstyrelsens delegationsordning, punkt 6.5 Beslut om deltagande i upphandling samordnad av 
andra upphandlande myndigheter och/eller inköpscentraler. Delegater är upphandlingschef och ekonomichef.  
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Kommunfullmäktige10 behöver Kommunledningsförvaltningen bekräftelse på att 
gemensam upphandling och samverkan kring e-arkiv (i motsats till egen upphandling, 
drift och förvaltning) är den väg som Kommunstyrelse och fullmäktige har för avsikt gå. 
Det finns därmed ett behov av politisk förankring i ett tidigt skede kring den tänkta 
målsättningen vilket skulle ge förvaltningen det politiska stöd som krävs för att fortsätta 
arbetet framåt. Detta ska ses som ärendets huvudsakliga syfte.     

Beslut om gemensam upphandling, driftavtal samt avtalssamverkan ska ses som en helhet 
där alla delar är ömsesidigt beroende av varandra. I och med att beslut fattas om att ingå i 
en gemensam upphandling med de andra aktörerna i samverkansprojektet förutsätts att 
Håbo kommun även ingår driftavtal med den Gemensamma IT-nämnden samt ingår 
samverkansavtal.   

 
 

 
10 Beslut om att ingå i avtalssamverkan behöver beslutas av Kommunfullmäktige. Detta då ärende är av större vikt och 
som kan komma att påverka kommunens och nämndernas organisation och verksamhetsformer, detta enligt 5 kap. 1 § 3 
p. kommunallagen (KL). 



 

 

  TJÄNSTESKRIVELSE  1(2) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-05-19 KS 2024/01446 nr 139191 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Viveca Ejnefjäll Strömberg, Kanslichef 
0171-52609 
viveca.stromberg@habo.se 

 

Revisionsrapport: kommunens förebyggande arbete mot hot 
och våld  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen förlänger tiden för tidigare uppdrag till 
kommunledningsförvaltningen om att revidera kommunens riktlinjer vid 
hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroendevalda. Uppdraget ska 
redovisas till kommunstyrelsen senast den 22 oktober 2025.   
 

Sammanfattning  
Kommunstyrelsen har i detta ärende den 19 mars 2025 (§ 77) beslutat att ge 
kommunledningsförvaltningen i uppdrag att revidera kommunens riktlinjer 
vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroendevalda. Enligt beslutet 
ska förvaltningen redovisa sitt förslag till kommunstyrelsen den 18 juni 
2025.  

Regeringen har till riksdagen överlämnat ett lagförslag (se prop 2024/25:80 
�R�P���´�6�W�l�U�N�W���V�N�\�G�G���I�|�U���Y�L�V�V�D���I�|�U�W�U�R�H�Q�G�H�Y�D�O�G�D���R�F�K���H�Q���W�\�G�O�L�J�D�U�H���L�Q�W�H�U�Q���N�R�Q�W�U�R�O�O���L��
�N�R�P�P�X�Q�H�U���R�F�K���U�H�J�L�R�Q�H�U�´�����Y�L�O�N�H�W���I�|�U�H�V�O�n�V���W�U�l�G�D���L���N�U�D�I�W���G�H�Q�������M�X�O�L��������������
Hänsyn behöver tas till detta i riktlinjerna samt att HR-avdelningen och 
Säkerhet- och beredskapsenheten behöver få möjlighet till delaktighet i 
framtagande av nya riktlinjer och arbetssätt utifrån deras professioner. Av 
den anledningen föreslår kommunledningsförvaltningen att 
kommunstyrelsen förlänger tiden för redovisning av förslaget till 22 oktober 
2025. 

   
 
 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Ärendet har inga ekonomiska konsekvenser. 

Barnperspektivet  
Ärendet berör inte barn. 

Näringslivsperspektivet  
Ärendet berör inte näringslivet. 

Uppföljning  
Ärendet behöver inte följas upp. 

Beslutsunderlag  
�- Tjänsteskrivelse, doknr 136523, 2025-02-20 
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�- Utredning, doknr 136524, 2025-02-20 
�- Missiv, 2024-09-27 
�- Revisionsrapport, 2024-09-19    
__________ 

Beslut skickas till  
Kommunens revision  
Kommunfullmäktige 
Kommundirektör 
Chef för säkerhet och beredskap 
HR-chef 
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Centrumleden 1 

TELEFON KONTAKTCENTER 
0171-525 00 

 

FAX KONTAKTCENTER 
 

ORGANISATIONSNUMMER 
212000-0241 

WEBBPLATS 
www.habo.se 
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 Datum Vår beteckning 

 2025-02-20 KS 2024/01446 nr 136524 

Kommunstyrelsens förvaltning 
Kansliavdelningen 
Viveca Ejnefjäll Strömberg, Kanslichef 
0171-52609 
viveca.stromberg@habo.se 

 

Kommunstyrelsens yttrande avseende fördjupad uppföljning av 
kommunens förebyggande arbete och åtgärder vid hot och våld  

Bakgrund  
Håbos kommunrevision har fått i uppdrag att följa upp 2021 års granskning avseende 
kommunens förebyggande arbete och åtgärder vid hot och våld. 

Syftet med uppföljningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och nämnderna 
bedriver ett tillräckligt arbete med att förebygga, förhindra och hantera hot och våld mot 
anställda och förtroendevalda samt konstatera om tidigare lämnade rekommendationer 
följts. 

Utifrån resultatet av granskningen föreslår revisionen att kommunstyrelsen och övriga 
nämnder fortsätter arbeta vidare med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- Säkerställa att rutinerna för hot- och våldssituationerna, som framgår av 
Arbetsmiljöplanen, implementeras och är väl kända i verksamheterna. 

Utifrån resultatet av granskningen föreslår revisionen att kommunstyrelsen fortsätter 
arbeta vidare med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- Fastställa reviderade riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot 
förtroendevalda. 

- Kommunövergripande följa upp hot- och våldsincidenter, i syfte att använda 
statistiken inom ramen för det strategiska och förebyggande arbetet mot hot och våld 
riktat mot anställda och förtroendevalda. 

Utifrån resultatet av granskningen föreslår revisionen att bygg- och miljönämnden, 
socialnämnden samt vård- och omsorgsnämnden fortsatt arbetar vidare med/beakta 
fölande rekommendationer från 2021: 

- Överväga risker kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför 
beslut av internkontrollplan. 
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Synpunkter till slutsats och rekommendationer  
För Kommunstyrelsen och övriga nämnder har arbete pågått under 2024 med att 
säkerställa rutinerna för hot- och våldssituationerna och är integrerat i kommunens årshjul 
för arbetsmiljö. 

Kommunstyrelsen arbetar under 2025 med att revidera riktlinjer vid hot, våld och 
allvarliga trakasserier mot förtroendevalda. Inom ramen för arbetsgivarens ansvar för att 
agera när medarbetare till exempel upplever att arbetsmiljön är otrygg, pågår det för 
närvarande ett arbete med att ta fram en handlingsplan för en trygg arbetsmiljö. Det 
handlar till exempel om åtgärder kopplat till bemötande. 

Kommunstyrelsen följer löpande upp hot- och våldsincidenter kopplat till medarbetare. 
Håbo kommun har inte något arbetsgivaransvar för förtroendevalda och de är därmed inte 
med i statistiken. De kan inte heller rapportera incidenter i samma system som 
medarbetare. Regeringen överlämnade under hösten propositionen � Śtärkt skydd för vissa 
förtroendevalda och en tydligare intern kontroll i kommuner och regioner�  ́till riksdagen. 
Beslut väntas under våren 2025. Förslaget innebär att kommuner och regioner åläggs att 
stärka skyddet för de förtroendevalda som är hel- och deltidsarvoderade. Det innebär 
bland annat att gruppen ska erbjudas viss utbildning och incidenter ska dokumenteras. 
Lagen föreslås gälla från och med den 1 juli 2025. Håbo kommun kommer därmed att, 
under våren 2025, undersöka vilka åtgärder som behöver vidtas för att möta upp de nya 
kraven i lagstiftningen.  

Kommunstyrelsen har inhämtat information från bygg- och miljönämnden, 
socialnämnden samt vård- och omsorgsnämnden om deras arbete med att överväga risker 
kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför beslut av 
internkontrollplan.  

Kommunstyrelsen delar kommunrevisionens bedömning att arbetet måste fortsätta för att 
säkerställa arbetet med att förebygga, förhindra och hantera hot och våld mot anställda 
och förtroendevalda. Dock menar kommunstyrelsen att arbete kring hot och våld mot 
förtroendevalda bör samordnas av kommunstyrelsen genom den kompetens och förmåga 
som finns organiserad i styrelsens förvaltning. Kommunstyrelsen har en viktig och 
central del i detta viktiga arbete. Under senare år har kommunens förebyggande arbete 
tydligt förbättrats. Till exempel så finns det idag en organisation kring säkerhetsarbetet 
som en egen enhet på kommunstyrelsens förvaltning och arbetet är mer genomarbetat och 
hanteras systematiskt. 

Det är av stor vikt att frågor om trygghet samordnas i kommunen och inte bara blir en 
fråga för enskilda nämnder att hantera. Hot och våld mot anställda och förtroendevalda 
ökar och tar sig nya uttryck. Utifrån samhällsklimatet i stort och utifrån ett demokratiskt 
perspektiv är dessa frågor en angelägenhet för kommunen att hantera både för 
medarbetare och förtroendevalda. Kommunen har varit i kontakt med arbetsmiljöverket, 
polismyndigheten, fackliga organisationer och Sveriges kommuner och regioner i frågan 
men det finns inget stöd att få utifrån hur svensk lagstiftning ser ut idag.  

Utifrån den organisation som finns idag i Håbo kommun och det arbete som pågått med 
systematisk arbetsmiljö samt organisatorisk och social arbetsmiljö, så anser 
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kommunstyrelsen att Håbo kommun bedriver ett tillräckligt arbete med att förebygga, 
förhindra och hantera hot och våld mot anställda och förtroendevalda.  
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1 Sammanfattning  
KPMG har av Håbo kommuns revisorer fått i uppdrag att följa upp 2021 års granskning 
avseende kommunens förebyggande arbete och åtgärder vid hot och våld.  

Syftet med uppföljningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och nämnderna be-
driver ett tillräckligt arbete med att förbygga, förhindra och hantera hot och våld mot an-
ställda och förtroendevalda samt konstatera om tidigare lämnade rekommendationer 
följts.  
 
Utifrån vår uppföljning kan vi konstatera att kommunen de senaste åren på flera områ-
den stärkt den interna kontrollen gällande system och rutiner för det förebyggande arbe-
tet för att anställda och förtroendevalda ska känna sig trygga. Kommunstyrelsen har 
bl.a. styrt och följt upp arbetet samt utbildningsinsatser har genomförts.  

Vår samlade bedömning är att kommunstyrelsen och nämnderna i stora delar b e-
driver ett tillräckligt arbete samt det är väsentligt att kommunstyrelsen och nämn-
der fortsätter att säkerställa arbete t med att förebygga, förhindra och hantera hot 
och våld mot anställda och förtroendevalda.  

Vi bedömer att kommunstyrelsen och övriga nämnder delvis säkerställt att framtagna 
styrdokument är tillräckligt kända och efterlevs på ett tillräckligt sätt. Riktlinjer vid hot, 
våld och allvarliga trakasserier mot förtroendevalda planeras revideras under 
2024/2025. Rutiner och ett kommunövergripande årshjul för arbetsmiljö beslutades i maj 
2024. Det kvarstår insatser för att säkerställa att de implementeras ändamålsenligt och 
därmed är väl kända av kommunens medarbetare. 

Kommunstyrelsen och övriga nämnder har följt rekommendationen om att tydliggöra vil-
ket stöd och vilka insatser som kommunen kan erbjuda i händelse av hot och/eller våld. 

Kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnämnden har följt rekommendationen om att 
överväga risker kopplade till hot och våld inför beslut om internkontrollplan. Bygg- och 
miljönämnden har i allt väsentligt följt samma rekommendation. Socialnämnden och 
vård- och omsorgsnämnden har ännu inte följt rekommendationen från 2021 års gransk-
ning. 

Kommunstyrelsen och övriga nämnder har följt rekommendationen från 2021 om att sä-
kerställa återkommande utbildningsinsatser som syftar till att förebygga, förhindra och 
hantera hot- och våldssituationer mot anställda och förtroendevalda. 

Sedan 2021 års granskning har kommunen implementerat ett nytt arbetsskade- och till-
budssystem, vilket ska underlätta rapportering och uppföljning av händelser bl.a. kopplat 
till hot och våld. Uppföljning av statistik inrapporterad i systemet sker per tertial på för-
valtningsnivå. Granskningen visar att metod för analys av rapporterad statistik kan ut-
vecklas för att på ett tydligare sätt stärka det förebyggande arbetet mot hot och våld. 

I följande tabell redovisas våra bedömningar kopplat till revisionsfrågorna. 

 

Revisionsfråga  Bedömning  

Är styrdokumenten tillräckligt kända och efterlevs på 
ett tillräckligt sätt?  

Delvis 

Har det skett tillräcklig utbildning och kunskap avse-
ende hot - och våldssituationer?  

I allt väsentligt 

Finns en övergripande bild över inkomna hot - och 
våldshändelser samt uppföljningen av dessa?  

I allt väsentligt 
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Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att kommunstyrelsen och övriga nämnder 
fortsatt arbetar vidare med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- säkerställa att rutinerna för hot- och våldssituationerna, som framgår av Arbetsmil-
jöplanen, implementeras och är väl kända i verksamheterna. 

Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att kommunstyrelsen fortsatt arbeta vidare 
med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- fastställa reviderade riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroende-
valda. 

- kommunövergripande följa upp hot- och våldsincidenter, i syfte att använda statisti-
ken inom ramen för det strategiska och förebyggande arbetet mot hot och våld riktat 
mot anställda och förtroendevalda. 

Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att bygg- och miljönämnden, socialnämn-
den samt vård- och omsorgsnämnden fortsatt arbetar vidare med/beakta följande re-
kommendationer från 2021: 

- överväga risker kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför be-
slut av internkontrollplan. 

  

Finns ett tydligt övergripande system för att hot - och 
våldssituationer mot anställda och förtroendevalda 
ska förebyggas, förhindras och hanteras?  

I allt väsentligt 

Har kommunstyrelsen på ett tillfredsställande sätt 
följt upp det förebygg ande arbete mot hot och våld 
samt beslutat om åtgärder som vidtas om hot och 
våld uppstår mot anställda eller förtroendevalda?  

Delvis 

Har kommunstyrelsen och nämnderna åtgärdat de re-
kommendationer som lämnades i den tidigare ge-
nomförda granskningen 2021?  

Delvis 
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2 Bakgrund  
KPMG har av Håbo kommuns revisorer fått i uppdrag att genomföra en fördjupad upp-
följning avseende kommunens förebyggande arbete mot hot och våld samt vilka åtgär-
der som vidtas om hot och våld uppstår mot anställda eller förtroendevalda. 

Revisorerna genomförde en granskning av det förebyggande arbetet av hot och våld 
2021 där ett antal rekommendationer lämnades. Den sammanfattande bedömningen var 
att kommunstyrelsens och nämndernas ledning, styrning och interna kontroll var otill-
räcklig gällande det strategiska arbetet för att förebygga, förhindra och hantera hot- och 
våldssituationer mot anställda och förtroendevalda.  

Hot och våld mot politiker har ökat de senaste åren enligt en rapport från Brottsförebyg-
gande rådet (Brå). Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har också lyft att hot och 
våld mot politiker är en demokratisk fråga.  

Hot och våld, eller risken för att bli utsatt för hot och våld på arbetsplatsen, kan före-
komma inom de flesta branscher eller yrken och är ett allvarligt arbetsmiljöproblem. Oro 
för att bli utsatt för hot och våld på arbetet är en psykisk belastning som också påverkar 
arbetsmiljön negativt. Detta ska arbetsgivaren också känna till och förebygga så mycket 
det går.  Arbetsplatser ska utformas och utrustas för att förebygga risken för hot och 
våld så långt det är möjligt. Arbetsmiljöverkets föreskrifter om våld och hot i arbetsmiljön, 
AFS 1993:02, gäller på alla arbetsplatser. 

Revisorerna har i sin riskanalys för 2024 bedömt att det fortfarande finns en risk för att 
kommunen inte på ett tillfredsställande sätt säkerställt att rutiner och system är tillräck-
liga gällande hot och våld, samt att riktlinjerna inte efterlevs. Med bakgrund av detta har 
revisorerna beslutat om att genomföra en fördjupad uppföljning. 

2.1 Syfte , revisionsfråg or  och avgränsning  
Syftet med den fördjupade uppföljningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och 
nämnderna1 bedriver ett tillräckligt arbete med att förebygga, förhindra och hantera hot 
och våld mot anställda och förtroendevalda. Den fördjupade granskningen har även syf-
tat till att konstatera om tidigare lämnade rekommendationer från 2021 års granskning 
avseende hot och våld följts.  
 

Granskningen har omfattat följande revisionsfrågor: 

- Är styrdokumenten tillräckligt kända och efterlevs på ett tillräckligt sätt? 

- Har det skett tillräcklig utbildning och kunskap avseende hot- och våldssituationer? 

- Finns ett tydligt övergripande system för hur hot- och våldssituationer mot anställda 
och förtroendevalda ska förebyggas, förhindras och hanteras? 

- Finns en övergripande bild över inkomna hot- och våldshändelser samt uppfölj-
ningen av dessa? 

- Har kommunstyrelsen på ett tillfredsställande sätt följt upp det förebyggande arbete 
mot hot och våld samt beslutat om åtgärder som vidtas om hot och våld uppstår mot 
anställda eller förtroendevalda? 

- Har kommunstyrelsen och nämnderna följt de rekommendationer som lämnades i 
den tidigare genomförda granskningen 2021?  

 
1 Barn- och utbildningsnämnden, bygg- och miljönämnden, socialnämnden, samt vård- och omsorgsnämnden. 
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Granskningen omfattar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnämnden, bygg- och mil-
jönämnden, socialnämnden och vård- och omsorgsnämnden. 

 
Som en del av den fördjupade granskningen har följande rekommendationer från tidi-
gare granskning 2021 att följts upp: 

Kommunstyrelsen rekommenderades att:  

- fastställa reviderade riktlinjer för förebyggande arbete mot hot och våld riktat till an-
ställda för att anpassa dessa till kommunens nuvarande förutsättningar organisato-
riskt.  

- i riktlinjerna tydliggöra ärendeprocessen för anmälan om hot och våld. 

- kommunövergripande följa upp hot- och våldsincidenter, i syfte att använda statisti-
ken inom ramen för det strategiska och förebyggande arbetet mot hot och våld riktat 
mot anställda och förtroendevalda. 

- diskutera eventuella spelregler för uppdrag och samspel mellan politiker och tjänste-
personer för att stärka roller och ansvar gällande VAD och HUR uppdrag ska ge-
nomföras.  

Kommunstyrelsen och nämnderna rekommenderades att: 

- registrera och följ upp antalet hot- och våldssituationer i syfte att stärka det förebyg-
gande arbetet i verksamheten. 

- säkerställa återkommande utbildningsinsatser som syftar till att förebygga, förhindra 
och hantera hot- och våldssituationer mot anställda och förtroendevalda. 

- säkerställa att rutinerna för hot- och våldssituationerna, som framgår av Arbetsmil-
jöplanen, implementeras och är väl kända i verksamheterna. 

- överväga risker kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför be-
slut av intern kontrollplan. 

- tydliggöra vilket stöd och vilka insatser som kommunen, övergripande och verksam-
hetsspecifikt, kan erbjuda i händelse av hot och/eller våld. 

2.2 Revisionskriterier  
I granskningen utgörs revisionskriterierna av:  

- Kommunallagen (2017:725), KL 

- Våld och hot i arbetsmiljön (AFS 1993:2)2, Arbetsmiljöverkets föreskrifter 

- Budget 2024, plan 2025�±2026, 2023-11-13, §183 

- Övriga interna styrdokument  

2.3 Metod  
Granskningen har genomförts genom:  

- dokumentstudier av för granskningen relevant dokumentation så som exempelvis 
riktlinjer och rutiner för trygg och säker arbetsmiljö, uppförandekod för förtroende-
valda, årshjul för arbetsmiljö, internkontrollplaner samt förvaltningsspecifika rutiner 
avseende det förebyggande arbetet mot hot oh våld. 

 
2 Föreskrifterna kommer att ersättas av reviderade föreskrifter som gäller fr 2025-01-01. Fram till dess gäller föreskrifterna 
som beslutades 1993. 
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- intervjuer med kommundirektör, biträdande kommundirektör, HR-chef, HR-partner, 
säkerhetschef, kanslichef (fram till april 2024), förvaltningschef vid barn- och utbild-
ningsförvaltningen, socialförvaltningen, samhällsbyggnadsförvaltningen, vård- och 
omsorgsförvaltningen samt bygg- och miljöförvaltningen, administrativa samordnare 
samt avdelningschefer för hemtjänst respektive stöd till barn, unga och vuxna. Fack-
liga representanter och/eller skyddsombud från barn- och utbildningsförvaltning, 
bygg- och miljöförvaltningen, vård- och omsorg samt socialförvaltningen har även in-
tervjuats. I samband med granskningen slutskede har en avstämning gjorts med 
kommunstyrelsens ordförande. 

 
Samtliga intervjuade har givits möjlighet att faktakontrollera rapporten. I samband med 
faktaavstämning har kommunstyrelsens ordförande getts möjlighet att ge synpunkter 
och sakgranska rapporten. 

  



 

7 

© 2024 KPMG AB. All rights reserved. 
 

Document classification: KPMG Public  
 

3 Resultat av granskningen  

3.1 Styrning och ledning  

Budget  2024, plan 2025 �±2026 

Kommunfullmäktige har beslutat om fyra målområden med tillhörande strategier för  
perioden 2023�±�������������(�W�W���D�Y���P�n�O�R�P�U�n�G�H�Q�D���l�U���D�W�W���+�n�E�R���N�R�P�P�X�Q���V�N�D���Y�D�U�D���´�(�Q���D�W�W�U�D�N�W�L�Y��
�D�U�E�H�W�V�J�L�Y�D�U�H�´�� För att nå målet ska kommunen: 

- uppmuntra arbetsmiljöarbete på de olika arbetsplatserna, 

- finna vägar för kommunen som arbetsgivare att uppmuntra sina medarbetare, samt 

- genomföra, följa upp och analysera arbetsmiljöenkäter för en bättre måluppfyllnad.  

Med utgångspunkt från fullmäktiges mål har varje nämnd och styrelse i uppdrag att årli-
gen arbeta fram egna måldokument som ska innehålla nämndens/styrelsens egna prio-
riterade mål och åtgärder för att bidra till att nå fullmäktiges fyra prioriterade målområ-
den. 

Inom ramen för granskningen har vi tagit del av respektive nämnds verksamhetsplan för 
2024. Kommunstyrelsen och övriga nämnder har beslutat om egna mål utifrån fullmäkti-
ges mål �Én attraktiv arbetsgivare� .́ 

Riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroendevalda  

Riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroendevalda 3 syftar till att stödja 
och vägleda kommunens förtroendevalda och öka tryggheten vid utförande av offentliga 
förtroendeuppdrag. Målet med riktlinjerna är att förtroendevalda: 

- ska kunna utföra sitt uppdrag utan inskränkningar. 

- ska känna godtagbar trygghet och säkerhet i sitt uppdrag.  

- inte ska påverkas i sitt beslutsfattande. 

Efter 2021 års granskning uppgav kommunstyrelsen i yttrandet till revisorerna att kom-
munledningsförvaltningen planerade att revidera riktlinjerna. Granskningen visar dock 
att riktlinjerna ännu inte reviderats och fastställts. Enligt intervjuade ska detta ske under 
2024�±2025.  

Övergripande rutiner för trygg och säker arbetsmiljö  

HR-avdelningen har, sedan 2021 års granskning, tillsammans med säkerhetsavdel-
ningen arbetat fram en ny övergripande rutin för trygg och säker arbetsmiljö4. Rutinen är 
avstämd med kommunens skyddsombud i samverkansgruppen, KomSam5, och beslutat 
av HR-chefen. De ska årligen aktualiseras och prövas av HR-chef. 

Enligt intervjuade har rutinerna vid granskningstillfället kommunicerats till KomSam, 
kommunens förvaltningschefer och vissa enhetschefer inom de olika förvaltningarna. Ett 
fortsatt arbete för att kommunicera och implementera de nya rutinerna ska enligt inter-
vjuade fortsätta under hösten 2024. 

Syftet är att tydliggöra rutinerna vid olycka eller en allvarlig händelse. Målet är att alla 
medarbetare ska känna sig trygga och säkra på sin arbetsplats genom att bli medvetna 
om kända risker och hur eventuellt uppkomna situationer ska eller bör hanteras.  

 
3 KF 2018-01-30, §25 
4 Beslutad av HR-chef, 2024-05-15 
5 KomSam �± Kommunal samverkan bestående av representanter från alla fackförbund, kommundirektör, ekonomichef 
samt HR-chef och sekreterare. 
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Rutinerna tydliggör bland annat roll- och ansvarsfördelning mellan medarbetare, chefer, 
säkerhetschef, HR-enhet, skyddsombud, krisledningsorganisation. Roller och ansvar vid 
olycka eller allvarlig händelse beskrivs av de intervjuade som tydliga.  

Bifogad rutinerna finns ett antal checklistor som syftar till att stötta medarbetare i olika 
situationer som kan uppstå. Exempel på bifogade checklistor är: 

- Olycka eller allvarlig händelse 

- Telefonhot eller bombhot 

- Misstänkt farliga försändelser eller gåvor 

- Åtgärder vid hot och våld �± medarbetare 

- Åtgärder vid hot och våld �± chef 

- Obehöriga på arbetsplatsen 

- Instruktioner vid brand 

- Skada på person eller hastigt insjuknande 

Vid händelse av hot och/eller våldssituation ska de verksamhetsspecifika rutinerna an-
vändas. Inom ramen för granskningen har vi erhållit förvaltningsspecifika rutinbeskriv-
ningar från vård- och omsorgsförvaltningen samt samhällsbyggnadsförvaltningen. Ruti-
nerna ska enligt intervjuade komplettera de kommunövergripande rutinerna för trygg och 
säker arbetsmiljö. 

Förebyggande arbete och riskbedömning  

Enligt rutinen ska arbetsgivaren förebygga händelser genom kartläggning av riskbilden 
på arbetsplatsen genom exempelvis skyddsronder. Varje enhet, avdelning och förvalt-
ning ska genomföra riskbedömning årligen och vid behov (exempelvis vid ny verksam-
het, nya lokaler eller andra förändringar som kan påverka säkerheten). Den ska vara 
skriftlig och ange om risken är allvarlig eller inte. Riskbedömningarna behandlas därefter 
på APT, den verksamhetsspecifika samverkansgruppen6 och den kommunövergripande 
samverkansgruppen (KomSam) enligt gällande samverkansavtal. 

Årshjul för arbetsmiljö  

Sedan 2021 års granskning så har HR-enheten arbetat fram ett kommunövergripande 
årshjul för arbetsmiljö. Årshjulet syftar enligt de intervjuade till att säkerställa att arbets-
miljöarbetet integreras som en naturlig del i verksamhetens löpande arbete.  

Årshjulet är indelat per kvartal och tydliggör bland annat när den årliga uppföljningen av 
det systematiska arbetsmiljöarbetet ska vara klar (januari), när den fysiska skyddsron-
den ska genomföras (augusti) och genomförande av medarbetarsamtal (oktober �± de-
cember). Av årshjulet framgår även att verksamheterna ska ha sju APT:er7 per år. 

Respektive förvaltning har, utifrån det kommunövergripande årshjulet, arbetat fram ett 
verksamhetsspecifikt årshjul avseende arbetsmiljö. 

Gemensam uppförandekod för förtroendevalda i Håbo kommun  

Efter 2021 års granskning rekommenderades kommunstyrelsen att diskutera eventuella 
spelregler för uppdrag och samspel mellan politiker och tjänstepersoner för att stärka 
roller och ansvar gällande vad och hur uppdrag ska genomföras.  

 
6 Inom varje förvaltning finns en förvaltningsspecifik samverkansgrupp bestående av ledningsgrupp och fackligt förtroen-
devalda och skyddsombud. 
7 APT - Arbetsplatsträff 
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Som ett resultat arbetades en gemensam uppförandekod för förtroendevalda i Håbo 
kommun fram. Uppförandekoden fastställdes 2023-10-02 (§141) av kommunfullmäktige.  
Uppförandekoden överklagades och upphävdes av förvaltningsrätten. Den domen är nu 
överklagad.  

3.1.1 Bedömning  

Vår bedömning är att kommunstyrelsen och övriga nämnder delvis säkerställt att 
framtagna styrdok ument är tillräckligt kända och efterlevs på ett tillräckligt sätt.  
 
Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte ännu följt rekommendationen från 2021 om att 
fastställa reviderade riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroende-
valda. 

Kommunstyrelsen och övriga nämnder har följt rekommendationerna från 2021 om att 
tydliggöra ärendeprocessen för anmälan om hot och våld, samt att diskutera eventuella 
spelregler för uppdrag och samspel mellan politiker och tjänstepersoner. 

Det är positivt att HR-avdelningen har arbetat fram rutiner och ett kommunövergripande 
årshjul för arbetsmiljö. Det är även positivt att respektive förvaltning har ett verksamhets-
specifikt årshjul avseende arbetsmiljö. Eftersom rutinerna beslutades i maj 2024 kvar-
står fortfarande insatser för att säkerställa att de implementeras ändamålsenligt och där-
med är väl kända av kommunens medarbetare. Till följd av att kommunen innehar ett ar-
betsgivar- och arbetsmiljöansvar vad gäller anställda, är rutiner för trygg och säker ar-
betsmiljö av särskild vikt. Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte ännu följt rekommen-
dationen från 2021 om att revidera och fastställa riktlinjer vid hot, våld och allvarliga tra-
kasserier mot förtroendevalda.  

3.2 Stöd vid händelse av hot och våldssituation  
I samband med 2021 års granskning rekommenderades kommunstyrelsen och nämn-
derna att tydliggöra vilket stöd och vilka insatser som kommunen, övergripande och 
verksamhetsspecifikt, kan erbjuda i händelse av hot och/eller våld.  

Enligt erhållna styrdokument finns stöd vid olycka eller allvarlig händelse tillgängligt via 
elevhälsoenheten (som hanterar elever), företagshälsovården som erbjuder krisstöd och 
personalstöd samt kommunikationsenheten som hjälper till med budskap och informat-
ionsspridning. Vid intervjuer nämns samtliga stödfunktioner som exempel på stödinsat-
ser. Vidare framgår att intervjuade upplever att det är tydligt vilket stöd och vilka insatser 
som kommunen kan erbjuda vid hot och/eller våld. Information om stöd finns enligt inter-
vjuade tillgängligt via framarbetade rutiner, via utbildningsinsatser, APT:er, medarbetar-
samtal och via kommunens intranät. 

Avseende kommunens intranät, Håboin, så har sidan avseende arbetsmiljö arbetats om 
under 2023 i syfte att öka tillgängligheten till rutiner och stödmaterial inom ramen för 
kommunens arbetsmiljöarbete. Bland annat har tidigare handböcker setts över och revi-
derats, därtill återfinns numera alla dokument som är kopplade till arbetsmiljö, anställ-
ning och kompetensutveckling på intranätet.  

Rutiner för trygg och säker arbetsmiljö redogör även vilket efterhjälpande stöd som ska 
ges till drabbad vid händelse av olycka eller allvarlig händelse som exempelvis: 

- se till att säkerhetsregler och beredskapsplan träder i kraft och att nödställda arbets-
tagare undsätts i en vålds- eller hotsituation. Omedelbar hjälp ska sättas in av chef 
och/eller kollegor. 

- ta hand om den drabbade och säkerställ att hen får vård. Behöver personen upp-
söka sjukvården ska sällskap ordnas. 

- se till att övriga medarbetare snabbt informeras. 
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- nyttja företagshälsovården. 

- anpassa arbetet, under en övergångsperiod. 

3.2.1 Bedömning  

Vår bedömning är att kommunstyrelsen och övriga nämnder följt  rekommendat-
ionen från 2021 om att tydliggöra vilket stöd och vilka insatser som kommunen 
kan erbjud a i händelse av hot och/eller våld.  

Rutiner för trygg och säker arbetsmiljö beskriver bland annat vilket stöd och vilka insat-
ser som kommunen kan erbjuda vid händelse av hot och/eller våld. Granskningen visar 
även att intervjuade upplever att det är tydligt vilket stöd kommunen kan erbjuda. 

3.3 Internkontroll planer  
Efter 2021 års granskning rekommenderades kommunstyrelsen och övriga nämnder att 
överväga risker kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför beslut 
av intern kontrollplan. Inom ramen för granskningen har vi tagit del av samtliga nämn-
ders internkontrollplaner för tidsperioden 2022�±2024.  

Kommunstyrelsen samt barn- och utbildningsnämnden har beslutat om att kontrollera 
risker kopplat till arbetsmiljö/hot och våld inom ramen för 2022-, 2023- och 2024 års in-
terna kontrollplaner. 

Bygg- och miljönämnden beslutade om att kontrollera risker kopplat till arbetsmiljö inom 
ramen för 2023 års internkontrollplan. Risker kopplade till hot och våld mot förtroende-
valda och anställda värderades i enligt intervjuade i samband med nämndens risk- och 
väsentlighetsanalys 2024, men bedömdes inte vara har tillräcklig hög risk för att lyftas i 
internkontrollplanen för innevarande år.  

Socialnämnden och vård- och omsorgsnämnden har inte ännu beslutat om att kontrol-
lera risker kopplade till arbetsmiljö inom ramen för nämndernas respektive internkontroll-
planer 2022�±2024. 

3.3.1 Bedömning  

Vår bedömning är att kommunstyrelsen samt barn - och utbildn ingsnämnden följt  
rekommendation en från 2021 om att överväga risker kopplade till hot och våld 
mot anställda och förtroendevalda inför beslut av internkontrollplan. Bygg - och 
miljönämnden har i allt väsentligt ha följt rekommendationen , medan socialnämn-
den respektive vård - och omsorgsnämnden inte ännu har följt rekommendationen.  

Vi konstaterar att inom ramen om beslut om internkontrollplan är övervägande av risker 
viktigt kopplade till arbetsmiljö, framför allt i verksamheter som har en övergripande och 
uttalad högre risk för hot- och våldssituationer som exempelvis inom vård- och omsorg, 
socialtjänst och tillståndsmyndigheter. Vi noterar emellertid att kommunen arbetar kring 
området även utanför de moment som direkt berör framtagna internkontrollplaner. 

3.4 Utbildning och stödinsatser  
Efter granskningen 2021 rekommenderades kommunstyrelsen och övriga nämnder att 
säkerställa återkommande utbildningsinsatser som syftar till att förebygga, förhindra och 
hantera hot- och våldssituationer mot anställda och förtroendevalda.  

Enligt framtagen rutin för trygg och säker arbetsmiljö så är det chefens ansvar att se till 
att alla medarbetare har den kunskap som behövs för att utföra arbetet på ett så säkert 
sätt som möjligt.  

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024 framgår att HR-avdelningen löpande arbe-
tar för att säkerställa att kommunens nämnder och verksamheter implementerar och 
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fullföljer sitt uppdrag enligt Arbetsmiljölagen och tillhörande föreskrifter. Som ett första 
steg har en arbetsmiljöutbildning (20 timmar) arbetats fram för samtliga chefer och 
skyddsombud i kommunen. Utbildningen, som genomfördes första gången under våren 
2023, innehåller delar som specifikt avser risker för hot- och våldssituationer. Utbild-
ningen genomförs fysiskt två gånger per år sedan dess i syfte att fånga upp nya chefer 
eller de medarbetare som av olika anledningar inte hade möjlighet att genomföra den 
vid föregående tillfälle. 

Enligt intervjuade kommuniceras information i ledningsgrupp inklusive HR (kommunö-
vergripande), chefsgrupper och APT:er (förvaltningsnivå) samt på individnivå i samband 
med medarbetarsamtal med närmaste chef. Vid dessa tillfällen ges bland annat möjlig-
het att informera om nya rutiner (övergripande nivå) men även fånga upp eventuella 
händelser och situationer som uppstått (på grupp- och individnivå).  

Informationsinsatser genomförs även i samband med träffar med externa- (som exem-
pelvis polis, föreningar, myndigheter etc.) och interna samverkansgrupper där både 
kommunledning, fackligt förtroendevalda och skyddsombud finns representerade. 

Kommunen har även en kommunpolis fysiskt på plats i kommunhuset en dag i veckan, i 
trygghetsskapande syfte samt för att öka tillgängligheten för både anställda och medbor-
gare i kommunen. Enligt de intervjuade har även kommunpolisen genomfört utbildnings- 
och informationsinsatser i bland annat trygghetsskapande insatser och hantering av hot 
på sociala medier. 

3.4.1 Bedömning  

Vår bedömning är att k ommunstyrelsen och övriga nämnder har följt  rekommen-
dationen från 2021 om att säkerställa återkommande utbildningsinsatser som syf-
tar till att förebygga, förhindra och hantera hot - och våldssituationer mot anställda 
och förtroendevalda.  

Vi konstaterar att det finns ett system för utbildnings- och informationsspridning i kom-
munen från ledningsgrupp, till chefsgrupper och via APT:er samt ned på individnivå. Vi-
dare anser vi det som positivt att HR-avdelningen arbetat fram en ny arbetsmiljöutbild-
ning riktad till kommunens chefer och skyddsombud. 

3.5 Uppföljning av hot - och våldsincidenter  
Efter 2021 års granskning rekommenderades kommunstyrelsen att kommunövergri-
pande följa upp hot- och våldsincidenter, i syfte att använda statistiken inom ramen för 
det strategiska och förebyggande arbetet mot hot och våld riktat mot anställda och för-
troendevalda. Vidare rekommenderas kommunstyrelsen och övriga nämnder att regi-
strera och följa upp antalet hot och våldssituationer i syfte att stärka det förebyggande 
arbetet i verksamheten.  

Under våren 2021 implementerade kommunen ett nytt arbetsskade- och tillbudssystem, 
vilket ska underlätta rapporteringen för medarbetare samt hantering och uppföljning av 
bland annat hot- och våldssituationer.  
 
Det framgår från intervjuer att förvaltningschefer upplever att de har en god bild över in-
komna hot- och våldssituationer samt uppföljningen av dessa inom sina respektive för-
valtningar. Utifrån inrapporterade hot- och våldssituationer uppger intervjuade represen-
tanter från HR-avdelningen ha en kommunövergripande bild av inkomna hot- och vålds-
händelser och uppföljningen av dessa.  

En inkommen anmälan i systemet går direkt till närmaste chef för vidare bedömning och 
hantering. Rapporteringen av händelser och tillbud ska bidra till en kommunövergri-
pande överblick. Intervjuade uppger att förutsättningar för att arbeta förebyggande mot 
hot- och våldssituationer har förbättrats sedan 2021 års granskning tack vare IT-stödet.  
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Intervjuade uppger att de känner till systemet väl. I samband med intervjuer har syn-
punkter lyfts som t.ex. att den del av systemet som är kopplat till barn- och utbildnings-
förvaltningen inte alltid är tillgängligt som användare.  

Enligt rutinerna för trygg och säker arbetsmiljö ska alla händelser anmälas i kommunens 
IT-system för rapportering av tillbud och olyckor. Intervjuade upplever att detta kommu-
nicerats tydligt. Vi uppfattar att anledning till att medarbetare inte anmäler en händelse 
dels kan vara otillgängligt IT-stöd, dels att medarbetare inom en del förvaltningar, som 
vård- och omsorg och socialförvaltningen, behöver rapportera vissa händelser i två olika 
system. I dessa fall väljer en del medarbetare att prioritera att anmäla händelsen i end-
ast ett system p.g.a. tidsbrist. 

Uppföljning och rapportering av statistiken avseende inkomna händelser och tillbud sker 
per förvaltning och kommunövergripande per tertial. Den förvaltningsspecifika statistiken 
rapporteras till respektive förvaltningsledning och samverkansgrupp (förvaltningsspeci-
fika). Den kommunövergripande statistiken rapporteras till kommunledning och 
KomSam. Enligt intervjuade återrapporteras statistiken inte till kommunstyrelsen och öv-
riga nämnder. En del av de intervjuade upplever att statistiken i större utsträckning bör 
analyseras än vad som görs vid granskningstillfället. Enligt intervjuade kan metoden för 
analys och bedömning av statistiken utvecklas för att på ett tydligare sätt stärka det före-
byggande arbetet mot hot och våld. 

Uppföljning av det förebyggande arbetet mot hot och våld  

Inom ramen för kommunstyrelsen och övriga nämnders måluppföljning, kopplat till det 
�|�Y�H�U�J�U�L�S�D�Q�G�H���I�X�O�O�P�l�N�W�L�J�H�P�n�O�H�W���´�(�Q���D�W�W�U�D�N�W�L�Y���D�U�E�H�W�V�J�L�Y�D�U�H�´���V�n���I�|�O�M�V���Q�l�P�Q�G�H�U�Q�D�V���U�H�V�S�H�N�W�L�Y�H��
mål upp två gånger per år i samband med delårs- och årsbokslut. 

Inom ramen för fullmäktigemålet ska kommunen genomföra, följa upp och analysera ar-
betsmiljöenkäter för en bättre måluppfyllnad. Av skriftlig återkoppling framgår att nämn-
derna löpande följer upp moment kopplade till trygg arbetsmiljö under verksamhetsåret.  

Uppföljning av det förebyggande arbetet sker enligt intervjuade även inom ramen för 
uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet, kopplat till fysiska skyddsronder 
och till den organisatoriska och sociala arbetsmiljön. 

Av genomförd granskning framgår inte att kommunstyrelsen beslutat om åtgärder som 
ska vidtas på grund av att en hot- och/eller våldssituation uppstått mot anställda eller 
förtroendevalda.  

Vad gäller uppföljning till nämnd så görs det flera gånger per år. I den rapportering ingår 
delar kopplat till trygg arbetsmiljö i den fysiska arbetsmiljöronden och i OSA-uppfölj-
ningen. 

3.5.1 Bedömning  

Vår bedömning är att det delvis finns en övergripande bild över inkomna hot - och 
våldshändelser samt uppföljning av dessa. Vi bedömer att det, delvis , finns ett 
övergripande system för hot - och våldssituationer mot anställda och förtroende-
valda ska förebyggas, förhindras och hanteras. Sl utligen bedömer vi att kommun-
styrelsen delvis  följt upp det förebyggande arbetet mot hot och våld samt beslutat 
om åtgärder som vidtag om hot och våld uppstår mot anställda eller förtroende-
valda.  

Granskningen visar att kommunen sedan 2021 års granskning implementerat ett IT-stöd 
för händelse- och tillbudsrapportering vilket vi bedömer som positivt. Vi konstaterar att 
det finns ett utvecklingsarbete att få en fullständig övergripande bild över kommunens 
hot- och våldshändelser samt uppföljning av dessa.  
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Vi noterar vidare att det implementerade IT-stödet endast avser anställda i kommunen, 
det saknas således ett incidensrapporteringssystem som avser förtroendevalda.  

Uppföljning av inrapporterad statistik sker per tertial. Uppföljningen görs inte till ansva-
riga nämnder utan stannar på förvaltningsnivå. För att statistiken ska kunna användas 
på ett strategiskt sätt och i syfte att stärka det förebyggande arbetet konstaterar vi att  
även analys av statistiken kan stärkas. 
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4 Samlad bedömning  och rekommendationer   
Syftet med granskningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och nämnderna be-
driver ett tillräckligt arbete med att förbygga, förhindra och hantera hot och våld mot an-
ställda och förtroendevalda samt konstatera om tidigare lämnade rekommendationer 
följts.  
 
Utifrån vår uppföljning kan vi konstatera att kommunen de senaste åren på flera områ-
den stärkt den interna kontrollen gällande system och rutiner för det förebyggande arbe-
tet för att anställda och förtroendevalda ska känna sig trygga. Kommunstyrelsen har 
bl.a. styrt och följt upp arbetet samt utbildningsinsatser har genomförts.  

Vår samlade bedömning är att kommunstyrelsen och nämnderna i stora delar be-
driver ett tillräckligt arbete samt det är väsentligt att kommunstyrelsen och nämn-
der fortsätter att säkerställa arbetet med att förebygga, förhindra och hantera hot 
och våld mot anställda och förtroende valda.  
 
Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att kommunstyrelsen och övriga nämnder 
fortsatt arbetar vidare med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- säkerställa att rutinerna för hot- och våldssituationerna, som framgår av Arbetsmil-
jöplanen, implementeras och är väl kända i verksamheterna. 

Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att kommunstyrelsen fortsatt arbeta vidare 
med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- fastställa reviderade riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroende-
valda. 

- kommunövergripande följa upp hot- och våldsincidenter, i syfte att använda statisti-
ken inom ramen för det strategiska och förebyggande arbetet mot hot och våld riktat 
mot anställda och förtroendevalda. 

Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att bygg- och miljönämnden, socialnämn-
den samt vård- och omsorgsnämnden fortsatt arbetar vidare med/beakta följande re-
kommendationer från 2021: 

- överväga risker kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför be-
slut av internkontrollplan. 
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KPMG AB 
 
Anna Hammarsten      Micaela Hedin 

Certifierad kommunal yrkesrevisor  Certifierad kommunal revisor /Kundan-
svarig  

Detta dokument har upprättats enbart för i dokumentet angiven uppdragsgivare och är baserat på det särskilda uppdrag som är avtalat 
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar för om andra än uppdragsgivaren använder dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten för publicerandet av detta dokument. 
Huruvida detta dokument ska anses vara allmän handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihetsför-
ordningen. 



 

    
    
    
    
    

 

Uppföljande granskning av förebyggande arbete och åtgärder vid hot och våld 

KPMG har av oss förtroendevalda revisorer fått i uppdrag att följa upp 2021 års granskning 
avseende kommunens förebyggande arbete och åtgärder vid hot och våld.  

Syftet med uppföljningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och nämnderna bedriver 
ett tillräckligt arbete med att förbygga, förhindra och hantera hot och våld mot anställda och 
förtroendevalda samt konstatera om tidigare lämnade rekommendationer följts.  
 
Utifrån vår uppföljning kan vi konstatera att kommunen de senaste åren på flera områden 
stärkt den interna kontrollen gällande system och rutiner för det förebyggande arbetet för att 
anställda och förtroendevalda ska känna sig trygga. Kommunstyrelsen har bl.a. styrt och följt 
upp arbetet samt utbildningsinsatser har genomförts.  

Vår samlade bedömning är att kommunstyrelsen och nämnderna i stora delar bedriver ett 
tillräckligt arbete samt det är väsentligt att kommunstyrelsen och nämnder fortsätter att 
säkerställa arbetet med att förebygga, förhindra och hantera hot och våld mot anställda och 
förtroendevalda.  

Vi bedömer att kommunstyrelsen och övriga nämnder delvis säkerställt att framtagna 
styrdokument är tillräckligt kända och efterlevs på ett tillräckligt sätt. Riktlinjer vid hot, våld och 
allvarliga trakasserier mot förtroendevalda planeras revideras under 2024/2025. Rutiner och 
ett kommunövergripande årshjul för arbetsmiljö beslutades i maj 2024. Det kvarstår insatser 
för att säkerställa att de implementeras ändamålsenligt och därmed är väl kända av 
kommunens medarbetare. 

Kommunstyrelsen och övriga nämnder har följt rekommendationen om att tydliggöra vilket 
stöd och vilka insatser som kommunen kan erbjuda i händelse av hot och/eller våld. 

Kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnämnden har följt rekommendationen om att 
överväga risker kopplade till hot och våld inför beslut om internkontrollplan. Bygg- och 
miljönämnden har i allt väsentligt följt samma rekommendation. Socialnämnden och vård- och 
omsorgsnämnden har ännu inte följt rekommendationen från 2021 års granskning. 

Kommunstyrelsen och övriga nämnder har följt rekommendationen från 2021 om att 
säkerställa återkommande utbildningsinsatser som syftar till att förebygga, förhindra och 
hantera hot- och våldssituationer mot anställda och förtroendevalda. 

Sedan 2021 års granskning har kommunen implementerat ett nytt arbetsskade- och 
tillbudssystem, vilket ska underlätta rapportering och uppföljning av händelser bl.a. kopplat till 
hot och våld. Uppföljning av statistik inrapporterad i systemet sker per tertial på 
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förvaltningsnivå. Granskningen visar att metod för analys av rapporterad statistik kan utvecklas 
för att på ett tydligare sätt stärka det förebyggande arbetet mot hot och våld. 
 
Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att kommunstyrelsen och övriga nämnder 
fortsatt arbetar vidare med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- säkerställa att rutinerna för hot- och våldssituationerna, som framgår av 
Arbetsmiljöplanen, implementeras och är väl kända i verksamheterna. 

Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att kommunstyrelsen fortsatt arbeta vidare 
med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- fastställa reviderade riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroendevalda. 

- kommunövergripande följa upp hot- och våldsincidenter, i syfte att använda statistiken 
inom ramen för det strategiska och förebyggande arbetet mot hot och våld riktat mot 
anställda och förtroendevalda. 

Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att bygg- och miljönämnden, socialnämnden 
samt vård- och omsorgsnämnden fortsatt arbetar vidare med/beakta följande 
rekommendationer från 2021: 

- överväga risker kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför beslut av 
internkontrollplan. 
 

Vi förtroendevalda revisorer vill ha kommunstyrelsens synpunkter till slutsats och 
rekommendationer senast den 30 januari 2025. Yttrandet ska skickas till Bertil Kinnunen, 
ordförande 
bertilkinnunen64@gmail.com och Micaela Hedin micaela.hedin@kpmg.se.  
 

Bålsta 27 september 2024  
På uppdrag från Håbo kommuns revisorer 

Bertil Kinnunen                    
Ordförande                                                                        
Bilaga: Rapport KPMG Uppföljande granskning av förebyggande arbete och åtgärder vid hot 
och våld 

 

 
Revisorerna godkände missivet digitalt på sitt sammanträde 27/9 2024.  
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1 Sammanfattning  
KPMG har av Håbo kommuns revisorer fått i uppdrag att följa upp 2021 års granskning 
avseende kommunens förebyggande arbete och åtgärder vid hot och våld.  

Syftet med uppföljningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och nämnderna be-
driver ett tillräckligt arbete med att förbygga, förhindra och hantera hot och våld mot an-
ställda och förtroendevalda samt konstatera om tidigare lämnade rekommendationer 
följts.  
 
Utifrån vår uppföljning kan vi konstatera att kommunen de senaste åren på flera områ-
den stärkt den interna kontrollen gällande system och rutiner för det förebyggande arbe-
tet för att anställda och förtroendevalda ska känna sig trygga. Kommunstyrelsen har 
bl.a. styrt och följt upp arbetet samt utbildningsinsatser har genomförts.  

Vår samlade bedömning är att kommunstyrelsen och nämnderna i stora delar b e-
driver ett tillräckligt arbete samt det är väsentligt att kommunstyrelsen och nämn-
der fortsätter att säkerställa arbete t med att förebygga, förhindra och hantera hot 
och våld mot anställda och förtroendevalda.  

Vi bedömer att kommunstyrelsen och övriga nämnder delvis säkerställt att framtagna 
styrdokument är tillräckligt kända och efterlevs på ett tillräckligt sätt. Riktlinjer vid hot, 
våld och allvarliga trakasserier mot förtroendevalda planeras revideras under 
2024/2025. Rutiner och ett kommunövergripande årshjul för arbetsmiljö beslutades i maj 
2024. Det kvarstår insatser för att säkerställa att de implementeras ändamålsenligt och 
därmed är väl kända av kommunens medarbetare. 

Kommunstyrelsen och övriga nämnder har följt rekommendationen om att tydliggöra vil-
ket stöd och vilka insatser som kommunen kan erbjuda i händelse av hot och/eller våld. 

Kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnämnden har följt rekommendationen om att 
överväga risker kopplade till hot och våld inför beslut om internkontrollplan. Bygg- och 
miljönämnden har i allt väsentligt följt samma rekommendation. Socialnämnden och 
vård- och omsorgsnämnden har ännu inte följt rekommendationen från 2021 års gransk-
ning. 

Kommunstyrelsen och övriga nämnder har följt rekommendationen från 2021 om att sä-
kerställa återkommande utbildningsinsatser som syftar till att förebygga, förhindra och 
hantera hot- och våldssituationer mot anställda och förtroendevalda. 

Sedan 2021 års granskning har kommunen implementerat ett nytt arbetsskade- och till-
budssystem, vilket ska underlätta rapportering och uppföljning av händelser bl.a. kopplat 
till hot och våld. Uppföljning av statistik inrapporterad i systemet sker per tertial på för-
valtningsnivå. Granskningen visar att metod för analys av rapporterad statistik kan ut-
vecklas för att på ett tydligare sätt stärka det förebyggande arbetet mot hot och våld. 

I följande tabell redovisas våra bedömningar kopplat till revisionsfrågorna. 

 

Revisionsfråga  Bedömning  

Är styrdokumenten tillräckligt kända och efterlevs på 
ett tillräckligt sätt?  

Delvis 

Har det skett tillräcklig utbildning och kunskap avse-
ende hot - och våldssituationer?  

I allt väsentligt 

Finns en övergripande bild över inkomna hot - och 
våldshändelser samt uppföljningen av dessa?  

I allt väsentligt 
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Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att kommunstyrelsen och övriga nämnder 
fortsatt arbetar vidare med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- säkerställa att rutinerna för hot- och våldssituationerna, som framgår av Arbetsmil-
jöplanen, implementeras och är väl kända i verksamheterna. 

Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att kommunstyrelsen fortsatt arbeta vidare 
med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- fastställa reviderade riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroende-
valda. 

- kommunövergripande följa upp hot- och våldsincidenter, i syfte att använda statisti-
ken inom ramen för det strategiska och förebyggande arbetet mot hot och våld riktat 
mot anställda och förtroendevalda. 

Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att bygg- och miljönämnden, socialnämn-
den samt vård- och omsorgsnämnden fortsatt arbetar vidare med/beakta följande re-
kommendationer från 2021: 

- överväga risker kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför be-
slut av internkontrollplan. 

  

Finns ett tydligt övergripande system för att hot - och 
våldssituationer mot anställda och förtroendevalda 
ska förebyggas, förhindras och hanteras?  

I allt väsentligt 

Har kommunstyrelsen på ett tillfredsställande sätt 
följt upp det förebygg ande arbete mot hot och våld 
samt beslutat om åtgärder som vidtas om hot och 
våld uppstår mot anställda eller förtroendevalda?  

Delvis 

Har kommunstyrelsen och nämnderna åtgärdat de re-
kommendationer som lämnades i den tidigare ge-
nomförda granskningen 2021?  

Delvis 
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2 Bakgrund  
KPMG har av Håbo kommuns revisorer fått i uppdrag att genomföra en fördjupad upp-
följning avseende kommunens förebyggande arbete mot hot och våld samt vilka åtgär-
der som vidtas om hot och våld uppstår mot anställda eller förtroendevalda. 

Revisorerna genomförde en granskning av det förebyggande arbetet av hot och våld 
2021 där ett antal rekommendationer lämnades. Den sammanfattande bedömningen var 
att kommunstyrelsens och nämndernas ledning, styrning och interna kontroll var otill-
räcklig gällande det strategiska arbetet för att förebygga, förhindra och hantera hot- och 
våldssituationer mot anställda och förtroendevalda.  

Hot och våld mot politiker har ökat de senaste åren enligt en rapport från Brottsförebyg-
gande rådet (Brå). Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har också lyft att hot och 
våld mot politiker är en demokratisk fråga.  

Hot och våld, eller risken för att bli utsatt för hot och våld på arbetsplatsen, kan före-
komma inom de flesta branscher eller yrken och är ett allvarligt arbetsmiljöproblem. Oro 
för att bli utsatt för hot och våld på arbetet är en psykisk belastning som också påverkar 
arbetsmiljön negativt. Detta ska arbetsgivaren också känna till och förebygga så mycket 
det går.  Arbetsplatser ska utformas och utrustas för att förebygga risken för hot och 
våld så långt det är möjligt. Arbetsmiljöverkets föreskrifter om våld och hot i arbetsmiljön, 
AFS 1993:02, gäller på alla arbetsplatser. 

Revisorerna har i sin riskanalys för 2024 bedömt att det fortfarande finns en risk för att 
kommunen inte på ett tillfredsställande sätt säkerställt att rutiner och system är tillräck-
liga gällande hot och våld, samt att riktlinjerna inte efterlevs. Med bakgrund av detta har 
revisorerna beslutat om att genomföra en fördjupad uppföljning. 

2.1 Syfte , revisionsfråg or  och avgränsning  
Syftet med den fördjupade uppföljningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och 
nämnderna1 bedriver ett tillräckligt arbete med att förebygga, förhindra och hantera hot 
och våld mot anställda och förtroendevalda. Den fördjupade granskningen har även syf-
tat till att konstatera om tidigare lämnade rekommendationer från 2021 års granskning 
avseende hot och våld följts.  
 

Granskningen har omfattat följande revisionsfrågor: 

- Är styrdokumenten tillräckligt kända och efterlevs på ett tillräckligt sätt? 

- Har det skett tillräcklig utbildning och kunskap avseende hot- och våldssituationer? 

- Finns ett tydligt övergripande system för hur hot- och våldssituationer mot anställda 
och förtroendevalda ska förebyggas, förhindras och hanteras? 

- Finns en övergripande bild över inkomna hot- och våldshändelser samt uppfölj-
ningen av dessa? 

- Har kommunstyrelsen på ett tillfredsställande sätt följt upp det förebyggande arbete 
mot hot och våld samt beslutat om åtgärder som vidtas om hot och våld uppstår mot 
anställda eller förtroendevalda? 

- Har kommunstyrelsen och nämnderna följt de rekommendationer som lämnades i 
den tidigare genomförda granskningen 2021?  

 
1 Barn- och utbildningsnämnden, bygg- och miljönämnden, socialnämnden, samt vård- och omsorgsnämnden. 
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Granskningen omfattar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnämnden, bygg- och mil-
jönämnden, socialnämnden och vård- och omsorgsnämnden. 

 
Som en del av den fördjupade granskningen har följande rekommendationer från tidi-
gare granskning 2021 att följts upp: 

Kommunstyrelsen rekommenderades att:  

- fastställa reviderade riktlinjer för förebyggande arbete mot hot och våld riktat till an-
ställda för att anpassa dessa till kommunens nuvarande förutsättningar organisato-
riskt.  

- i riktlinjerna tydliggöra ärendeprocessen för anmälan om hot och våld. 

- kommunövergripande följa upp hot- och våldsincidenter, i syfte att använda statisti-
ken inom ramen för det strategiska och förebyggande arbetet mot hot och våld riktat 
mot anställda och förtroendevalda. 

- diskutera eventuella spelregler för uppdrag och samspel mellan politiker och tjänste-
personer för att stärka roller och ansvar gällande VAD och HUR uppdrag ska ge-
nomföras.  

Kommunstyrelsen och nämnderna rekommenderades att: 

- registrera och följ upp antalet hot- och våldssituationer i syfte att stärka det förebyg-
gande arbetet i verksamheten. 

- säkerställa återkommande utbildningsinsatser som syftar till att förebygga, förhindra 
och hantera hot- och våldssituationer mot anställda och förtroendevalda. 

- säkerställa att rutinerna för hot- och våldssituationerna, som framgår av Arbetsmil-
jöplanen, implementeras och är väl kända i verksamheterna. 

- överväga risker kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför be-
slut av intern kontrollplan. 

- tydliggöra vilket stöd och vilka insatser som kommunen, övergripande och verksam-
hetsspecifikt, kan erbjuda i händelse av hot och/eller våld. 

2.2 Revisionskriterier  
I granskningen utgörs revisionskriterierna av:  

- Kommunallagen (2017:725), KL 

- Våld och hot i arbetsmiljön (AFS 1993:2)2, Arbetsmiljöverkets föreskrifter 

- Budget 2024, plan 2025�±2026, 2023-11-13, §183 

- Övriga interna styrdokument  

2.3 Metod  
Granskningen har genomförts genom:  

- dokumentstudier av för granskningen relevant dokumentation så som exempelvis 
riktlinjer och rutiner för trygg och säker arbetsmiljö, uppförandekod för förtroende-
valda, årshjul för arbetsmiljö, internkontrollplaner samt förvaltningsspecifika rutiner 
avseende det förebyggande arbetet mot hot oh våld. 

 
2 Föreskrifterna kommer att ersättas av reviderade föreskrifter som gäller fr 2025-01-01. Fram till dess gäller föreskrifterna 
som beslutades 1993. 
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- intervjuer med kommundirektör, biträdande kommundirektör, HR-chef, HR-partner, 
säkerhetschef, kanslichef (fram till april 2024), förvaltningschef vid barn- och utbild-
ningsförvaltningen, socialförvaltningen, samhällsbyggnadsförvaltningen, vård- och 
omsorgsförvaltningen samt bygg- och miljöförvaltningen, administrativa samordnare 
samt avdelningschefer för hemtjänst respektive stöd till barn, unga och vuxna. Fack-
liga representanter och/eller skyddsombud från barn- och utbildningsförvaltning, 
bygg- och miljöförvaltningen, vård- och omsorg samt socialförvaltningen har även in-
tervjuats. I samband med granskningen slutskede har en avstämning gjorts med 
kommunstyrelsens ordförande. 

 
Samtliga intervjuade har givits möjlighet att faktakontrollera rapporten. I samband med 
faktaavstämning har kommunstyrelsens ordförande getts möjlighet att ge synpunkter 
och sakgranska rapporten. 

  



 

7 

© 2024 KPMG AB. All rights reserved. 
 

Document classification: KPMG Public  
 

3 Resultat av granskningen  

3.1 Styrning och ledning  

Budget  2024, plan 2025 �±2026 

Kommunfullmäktige har beslutat om fyra målområden med tillhörande strategier för  
perioden 2023�±�������������(�W�W���D�Y���P�n�O�R�P�U�n�G�H�Q�D���l�U���D�W�W���+�n�E�R���N�R�P�P�X�Q���V�N�D���Y�D�U�D���´�(�Q���D�W�W�U�D�N�W�L�Y��
�D�U�E�H�W�V�J�L�Y�D�U�H�´�� För att nå målet ska kommunen: 

- uppmuntra arbetsmiljöarbete på de olika arbetsplatserna, 

- finna vägar för kommunen som arbetsgivare att uppmuntra sina medarbetare, samt 

- genomföra, följa upp och analysera arbetsmiljöenkäter för en bättre måluppfyllnad.  

Med utgångspunkt från fullmäktiges mål har varje nämnd och styrelse i uppdrag att årli-
gen arbeta fram egna måldokument som ska innehålla nämndens/styrelsens egna prio-
riterade mål och åtgärder för att bidra till att nå fullmäktiges fyra prioriterade målområ-
den. 

Inom ramen för granskningen har vi tagit del av respektive nämnds verksamhetsplan för 
2024. Kommunstyrelsen och övriga nämnder har beslutat om egna mål utifrån fullmäkti-
ges mål �Én attraktiv arbetsgivare� .́ 

Riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroendevalda  

Riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroendevalda 3 syftar till att stödja 
och vägleda kommunens förtroendevalda och öka tryggheten vid utförande av offentliga 
förtroendeuppdrag. Målet med riktlinjerna är att förtroendevalda: 

- ska kunna utföra sitt uppdrag utan inskränkningar. 

- ska känna godtagbar trygghet och säkerhet i sitt uppdrag.  

- inte ska påverkas i sitt beslutsfattande. 

Efter 2021 års granskning uppgav kommunstyrelsen i yttrandet till revisorerna att kom-
munledningsförvaltningen planerade att revidera riktlinjerna. Granskningen visar dock 
att riktlinjerna ännu inte reviderats och fastställts. Enligt intervjuade ska detta ske under 
2024�±2025.  

Övergripande rutiner för trygg och säker arbetsmiljö  

HR-avdelningen har, sedan 2021 års granskning, tillsammans med säkerhetsavdel-
ningen arbetat fram en ny övergripande rutin för trygg och säker arbetsmiljö4. Rutinen är 
avstämd med kommunens skyddsombud i samverkansgruppen, KomSam5, och beslutat 
av HR-chefen. De ska årligen aktualiseras och prövas av HR-chef. 

Enligt intervjuade har rutinerna vid granskningstillfället kommunicerats till KomSam, 
kommunens förvaltningschefer och vissa enhetschefer inom de olika förvaltningarna. Ett 
fortsatt arbete för att kommunicera och implementera de nya rutinerna ska enligt inter-
vjuade fortsätta under hösten 2024. 

Syftet är att tydliggöra rutinerna vid olycka eller en allvarlig händelse. Målet är att alla 
medarbetare ska känna sig trygga och säkra på sin arbetsplats genom att bli medvetna 
om kända risker och hur eventuellt uppkomna situationer ska eller bör hanteras.  

 
3 KF 2018-01-30, §25 
4 Beslutad av HR-chef, 2024-05-15 
5 KomSam �± Kommunal samverkan bestående av representanter från alla fackförbund, kommundirektör, ekonomichef 
samt HR-chef och sekreterare. 
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Rutinerna tydliggör bland annat roll- och ansvarsfördelning mellan medarbetare, chefer, 
säkerhetschef, HR-enhet, skyddsombud, krisledningsorganisation. Roller och ansvar vid 
olycka eller allvarlig händelse beskrivs av de intervjuade som tydliga.  

Bifogad rutinerna finns ett antal checklistor som syftar till att stötta medarbetare i olika 
situationer som kan uppstå. Exempel på bifogade checklistor är: 

- Olycka eller allvarlig händelse 

- Telefonhot eller bombhot 

- Misstänkt farliga försändelser eller gåvor 

- Åtgärder vid hot och våld �± medarbetare 

- Åtgärder vid hot och våld �± chef 

- Obehöriga på arbetsplatsen 

- Instruktioner vid brand 

- Skada på person eller hastigt insjuknande 

Vid händelse av hot och/eller våldssituation ska de verksamhetsspecifika rutinerna an-
vändas. Inom ramen för granskningen har vi erhållit förvaltningsspecifika rutinbeskriv-
ningar från vård- och omsorgsförvaltningen samt samhällsbyggnadsförvaltningen. Ruti-
nerna ska enligt intervjuade komplettera de kommunövergripande rutinerna för trygg och 
säker arbetsmiljö. 

Förebyggande arbete och riskbedömning  

Enligt rutinen ska arbetsgivaren förebygga händelser genom kartläggning av riskbilden 
på arbetsplatsen genom exempelvis skyddsronder. Varje enhet, avdelning och förvalt-
ning ska genomföra riskbedömning årligen och vid behov (exempelvis vid ny verksam-
het, nya lokaler eller andra förändringar som kan påverka säkerheten). Den ska vara 
skriftlig och ange om risken är allvarlig eller inte. Riskbedömningarna behandlas därefter 
på APT, den verksamhetsspecifika samverkansgruppen6 och den kommunövergripande 
samverkansgruppen (KomSam) enligt gällande samverkansavtal. 

Årshjul för arbetsmiljö  

Sedan 2021 års granskning så har HR-enheten arbetat fram ett kommunövergripande 
årshjul för arbetsmiljö. Årshjulet syftar enligt de intervjuade till att säkerställa att arbets-
miljöarbetet integreras som en naturlig del i verksamhetens löpande arbete.  

Årshjulet är indelat per kvartal och tydliggör bland annat när den årliga uppföljningen av 
det systematiska arbetsmiljöarbetet ska vara klar (januari), när den fysiska skyddsron-
den ska genomföras (augusti) och genomförande av medarbetarsamtal (oktober �± de-
cember). Av årshjulet framgår även att verksamheterna ska ha sju APT:er7 per år. 

Respektive förvaltning har, utifrån det kommunövergripande årshjulet, arbetat fram ett 
verksamhetsspecifikt årshjul avseende arbetsmiljö. 

Gemensam uppförandekod för förtroendevalda i Håbo kommun  

Efter 2021 års granskning rekommenderades kommunstyrelsen att diskutera eventuella 
spelregler för uppdrag och samspel mellan politiker och tjänstepersoner för att stärka 
roller och ansvar gällande vad och hur uppdrag ska genomföras.  

 
6 Inom varje förvaltning finns en förvaltningsspecifik samverkansgrupp bestående av ledningsgrupp och fackligt förtroen-
devalda och skyddsombud. 
7 APT - Arbetsplatsträff 
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Som ett resultat arbetades en gemensam uppförandekod för förtroendevalda i Håbo 
kommun fram. Uppförandekoden fastställdes 2023-10-02 (§141) av kommunfullmäktige.  
Uppförandekoden överklagades och upphävdes av förvaltningsrätten. Den domen är nu 
överklagad.  

3.1.1 Bedömning  

Vår bedömning är att kommunstyrelsen och övriga nämnder delvis säkerställt att 
framtagna styrdok ument är tillräckligt kända och efterlevs på ett tillräckligt sätt.  
 
Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte ännu följt rekommendationen från 2021 om att 
fastställa reviderade riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroende-
valda. 

Kommunstyrelsen och övriga nämnder har följt rekommendationerna från 2021 om att 
tydliggöra ärendeprocessen för anmälan om hot och våld, samt att diskutera eventuella 
spelregler för uppdrag och samspel mellan politiker och tjänstepersoner. 

Det är positivt att HR-avdelningen har arbetat fram rutiner och ett kommunövergripande 
årshjul för arbetsmiljö. Det är även positivt att respektive förvaltning har ett verksamhets-
specifikt årshjul avseende arbetsmiljö. Eftersom rutinerna beslutades i maj 2024 kvar-
står fortfarande insatser för att säkerställa att de implementeras ändamålsenligt och där-
med är väl kända av kommunens medarbetare. Till följd av att kommunen innehar ett ar-
betsgivar- och arbetsmiljöansvar vad gäller anställda, är rutiner för trygg och säker ar-
betsmiljö av särskild vikt. Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte ännu följt rekommen-
dationen från 2021 om att revidera och fastställa riktlinjer vid hot, våld och allvarliga tra-
kasserier mot förtroendevalda.  

3.2 Stöd vid händelse av hot och våldssituation  
I samband med 2021 års granskning rekommenderades kommunstyrelsen och nämn-
derna att tydliggöra vilket stöd och vilka insatser som kommunen, övergripande och 
verksamhetsspecifikt, kan erbjuda i händelse av hot och/eller våld.  

Enligt erhållna styrdokument finns stöd vid olycka eller allvarlig händelse tillgängligt via 
elevhälsoenheten (som hanterar elever), företagshälsovården som erbjuder krisstöd och 
personalstöd samt kommunikationsenheten som hjälper till med budskap och informat-
ionsspridning. Vid intervjuer nämns samtliga stödfunktioner som exempel på stödinsat-
ser. Vidare framgår att intervjuade upplever att det är tydligt vilket stöd och vilka insatser 
som kommunen kan erbjuda vid hot och/eller våld. Information om stöd finns enligt inter-
vjuade tillgängligt via framarbetade rutiner, via utbildningsinsatser, APT:er, medarbetar-
samtal och via kommunens intranät. 

Avseende kommunens intranät, Håboin, så har sidan avseende arbetsmiljö arbetats om 
under 2023 i syfte att öka tillgängligheten till rutiner och stödmaterial inom ramen för 
kommunens arbetsmiljöarbete. Bland annat har tidigare handböcker setts över och revi-
derats, därtill återfinns numera alla dokument som är kopplade till arbetsmiljö, anställ-
ning och kompetensutveckling på intranätet.  

Rutiner för trygg och säker arbetsmiljö redogör även vilket efterhjälpande stöd som ska 
ges till drabbad vid händelse av olycka eller allvarlig händelse som exempelvis: 

- se till att säkerhetsregler och beredskapsplan träder i kraft och att nödställda arbets-
tagare undsätts i en vålds- eller hotsituation. Omedelbar hjälp ska sättas in av chef 
och/eller kollegor. 

- ta hand om den drabbade och säkerställ att hen får vård. Behöver personen upp-
söka sjukvården ska sällskap ordnas. 

- se till att övriga medarbetare snabbt informeras. 
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- nyttja företagshälsovården. 

- anpassa arbetet, under en övergångsperiod. 

3.2.1 Bedömning  

Vår bedömning är att kommunstyrelsen och övriga nämnder följt  rekommendat-
ionen från 2021 om att tydliggöra vilket stöd och vilka insatser som kommunen 
kan erbjud a i händelse av hot och/eller våld.  

Rutiner för trygg och säker arbetsmiljö beskriver bland annat vilket stöd och vilka insat-
ser som kommunen kan erbjuda vid händelse av hot och/eller våld. Granskningen visar 
även att intervjuade upplever att det är tydligt vilket stöd kommunen kan erbjuda. 

3.3 Internkontroll planer  
Efter 2021 års granskning rekommenderades kommunstyrelsen och övriga nämnder att 
överväga risker kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför beslut 
av intern kontrollplan. Inom ramen för granskningen har vi tagit del av samtliga nämn-
ders internkontrollplaner för tidsperioden 2022�±2024.  

Kommunstyrelsen samt barn- och utbildningsnämnden har beslutat om att kontrollera 
risker kopplat till arbetsmiljö/hot och våld inom ramen för 2022-, 2023- och 2024 års in-
terna kontrollplaner. 

Bygg- och miljönämnden beslutade om att kontrollera risker kopplat till arbetsmiljö inom 
ramen för 2023 års internkontrollplan. Risker kopplade till hot och våld mot förtroende-
valda och anställda värderades i enligt intervjuade i samband med nämndens risk- och 
väsentlighetsanalys 2024, men bedömdes inte vara har tillräcklig hög risk för att lyftas i 
internkontrollplanen för innevarande år.  

Socialnämnden och vård- och omsorgsnämnden har inte ännu beslutat om att kontrol-
lera risker kopplade till arbetsmiljö inom ramen för nämndernas respektive internkontroll-
planer 2022�±2024. 

3.3.1 Bedömning  

Vår bedömning är att kommunstyrelsen samt barn - och utbildn ingsnämnden följt  
rekommendation en från 2021 om att överväga risker kopplade till hot och våld 
mot anställda och förtroendevalda inför beslut av internkontrollplan. Bygg - och 
miljönämnden har i allt väsentligt ha följt rekommendationen , medan socialnämn-
den respektive vård - och omsorgsnämnden inte ännu har följt rekommendationen.  

Vi konstaterar att inom ramen om beslut om internkontrollplan är övervägande av risker 
viktigt kopplade till arbetsmiljö, framför allt i verksamheter som har en övergripande och 
uttalad högre risk för hot- och våldssituationer som exempelvis inom vård- och omsorg, 
socialtjänst och tillståndsmyndigheter. Vi noterar emellertid att kommunen arbetar kring 
området även utanför de moment som direkt berör framtagna internkontrollplaner. 

3.4 Utbildning och stödinsatser  
Efter granskningen 2021 rekommenderades kommunstyrelsen och övriga nämnder att 
säkerställa återkommande utbildningsinsatser som syftar till att förebygga, förhindra och 
hantera hot- och våldssituationer mot anställda och förtroendevalda.  

Enligt framtagen rutin för trygg och säker arbetsmiljö så är det chefens ansvar att se till 
att alla medarbetare har den kunskap som behövs för att utföra arbetet på ett så säkert 
sätt som möjligt.  

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024 framgår att HR-avdelningen löpande arbe-
tar för att säkerställa att kommunens nämnder och verksamheter implementerar och 
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fullföljer sitt uppdrag enligt Arbetsmiljölagen och tillhörande föreskrifter. Som ett första 
steg har en arbetsmiljöutbildning (20 timmar) arbetats fram för samtliga chefer och 
skyddsombud i kommunen. Utbildningen, som genomfördes första gången under våren 
2023, innehåller delar som specifikt avser risker för hot- och våldssituationer. Utbild-
ningen genomförs fysiskt två gånger per år sedan dess i syfte att fånga upp nya chefer 
eller de medarbetare som av olika anledningar inte hade möjlighet att genomföra den 
vid föregående tillfälle. 

Enligt intervjuade kommuniceras information i ledningsgrupp inklusive HR (kommunö-
vergripande), chefsgrupper och APT:er (förvaltningsnivå) samt på individnivå i samband 
med medarbetarsamtal med närmaste chef. Vid dessa tillfällen ges bland annat möjlig-
het att informera om nya rutiner (övergripande nivå) men även fånga upp eventuella 
händelser och situationer som uppstått (på grupp- och individnivå).  

Informationsinsatser genomförs även i samband med träffar med externa- (som exem-
pelvis polis, föreningar, myndigheter etc.) och interna samverkansgrupper där både 
kommunledning, fackligt förtroendevalda och skyddsombud finns representerade. 

Kommunen har även en kommunpolis fysiskt på plats i kommunhuset en dag i veckan, i 
trygghetsskapande syfte samt för att öka tillgängligheten för både anställda och medbor-
gare i kommunen. Enligt de intervjuade har även kommunpolisen genomfört utbildnings- 
och informationsinsatser i bland annat trygghetsskapande insatser och hantering av hot 
på sociala medier. 

3.4.1 Bedömning  

Vår bedömning är att k ommunstyrelsen och övriga nämnder har följt  rekommen-
dationen från 2021 om att säkerställa återkommande utbildningsinsatser som syf-
tar till att förebygga, förhindra och hantera hot - och våldssituationer mot anställda 
och förtroendevalda.  

Vi konstaterar att det finns ett system för utbildnings- och informationsspridning i kom-
munen från ledningsgrupp, till chefsgrupper och via APT:er samt ned på individnivå. Vi-
dare anser vi det som positivt att HR-avdelningen arbetat fram en ny arbetsmiljöutbild-
ning riktad till kommunens chefer och skyddsombud. 

3.5 Uppföljning av hot - och våldsincidenter  
Efter 2021 års granskning rekommenderades kommunstyrelsen att kommunövergri-
pande följa upp hot- och våldsincidenter, i syfte att använda statistiken inom ramen för 
det strategiska och förebyggande arbetet mot hot och våld riktat mot anställda och för-
troendevalda. Vidare rekommenderas kommunstyrelsen och övriga nämnder att regi-
strera och följa upp antalet hot och våldssituationer i syfte att stärka det förebyggande 
arbetet i verksamheten.  

Under våren 2021 implementerade kommunen ett nytt arbetsskade- och tillbudssystem, 
vilket ska underlätta rapporteringen för medarbetare samt hantering och uppföljning av 
bland annat hot- och våldssituationer.  
 
Det framgår från intervjuer att förvaltningschefer upplever att de har en god bild över in-
komna hot- och våldssituationer samt uppföljningen av dessa inom sina respektive för-
valtningar. Utifrån inrapporterade hot- och våldssituationer uppger intervjuade represen-
tanter från HR-avdelningen ha en kommunövergripande bild av inkomna hot- och vålds-
händelser och uppföljningen av dessa.  

En inkommen anmälan i systemet går direkt till närmaste chef för vidare bedömning och 
hantering. Rapporteringen av händelser och tillbud ska bidra till en kommunövergri-
pande överblick. Intervjuade uppger att förutsättningar för att arbeta förebyggande mot 
hot- och våldssituationer har förbättrats sedan 2021 års granskning tack vare IT-stödet.  
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Intervjuade uppger att de känner till systemet väl. I samband med intervjuer har syn-
punkter lyfts som t.ex. att den del av systemet som är kopplat till barn- och utbildnings-
förvaltningen inte alltid är tillgängligt som användare.  

Enligt rutinerna för trygg och säker arbetsmiljö ska alla händelser anmälas i kommunens 
IT-system för rapportering av tillbud och olyckor. Intervjuade upplever att detta kommu-
nicerats tydligt. Vi uppfattar att anledning till att medarbetare inte anmäler en händelse 
dels kan vara otillgängligt IT-stöd, dels att medarbetare inom en del förvaltningar, som 
vård- och omsorg och socialförvaltningen, behöver rapportera vissa händelser i två olika 
system. I dessa fall väljer en del medarbetare att prioritera att anmäla händelsen i end-
ast ett system p.g.a. tidsbrist. 

Uppföljning och rapportering av statistiken avseende inkomna händelser och tillbud sker 
per förvaltning och kommunövergripande per tertial. Den förvaltningsspecifika statistiken 
rapporteras till respektive förvaltningsledning och samverkansgrupp (förvaltningsspeci-
fika). Den kommunövergripande statistiken rapporteras till kommunledning och 
KomSam. Enligt intervjuade återrapporteras statistiken inte till kommunstyrelsen och öv-
riga nämnder. En del av de intervjuade upplever att statistiken i större utsträckning bör 
analyseras än vad som görs vid granskningstillfället. Enligt intervjuade kan metoden för 
analys och bedömning av statistiken utvecklas för att på ett tydligare sätt stärka det före-
byggande arbetet mot hot och våld. 

Uppföljning av det förebyggande arbetet mot hot och våld  

Inom ramen för kommunstyrelsen och övriga nämnders måluppföljning, kopplat till det 
�|�Y�H�U�J�U�L�S�D�Q�G�H���I�X�O�O�P�l�N�W�L�J�H�P�n�O�H�W���´�(�Q���D�W�W�U�D�N�W�L�Y���D�U�E�H�W�V�J�L�Y�D�U�H�´���V�n���I�|�O�M�V���Q�l�P�Q�G�H�U�Q�D�V���U�H�V�S�H�N�W�L�Y�H��
mål upp två gånger per år i samband med delårs- och årsbokslut. 

Inom ramen för fullmäktigemålet ska kommunen genomföra, följa upp och analysera ar-
betsmiljöenkäter för en bättre måluppfyllnad. Av skriftlig återkoppling framgår att nämn-
derna löpande följer upp moment kopplade till trygg arbetsmiljö under verksamhetsåret.  

Uppföljning av det förebyggande arbetet sker enligt intervjuade även inom ramen för 
uppföljningen av det systematiska arbetsmiljöarbetet, kopplat till fysiska skyddsronder 
och till den organisatoriska och sociala arbetsmiljön. 

Av genomförd granskning framgår inte att kommunstyrelsen beslutat om åtgärder som 
ska vidtas på grund av att en hot- och/eller våldssituation uppstått mot anställda eller 
förtroendevalda.  

Vad gäller uppföljning till nämnd så görs det flera gånger per år. I den rapportering ingår 
delar kopplat till trygg arbetsmiljö i den fysiska arbetsmiljöronden och i OSA-uppfölj-
ningen. 

3.5.1 Bedömning  

Vår bedömning är att det delvis finns en övergripande bild över inkomna hot - och 
våldshändelser samt uppföljning av dessa. Vi bedömer att det, delvis , finns ett 
övergripande system för hot - och våldssituationer mot anställda och förtroende-
valda ska förebyggas, förhindras och hanteras. Sl utligen bedömer vi att kommun-
styrelsen delvis  följt upp det förebyggande arbetet mot hot och våld samt beslutat 
om åtgärder som vidtag om hot och våld uppstår mot anställda eller förtroende-
valda.  

Granskningen visar att kommunen sedan 2021 års granskning implementerat ett IT-stöd 
för händelse- och tillbudsrapportering vilket vi bedömer som positivt. Vi konstaterar att 
det finns ett utvecklingsarbete att få en fullständig övergripande bild över kommunens 
hot- och våldshändelser samt uppföljning av dessa.  
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Vi noterar vidare att det implementerade IT-stödet endast avser anställda i kommunen, 
det saknas således ett incidensrapporteringssystem som avser förtroendevalda.  

Uppföljning av inrapporterad statistik sker per tertial. Uppföljningen görs inte till ansva-
riga nämnder utan stannar på förvaltningsnivå. För att statistiken ska kunna användas 
på ett strategiskt sätt och i syfte att stärka det förebyggande arbetet konstaterar vi att  
även analys av statistiken kan stärkas. 
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4 Samlad bedömning  och rekommendationer   
Syftet med granskningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och nämnderna be-
driver ett tillräckligt arbete med att förbygga, förhindra och hantera hot och våld mot an-
ställda och förtroendevalda samt konstatera om tidigare lämnade rekommendationer 
följts.  
 
Utifrån vår uppföljning kan vi konstatera att kommunen de senaste åren på flera områ-
den stärkt den interna kontrollen gällande system och rutiner för det förebyggande arbe-
tet för att anställda och förtroendevalda ska känna sig trygga. Kommunstyrelsen har 
bl.a. styrt och följt upp arbetet samt utbildningsinsatser har genomförts.  

Vår samlade bedömning är att kommunstyrelsen och nämnderna i stora delar be-
driver ett tillräckligt arbete samt det är väsentligt att kommunstyrelsen och nämn-
der fortsätter att säkerställa arbetet med att förebygga, förhindra och hantera hot 
och våld mot anställda och förtroende valda.  
 
Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att kommunstyrelsen och övriga nämnder 
fortsatt arbetar vidare med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- säkerställa att rutinerna för hot- och våldssituationerna, som framgår av Arbetsmil-
jöplanen, implementeras och är väl kända i verksamheterna. 

Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att kommunstyrelsen fortsatt arbeta vidare 
med/beakta följande rekommendationer från 2021: 

- fastställa reviderade riktlinjer vid hot, våld och allvarliga trakasserier mot förtroende-
valda. 

- kommunövergripande följa upp hot- och våldsincidenter, i syfte att använda statisti-
ken inom ramen för det strategiska och förebyggande arbetet mot hot och våld riktat 
mot anställda och förtroendevalda. 

Utifrån resultatet av vår granskning föreslår vi att bygg- och miljönämnden, socialnämn-
den samt vård- och omsorgsnämnden fortsatt arbetar vidare med/beakta följande re-
kommendationer från 2021: 

- överväga risker kopplade till hot och våld mot anställda och förtroendevalda inför be-
slut av internkontrollplan. 

 

 

Datum som ovan 

KPMG AB 
 
Anna Hammarsten      Micaela Hedin 

Certifierad kommunal yrkesrevisor  Certifierad kommunal revisor /Kundan-
svarig  

Detta dokument har upprättats enbart för i dokumentet angiven uppdragsgivare och är baserat på det särskilda uppdrag som är avtalat 
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar för om andra än uppdragsgivaren använder dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten för publicerandet av detta dokument. 
Huruvida detta dokument ska anses vara allmän handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihetsför-
ordningen. 



 

 

  TJÄNSTESKRIVELSE  1(2) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-06-11 KS 2024/01509 nr 140345 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Tobias E. Hägglund, Upphandlingschef 
0171 525 35 
tobias.hagglund@habo.se 

 

Ordförandeförslag: IT och organisation, utredning  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen godkänner delrapporten.   
 

Sammanfattning  
Kommunstyrelsen gav 2024-10-23 § 278 kommundirektören i uppdrag att 
se över Håbo kommuns IT-organisation för att möta framtidens utmaningar. 
Uppdraget skulle därefter återrapporteras på kommunstyrelsens 
sammanträde den 18 juni 2025. Företaget Governo AB kontrakterades under 
våren att genomföra genomlysning av Håbo kommuns IT-organisation. 
Uppdraget har särskilt specificerats att fokusera på effektiv styrning, GAP-
analys som står för gapet mellan nuvarande verksamhet och optimal 
verksamhet, samt omvärldsanalys. 

Governo AB har genomfört intervjuer, workshop, analyserat styrande 
dokument inom Håbo kommun, samt har intervjuat IT-ansvariga på 
Vallentuna, Nacka och Järfälla kommuner i syfte att utröna på vilket sätt 
dessa kommuner valt att utveckla och organisera sin IT-verksamhet. 

Fullständig slutrapport kommer att meddelas kommunstyrelsen vid dess 
sammanträde 17 september 2025.  
 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.  

Barnperspektivet  
Barnperspektivet påverkas inte av beslutet.  

Näringslivsperspektivet  
Näringslivsperspektivet påverkas inte av beslutet.  

Uppföljning  
Ärendet följs upp i samband med slutrapportering vid kommunstyrelsens 
sammanträde 17 september 2025. 

Beslutsunderlag  
Tjänsteskrivelse med dokumentnummer 140345   
 

Beslut skickas till  
Kommunfullmäktige 
Revisionen 



 

 TJÄNSTESKRIVELSE  2(2) 

 Datum Vår beteckning  

 2025-06-11 KS 2024/01509 nr 140345 

 

 

Kommundirektören 
Upphandlingschef  



 

 

  TJÄNSTESKRIVELSE  1(1) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-06-11 KS 2025/01057 nr 140365 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Linda Apelqvist, Kommunsekreterare 
 
linda.apelqvist@habo.se 

 

Politisk deltagande på Nationaldagen  

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen ger kommunledningsförvaltningen i uppdrag att ta 
fram en medborgarenkät med frågeställningen om politiska partier ska 
delta på marknadsgatan i samband med Nationaldagsfirandet.   
 

Sammanfattning  
På kommunstyrelsens sammanträde 2025-05-15 § 156 uppkom frågan om 
politiska partiers deltagande på Nationaldagen. Det finns inget beslut om  
politiska partiers deltagande på Nationaldagsfirandet som arrangeras av 
Håbo kommun.  

Kommunledningsförvaltningen föreslår kommunstyrelsen att gå ut med en 
medborgarenkät med frågan om politiska partier ska få delta på 
marknadsgatan i samband med Nationaldagsfirandet som arrangeras av 
Håbo kommun. Enkätsvaren redovisas på kommunstyrelsens sammanträde 
den 17 september 2025.   
 
 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  
Beslutet får inga ekonomiska konsekvenser.  

Uppföljning  
Uppföljning sker på kommunstyrelsens sammanträde 17 september 2025.  

Beslutsunderlag  
�- Tjänsteskrivelse med dokumentnummer 140365.   
__________ 

Beslut skickas till  
Kansliavdelningen 
Kommunikation  

 



 

 

  TJÄNSTESKRIVELSE  1(1) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-06-11 KS 2025/00486 nr 140358 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Maud Thorsell, Registrator/Administratör 
0171-525 00 
maud.thorsell@habo.se 

 

Redovisning av anmälningsärende till kommunstyrelsens 
sammanträde 2025 -06-18 

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen noterar informationen.   
 

Sammanfattning  
På kommunstyrelsen sammanträde redovisas anmälningsärenden sedan den 
senaste redovisningen på kommunstyrelsens sammanträde 2025-05-15.   
 

Beslutsunderlag  
�- Bilagda anmälningsärenden. 
�- Finns i en mapp vid sammanträdet   
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KAMMARRÄTTEN  
I STOCKHOLM  
Avdelning 01 

BESLUT 
2025-06-10 
Meddelat i Stockholm 
 

Mål nr 2248-25 
 
  

 

 
Dok.Id 690794     
Postadress Besöksadress Telefon Telefax Expeditionstid  
Box 2302 
103 17 Stockholm 

Birger Jarls Torg 5 08-561 690 00   måndag �± fredag 
08:00�±16:00 E-post: kammarrattenistockholm@dom.se 

www.domstol.se/kammarratten-i-stockholm/ 
 

 
KLAGANDE  
Henrik Weisbach 
  
MOTPART  
Håbo kommun 
 
ÖVERKLAGAT AVGÖRANDE  
Förvaltningsrätten i Uppsalas beslut den 9 april 2025 i mål nr 2287-25 
 
SAKEN 
Avvisat överklagande i mål om laglighetsprövning; fråga om 
prövningstillstånd 
_________________________ 
 

KAMMARRÄTTENS AVGÖRANDE  

 

Kammarrätten meddelar inte prövningstillstånd. Förvaltningsrättens 

avgörande står därför fast. 

 

_________________________ 

 

  

�$�Y�J�¸�U�D�Q�G�H�W���¦�U���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�V�N�W���X�Q�G�H�U�W�H�F�N�Q�D�W



KAMMARRÄTTEN  
I STOCKHOLM  

BESLUT Sida 2 

Avdelning 01  Mål nr 2248-25 
   

 
SKÄLEN FÖR KAMMARRÄTTENS AVGÖRANDE  

 

För att kammarrätten ska pröva överklagandet krävs prövningstillstånd.  

 

Prövningstillstånd ska meddelas om 

�‡ det finns anledning att betvivla riktigheten av det slut som 

förvaltningsrätten har kommit till (ändringsfall), 

�‡ det inte går att bedöma riktigheten av det slut som förvaltningsrätten 

har kommit till utan att prövningstillstånd meddelas (granskningsfall), 

�‡ det är viktigt för ledningen av rättstillämpningen att överklagandet 

prövas av högre rätt (prejudikatfall) 

eller 

�‡ det annars finns synnerliga skäl att pröva överklagandet (extraordinära 

fall). 

 

Detta framgår av 34 a § andra stycket förvaltningsprocesslagen (1971:291).  

 

Kammarrätten har gått igenom allt material som finns i målet och kommit 

fram till att prövningstillstånd inte ska meddelas. Överklagandet kommer 

därför inte att prövas av kammarrätten. 

_________________________ 

 

HUR MAN ÖVERKLAGAR, se bilaga A (KR-01). 

 

I avgörandet har deltagit kammarrättslagmannen Peder Liljeqvist 

(ordförande) och kammarrättsrådet Maria Braun Hotti (referent). 

 

Föredragande har varit kammarrättssekreteraren Ricarda Lerjeborn 

Oudejans. 
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Vill du att beslutet ska ändras i någon del kan 
du överklaga det till Högsta förvaltnings-
domstolen. Överklagandet ska skickas till 
kammarrätten. Här får du veta hur det går till.  

Överklaga skriftligt  inom 3 veckor  

Tiden räknas oftast från den dag som du fick 
del av det skriftliga beslutet. 

I vissa fall räknas tiden i stället från beslutets 
datum. Det gäller om beslutet avkunnades vid 
en muntlig förhandling, eller om rätten vid 
förhandlingen gav besked om datum för 
beslutet. 

För en part som företräder det allmänna (till 
exempel myndigheter) räknas tiden alltid från 
den dag domstolen meddelade beslutet. 

Observera att överklagandet måste ha kommit 
in till domstolen senast den dag tiden går ut. 

Prövningstillstånd i  
Högsta förvaltningsdomstolen  

Det krävs prövningstillstånd för att Högsta 
förvaltningsdomstolen ska pröva ett över-
klagande. Högsta förvaltningsdomstolen får 
meddela prövningstillstånd endast om 

1. det är av vikt för ledning av rätts-
tillämpningen att överklagandet prövas, eller 

2. det finns synnerliga skäl till sådan prövning, 
så som att det finns grund för resning eller 

att målets utgång i kammarrätten 
uppenbarligen beror på grovt förbiseende 
eller grovt misstag. 

Om du inte får prövningstillstånd gäller 
kammarrättens beslut. Det är därför viktigt att 
du i överklagandet tar med allt som du vill föra 
fram. 

Så här gör du 

1. Skriv kammarrättens namn, målnummer 
och beslutsdatum. 

2. Förklara vilken ändring du vill ha och 
varför du tycker att beslutet ska ändras. 

3. Förklara varför du anser att Högsta 
förvaltningsdomstolen ska ta upp ditt 
överklagande (läs mer om prövnings-
tillstånd ovan). 

4. Tala om vilka bevis du vill hänvisa till. 
Förklara vad du vill visa med varje bevis. 
Bifoga de skriftliga bevis du hänvisar till om 
de inte redan finns i målet. 

5. Lämna namn och personnummer eller 
organisationsnummer. Lämna aktuella och 
fullständiga uppgifter om hur domstolen 
kan nå dig: e-postadresser, postadresser, 
och telefonnummer. Om du har ett ombud, 
lämna också ombudets kontaktuppgifter. 

6. Skicka eller lämna in överklagandet till 
kammarrätten. Du hittar adressen i beslutet. 

Vad händer sedan? 

Kammarrätten kontrollerar att överklagandet 
har kommit in i rätt tid. Har det kommit in för 
sent avvisar domstolen överklagandet, och då 
står kammarrättens beslut fast. 

Om överklagandet har kommit in i rätt tid, 
skickar kammarrätten överklagandet och alla 
handlingar i målet vidare till Högsta 
förvaltningsdomstolen. 

Vilken dag går tiden ut? 
Sista dagen för överklagande är samma veckodag 
som tiden börjar räknas. Om du exempelvis fick del 
av beslutet måndagen den 2 mars går tiden ut 
måndagen den 23 mars. 

Om sista dagen är en lördag, söndag eller helgdag, 
midsommarafton, julafton eller nyårsafton, räcker 
det att överklagandet kommer in nästa vardag. 

 

�%�L�O�D�J�D���$
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www.domstol.se  

Har du tidigare fått handlingar med förenklad 
delgivning kan även Högsta förvaltnings-
domstolen skicka handlingar på detta sätt. 

Vill du veta mer?  

Ta kontakt med kammarrätten om du har 
frågor. Adress och telefonnummer hittar du på 
första sidan i beslutet. 

Mer information finns på www.domstol.se. 
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SKR Företag AB  
Post: 118 82 Stockholm, Besök: Hornsgatan 20, Tfn: 08-452 70 00, www.skrforetag.se, 
skrforetag@skr.se, Bankgiro: 251-7381, Org nr: 556117-7535, Styrelsens säte: Stockholm 

Protokoll fört vid det digitala Ägarrådet för Inera AB 
(556559-4230) den 28 april 202 5 
 
§ 1 Ägarrådet öppnas 
 
Lena Dahl öppnar Ägarrådet. 
 
§ 2 Val av ordförande vid Ägarrådet 
 
Ägarrådet väljer Anders Henriksson till ordförande. 
 
§ 3 Upprättande och godkännande av röstlängd 
 
111 aktieägare var representerade på ägarrådet. 13 aktieägare deltog också via ombud. 
187 aktieägare var ej representerade på Ägarrådet. 
 
Totalt 2 215 aktier av 3 150 var representerade vid Ägarrådet, se förteckning nedan. 
 
Ägarrådet beslutar: 
 
att godkänna röstlängden. 
 
§ 4 Val av sekreterare och en eller två justerare 
 
Ägarrådet valde Teresa Hansson till sekreterare. Protokollet justeras av ordförande 
Anders Henriksson, samt av Jenny Steen, regionstyrelsens ordförande, Region Örebro 
län och John-Erik Jansson, kommunstyrelsens ordförande, Söderhamns kommun. 
 
§ 5 Prövning av om ägarrådet blivit behörigen sammankallad 
 
Ägarrådet konstaterar att mötet har blivit behörigen sammankallat. 
 
§ 6 Godkännande av förslag till dagordning för ägarrådet 
 
Ägarrådet godkänner dagordningen. 
 
§ 7a Fastställa ägardirektiv för Inera AB 
 
Ägarrådet godkänner det nya ägardirektivet. 
 
§ 7b Fastställa ägaröverenskommelse för Inera AB 
 
Ägarrådet godkänner ägaröverenskommelsen. 
 
§ 8 Val av ledamöter till valberedningen Inera AB 
 
Ägarrådet godkänner att till valberedning utse styrelsen i SKR Företag AB. 
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Anders Henriksson, Kalmar, S (ordförande) 
Peter Danielsson, Helsingborg, M (vice ordförande) 
Leif Sandberg, Tomelilla, C 
Katrin Stjernfeldt Jammeh, Malmö, S 
Emil Broberg, Östergötland, V 
Bengt Germundsson, Markaryd, KD 
Axel Darvik, Göteborg, L 
 
§ 9 Förslag på styrelse, ordförande, revisor samt lekmannarevisor 
 
Ägarrådet godkänner att till styrelsen välja 
 
Andreas Svahn, Region Örebro, S, ordförande (omval) 
Lars Holmin, Västra Götalandsregionen, M, vice ordförande (omval) 
Nicklas Sandström, Region Västerbotten, M, (omval) 
Eva Lindberg, Region Gävleborg, S (omval) 
Pär Lundqvist, Västra Götalandsregionen, L (nyval) 
Marcus Friberg, Helsingborg, MP (omval) 
Malin Lauber, Växjö, S (omval) 
Viktoria Jansson, Region Västernorrland, M (omval) 
Erik Nilsson, Karlstad, KD (omval) 
Gabriel Kroon, Stockholm, SD (omval) 
Mattias Claesson, Region Sörmland, C (omval) 
Mats Berglund, Västra Götalandsregionen, V (omval) 
Jane Ydman, Region Jönköping (omval) 
Lars Liljedahl, Härnösand (omval) 
Ola Odebäck, SKR (nyval) 
 
att till revisor välja Mikael Sjölander, Ernest & Young AB (omval) 
 
att till lekmannarevisorer välja 
 
Leif Sandberg, Hammarö (omval) 
Kenneth Strömberg, Stockholm (omval) 
 
§ 10 Förslag på arvode för styrelse, ordförande, revisor samt lekmannarevisor 
 
Förslaget är oförändrade arvoden jämfört med 2024. 
 
Ägarrådet godkänner att arvoden utgår med 
 
133 000 kr per år för styrelsens ordförande i en fast del + 2 335 kr/möte. 
62 000 kr per år för var och en av vice ordförande i en fast del + 2 355 kr/möte. 
26 000 kr per år för var och en av ledamöterna i en fast del + 2 335 kr/möte. 
 
Enligt räkning till revisor. 
 
10 300 kr per år för var och en av lekmannarevisorerna i en fast del. 
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§ 11 Eventuella ärenden från någon av aktieägarna 
 
Inga övriga ärenden hade inkommit från aktieägarna. 
 
§ 12 Övriga ärende till ordinarie årsstämma, enligt paragraf 12 bolagsordning 

a. Årligt fastställande av verksamhetsinriktning med strategiska mål för de närmaste tre 
räkenskapsåren 
 
Ägarrådet fastställer den strategiska verksamhetsinriktningen för 2025-2027. 
 
Region Stockholm ställer sig bakom beslutet, men önskade till protokollet få noterat att 
man inte ställer sig bakom prioriteringen att lyfta kunskapsstyrning som ett av tre 
fokusområden.  

 
b. Fastställande av rambudget för verksamheten 

 
Ägarrådet fastställer rambudgeten för 2025. 
 

c. Ram för upptagande av krediter  
d. Köp och försäljning av fast egendom  
e. Bildande av bolag  
f. Köp eller försäljning av bolag eller andel i sådant 
g. Ställande av säkerhet 
h. Beslut i annat ärende av principiell betydelse eller annars av större vikt för bolaget 

 
Punkt c-h var inte aktuella på detta ägarråd. 

 
§ 13 Övriga frågor  
 
Inga övriga frågor. 
 
§ 14 Ägarrådet avslutas 
 
Ordförande förklarade ägarrådet avslutat. 
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Stockholm 2025-04-28 
 
Vid protokollet 
 
 
___________________________ 
Sekreterare 
Teresa Hansson 
SKR Företag AB 
 
 
Protokollet godkännes: 
 
 
___________________________ 
Ordförande Inera ägarråd 
Anders Henriksson, ordförande SKR & SKR Företag AB 
 
 
__________________________  __________________________ 
Justerare    Justerare 
Jenny Steen    John-Erik Jansson 
Region Örebro län   Söderhamns kommun 
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Ägare Representant Aktier  
Region Dalarna Fredrik Haglind 5 st 
Region Gotland Antonios Arvanitidis 5 st 
Region Gävleborg Jennie Forsblom 5 st 
Region Halland My Clingston 5 st 
Region Jämtland Härjedalen Katarina Nyberg Finn 5 st 
Region Jönköpings län Thomas Gustafsson 5 st 
Region Kalmar län Mattias Adolfson 5 st 
Region Kronoberg Ida Eriksson 5 st 
Region Norrbotten Stefan Carlsson 5 st 
Region Skåne Johan Olsson Swanstein 5 st 
Region Stockholm Emma Lennartsson 5 st 
Region Sörmland Christoffer Öqvist 5 st 
Region Uppsala Anneli Kjellberg 5 st 
Region Värmland Tobias Eriksson 5 st 
Region Västerbotten Anna-Lena Danielsson 5 st 
Region Västernorrland Sara Nylund 5 st 
Region Västmanland Malin Gabrielsson 5 st 
Region Örebro län Jenny Steen 5 st 
Region Östergötland Marie Morell 5 st 
Västra Götalandsregionen Ann-Marie Schaffrath 5 st 
ARBOGA Mats Öhgren 5 st 
BJUV Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
BODEN Beatrice Öman 5 st 
BOLLEBYGD Ulf Rapp 5 st 
BOLLNÄS Katarina Ahlström 5 st 
BORÅS Susanne Borssen Josefsson 5 st 
BOXHOLM Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
BROMÖLLA Jenny Önnevik 5 st 
BURLÖV Sara Vestering 5 st 
BÅSTAD Jonas Lundqvist 5 st 
ENKÖPING Magnus Nideborn 5 st 
ESKILSTUNA Frederic Rambaud 5 st 
FALUN Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
GRUMS Tomas Nilsson 5 st 
HABO Tomas Brusberg 5 st 
HALLSBERG Magnus Andersson 5 st 
HALLSTAHAMMAR Catarina Pettersson 5 st 
HALMSTAD Lotta Nord 5 st 
HELSINGBORG Pontus Olsson 5 st 
HUDDINGE Christian Stulen 5 st 
HULTSFRED Stefan Lind 5 st 
HÄRNÖSAND Lars Liljedahl 5 st 
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HÄRRYDA Per Vorberg 5 st 
HÄSSLEHOLM Magnus Åkeborn 5 st 
HÖGANÄS Paulina Pilo 5 st 
HÖGSBY Kerstin Karlström 5 st 
JÖNKÖPING Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
KALMAR Niklas Hörling 5 st 
KARLSKRONA Fredrik Sjölin 5 st 
KARLSTAD Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
KNIVSTA Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
KRISTIANSTAD Martin Ranstorp 5 st 
KUNGSBACKA Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
KUNGÄLV Anders Holmensköld 5 st 
KÄVLINGE Magnus Tegsved 5 st 
KÖPING Per Ågren 5 st 
LANDSKRONA Jonas Florén 5 st 

LAXÅ Ankie Johanzon 5 st 
LERUM Jon Haraldsson 5 st 
LESSEBO Sara Nilsson 5 st 
LIDKÖPING Oskar Liljebäck 5 st 
LJUNGBY Anne Karlsson 5 st 
LULEÅ Evelina Rydeker 5 st 
MALMÖ Henrik Loveby 5 st 
MARIESTAD Janne Jansson 5 st 
MARK Lena Ferm Hansson 5 st 
MARKARYD Maria Asplund 5 st 
MJÖLBY Malin Klaar 5 st 
MULLSJÖ Per Högberg 5 st 
MÖLNDAL Annika Samuelsson 5 st 
NORRTÄLJE Anders Larsson 5 st 
NYNÄSHAMN Sven Elmquist 5 st 
OLOFSSTRÖM Andreas Brovall 5 st 
OVANÅKER Gun-Marie Swessar 5 st 
PARTILLE Jessica Selin 5 st 
RÄTTVIK Ulrica Momqvist 5 st 
SANDVIKEN Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
SIGTUNA Colin Lanflo 5 st 
SIMRISHAMN Peter Nilsson 5 st 
SKÖVDE Carin Fhyr 5 st 
SORSELE Pia Sjöberg 5 st 
STOCKHOLM Maria Mathiasson Laxvik 5 st 
SUNDBYBERG Ulrika Nordqvist 5 st 
SVALÖV Teddy Nilsson 5 st 
SVEDALA Per Mattsson 5 st 
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SVENLJUNGA Emelie Romland 5 st 
SÄVSJÖ Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
SÖDERHAMN John-Erik Jansson 5 st 
SÖDERTÄLJE Per Holmgren 5 st 
TIERP Sara Sjödal 5 st 
TJÖRN Niclas Jönsson 5 st 
TROLLHÄTTAN Dan Jonasson 5 st 
TROSA Zeth Nyström 5 st 
TYRESÖ Linda Herkommer 5 st 
TÄBY Johannes Söderlund 5 st 
UDDEVALLA Ann-Charlott Gustafsson 5 st 
UMEÅ Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
UPPLANDS-BRO Mattias Rindefors 5 st 
UPPSALA Lisbet Holmberg Stark 5 st 
UPPVIDINGE Hannah Bengtsson 5 st 
VADSTENA Via fullmakt, Malin Klaar 

(MJÖLBY) 
5 st 

VALLENTUNA Ray Idermark 5 st 
VANSBRO Catarina Willman 5 st 
VARA Per Gunnarsson 5 st 
VARBERG Ingrid Halvorsen 5 st 
VELLINGE Ann-Christin Walméus 5 st 
VETLANDA George Grönwald 5 st 
VÅRGÅRDA Bengt Hilmersson 5 st 
VÄRMDÖ Carl Kangas 5 st 
VÄRNAMO Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
VÄSTERÅS Jörgen Sandström 5 st 
VÄXJÖ Julia Berg 5 st 
YDRE Nina Vissing 5 st 
YSTAD Fredrik Nilsson 5 st 
ÅMÅL Leif Aronsson 5 st 
ÅTVIDABERG Via fullmakt, Lena Dahl (SKR) 5 st 
ÄNGELHOLM Liss Böcker 5 st 
ÖCKERÖ Irene Berg 5 st 
ÖDESHÖG Jonas Andersson 5 st 
ÖSTERSUND Pär Fredriksson 5 st 
ÖSTERÅKER Stefan Nyberg 5 st 
ÖSTHAMMAR Simon Coleman 5 st 
ÖSTRA GÖINGE Erling Emsfors 5 st 
SKR Företag AB Lena Dahl 1 600 st 
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  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 Sammanträdesdatum   

 2025-06-03  

Socialnämnden  

 

  

SN § 71 Dnr 2025/00036  

Entledigande och val av nytt Dataskyddsombud för socialnämnden  

Beslut  

1. Socialnämnden beslutar att entlediga Peter Ankerstål från uppdraget som 
socialnämndens Dataskyddsombud. 

1.  Socialnämnden beslutar att utse Rebecca Olsson som nytt Dataskyddsombud 
för socialnämnden.    

Sammanfattning  
Nämnden har fått information om att nuvarande Dataskyddsombud kommer att 
avsluta sin anställning på kommunen innan nästa nämndsammanträde, varav ett 
nytt ombud behöver utses. Dataskyddsombudets roll är att kontrollera att 
dataskyddsförordningen (GDPR) följs inom organisationen genom att till exempel 
utföra kontroller och informationsinsatser. Den övergripande och viktigaste 
uppgiften för dataskyddsombudet är att övervaka att organisationen följer 
dataskyddsförordningen.   

Beslutsunderlag  
�x Tjänsteskrivelse nr 39860, daterad 2025-05-15   

Förslag till beslut på sammanträdet  
Helene Zeland Bodin (C) yrkar: 
 
Socialnämnden beslutar att utse Rebecca Olsson som nytt Dataskyddsombud för 
socialnämnden.  

Beslutsgång  
Ordföranden frågar om nämnden kan besluta enligt förvaltningens förslag till beslut 
i punkten 1 och finner att så är fallet.  
 
Ordföranden frågar sedan om nämnden kan besluta enligt förslag till beslut på 
sammanträdet i punkten 2 och finner att så är fallet.  
______________ 
Beslutet skickas till:  
�x Integritetsskyddsmyndigheten  
Kommunstyrelsen    



Från: Catherine Öhrqvist 
Skickat: den 9 juni 2025 10:24 
Till: Kommunstyrelsen 
Kopia: Viveca Strömberg; Jytte Rudiger 
Ämne: VB: Nu startar det kommungemensamma arbetet mot välfärdsbrottslighet 
 
Uppföljningsflagga: Följ upp 
Flagga: Slutfört 
 
Hej, 
 
Har vi fått denna någon annan väg? Vet inte om det ska anmälas till KS i juni? 
 
 
Med vänlig hälsning 
 
Catherine Öhrqvist (M) 
Kommunstyrelsens ordförande 
 
Håbo kommun  
746 80 Bålsta  
076-852 08 25 
0171-46 43 33 
 
www.habo.se 
 
Hantering av personuppgifter  
 
Överväg miljöpåverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande 
 

Från: SKR Information <information@skr.se>  
Skickat: den 9 juni 2025 10:02 
Till: Catherine Öhrqvist <catherine.ohrqvist@habo.se> 
Ämne: Nu startar det kommungemensamma arbetet mot välfärdsbrottslighet 
 

 

  

Till kommunstyrelsens ordförande 
och kommundirektören  
Under SKR:s kommundirektörsmöte den 22�ó23 maj 2025 presenterades förslaget till 
ett kommungemensamt arbete mot välfärdsbrottslighet. Samtliga kommuner har 



haft möjlighet att ta del av underlaget och beredning har skett i länsgrupperna. 
Arbetet har också haft politisk beredning via Demokratiberedningen på SKR. 
Samtliga ger stöd till att gå vidare med satsningen. 

 

SKR och Sveriges kommuner har därmed enats om att kraftsamla i en gemensam 
satsning mot välfärdsbrottslighet.  

 
Det innebär att vi nu tillsammans tar nästa steg.  

Under september lanseras Kompassen - ett metodstöd som bygger vidare på det 
tidigare arbete som bedrivits. Materialet innehåller utbildningsmoduler, konkreta 
verktyg och operativt stöd, och tas fram i nära dialog med kommuner och berörda 
myndigheter. 

 

Det är nu vi tillsammans kraftsamlar och vi uppmanar alla kommuner att starta upp 
det lokala arbetet mot välfärdsbrottslighet.  

 

Läs mer om satsningen och det gemensamma arbetet i bifogat underlag samt på 
SKR:s webb: Välfärdsbrottslighet | SKR 

    

Sveriges Kommuner och Regioner 

Vid frågor, kontakta  SKR:s kontaktcenter:   

info@skr.se   08-452 70 00 

  

   

 



Från: Kontaktcenter 
Skickat: den 9 juni 2025 10:16 
Till: Kommunstyrelsen 
Ämne: VB: Ta gärna del av vårt remissyttrande om Samhallutredningen, SOU 2025:29 
Bifogade filer: Remissyttrande från Misa AB över Samhallutredningen, SOU 2025 29 

utskick.docx 
 
Uppföljningsflagga: Följ upp 
Flagga: Slutfört 
 
 
Hej, 
 
Osäker på var denna ska till. Kan ni hjälpa oss att skicka vidare det till berörd nämnd/förvaltning? 
 
Tack på förhand! 
 
 
Med vänlig hälsning 
 
Semih 
Kommunvägledare 
 
Håbo kommun  
Kommunledningsförvaltningen 
Kontaktcenter  
746 80 Bålsta  
Centrumleden 1  
Telefon 0171-525 00  
Fax 0171-563 33 
www.habo.se  
 
Hantering av personuppgifter Länk till annan webbplats, öppnas i nytt fönster. 
(länken ska gå till https://www.habo.se/kommun-och-politik/e-tjanster-och-blanketter/hantering-av-
personuppgifter.html) 

Överväg miljöpåverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande. 

 

Från: Mikael Klein <mikael.klein@wiljagruppen.se>  
Skickat: den 5 juni 2025 14:53 
Till: Mikael Klein <mikael.klein@wiljagruppen.se> 
Ämne: Ta gärna del av vårt remissyttrande om Samhallutredningen, SOU 2025:29 
 
Hej! 
 
Misa är en av remissinstanserna som givits möjlighet att lämna synpunkter på 
Samhallutredningens betänkande, SOU 2025:29. 
Vi har avgett vårt yttrande till arbetsmarknadsdepartementet och sänder det för kännedom 
till er här. 



Ta gärna del av vårt yttrande och välkomna att höra av er om ni har frågor, eller för en 
fortsatt dialog. 
 
Trevlig Helg! 
 
Med vänlig hälsning, 

Mikael Klein 
Ansvarig verksamhetsstrategisk utveckling 

 

 
 

Ett inkluderande arbetsliv och samhälle för alla 

 
 
WiljaGruppen Växel 08-580 813 40   Mobil 070-480 71 66 E-post mikael.klein@wiljagruppen.se 
Adress Strandbergsgatan 61, 112 51 Stockholm Webb www.wiljagruppen.se  
 
Följ oss på Facebook, Linkedin 
 
WiljaGruppens bolag: 

                                      

 



Från: Kontaktcenter 
Skickat: den 9 juni 2025 09:24 
Till: Socialnämnden; Kommunstyrelsen 
Ämne: VB: Uppdaterad information om brottsofferförmedling. Målgrupp barn under 

15 år och målsägande med skyddade personuppgifter 
 
Uppföljningsflagga: Följ upp 
Flagga: Slutfört 
 
F.K. 
 
 
 
Med vänlig hälsning 
 
Semih 
Kommunvägledare 
 
Håbo kommun  
Kommunledningsförvaltningen 
Kontaktcenter  
746 80 Bålsta  
Centrumleden 1  
Telefon 0171-525 00  
Fax 0171-563 33 
www.habo.se  
 
Hantering av personuppgifter Länk till annan webbplats, öppnas i nytt fönster. 
(länken ska gå till https://www.habo.se/kommun-och-politik/e-tjanster-och-blanketter/hantering-av-
personuppgifter.html) 

Överväg miljöpåverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande. 

 

Från: brottsoffer-personsakerhet.noa@polisen.se <brottsoffer-personsakerhet.noa@polisen.se>  
Skickat: den 8 juni 2025 15:19 
Till: kommun@ale.se; kommunstyrelsen@alingsas.se; kommunen@alvesta.se; info@aneby.se; 
arboga.kommun@arboga.se; kommun@arjeplog.se; kommun@arvidsjaur.se; 
arvika.kommun@arvika.se; kommun@askersund.se; kommun@avesta.se; kommun@bengtsfors.se; 
bergs.kommun@berg.se; kommunen@bjurholm.se; info@bjuv.se; kommunen@boden.se; 
kommunen@bollebygd.se; bollnas@bollnas.se; kommun@borgholm.se; kommun@borlange.se; 
boras.stad@boras.se; medborgarcenter@botkyrka.se; kommun@boxholm.se; 
kommunstyrelsen@bromolla.se; bracke@bracke.se; burlovs.kommun@burlov.se; 
bastads.kommun@bastad.se; kommun@dalsed.se; kommunen@danderyd.se; kommun@degerfors.se; 
info@dorotea.se; kommun@eda.se; info@ekero.se; kommun@eksjo.se; kommunen@emmaboda.se; 
kommunen@enkoping.se; eskilstuna.kommun@eskilstuna.se; kommunen@eslov.se; 
kommun@essunga.se; info@fagersta.se; kommun@falkenberg.se; kommunen@falkoping.se; 
kontaktcenter@falun.se; kommun@filipstad.se; kommun@finspang.se; flenskommun@flen.se; 
kommun@forshaga.se; kommun@fargelanda.se; registrator@gagnef.se; kommunen@gislaved.se; 
gnesta.kommun@gnesta.se; kommun@gnosjo.se; kommunstyrelse@grums.se; kommun@grastorp.se; 
kommun@gullspang.se; post@gallivare.se; gavle.kommun@gavle.se; 



stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se; gotene.kommun@gotene.se; info@habokommun.se; 
kommun@hagfors.se; kommun@hallsberg.se; kommun@hallstahammar.se; 
kommunstyrelsen@halmstad.se; kommun@hammaro.se; haningekommun@haninge.se; 
kommunen@haparanda.se; information@heby.se; kommun@hedemora.se; 
kontaktcenter@helsingborg.se; herrljunga.kommun@herrljunga.se; kommunen@hjo.se; 
hofors.kommun@hofors.se; servicecenter@huddinge.se; kommun@hudiksvall.se; 
kommunen@hultsfred.se; kommunen@hylte.se; Kommun <Kommun@habo.se>; 
kommun@hellefors.se; kommun@herjedalen.se; kommun@harnosand.se; kommun@harryda.se; 
kommunen@hassleholm.se; kommunen@hoganas.se; kommun@hogsby.se; kommunen@horby.se; 
kommun@hoor.se; kommun@jokkmokk.se; kontakt@jarfalla.se; kommunstyrelse@jonkoping.se; 
kommun@kalix.se; kommun@kalmar.se; kommun@karlsborg.se; info@karlshamn.se; 
info@karlskoga.se; karlskrona.kommun@karlskrona.se; karlstadskommun@karlstad.se; 
kommunen@katrineholm.se; kommun@kil.se; kinda@kinda.se; kommun@kiruna.se; 
kommun@klippan.se; knivsta@knivsta.se; kommun@kramfors.se; kommun@kristianstad.se; 
kommunen@kristinehamn.se; krokoms.kommun@krokom.se; kommun@kumla.se; 
kommun@kungsbacka.se; info@kungsor.se; kommun@kungalv.se; kontakt@kavlinge.se; 
kopings.kommun@koping.se; kommun@laholm.se; kontaktcenter@landskrona.se; kommun@laxa.se; 
kontaktcenter@lekeberg.se; kommun@leksand.se; kommun@lerum.se; info@lessebo.se; 
lidingo.stad@lidingo.se; kommun@lidkoping.se; kommunen@lillaedet.se; kommun@lindesberg.se; 
kontakt@linkoping.se; info@ljungby.se; kommun@ljusdal.se; kommun@ljusnarsberg.se; 
info@lomma.se; info@ludvika.se; lulea.kommun@lulea.se; lunds.kommun@lund.se; 
kommun@lycksele.se; kommun@lysekil.se; kommunstyrelsen@malmo.se; kommun@malung-salen.se; 
kommunstyrelsen@mala.se; info@mariestad.se; ks@markaryd.se; ks@mark.se; 
kommunen@mellerud.se; mjolbykommun@mjolby.se; mora.kommun@mora.se; 
motala.kommun@motala.se; kommun@mullsjo.se; munkedal.kommun@munkedal.se; 
kommun@munkfors.se; kontakt@molndal.se; kommun@monsteras.se; kommun@morbylanga.se; 
registrator@nacka.se; nora.kommun@nora.se; info@norberg.se; kommun@nordanstig.se; 
kommun@nordmaling.se; norrkoping.kommun@norrkoping.se; kontaktcenter@norrtalje.se; 
info@norsjo.se; kommun@nybro.se; kommun@nykvarn.se; kommun@nykoping.se; 
registrator@nynashamn.se; kommunstyrelsen@nassjo.se; kommun@ockelbo.se; ks@olofstrom.se; 
orsa.kommun@orsa.se; kommun@orust.se; kommun@osby.se; kommunen@oskarshamn.se; 
kommun@ovanaker.se; kommun@oxelosund.se; kommun@pajala.se; kundcenter@partille.se; 
kommunhuset@perstorp.se; kommun@pitea.se; ragunda.kommun@ragunda.se; 
regiongotland@gotland.se; kommun@robertsfors.se; stadshuset@ronneby.se; kommun@rattvik.se; 
kommun.info@sala.se; info@salem.se; kommun@sandviken.se; sigtuna.kommun@sigtuna.se; 
simrishamns.kommun@simrishamn.se; kommun@sjobo.se; skara.kommun@skara.se; 
kundtjanst@skelleftea.se; kommun@skinnskatteberg.se; kansli@skurup.se; skovdekommun@skovde.se; 
kommun@smedjebacken.se; kommun@solleftea.se; sollentuna.kommun@sollentuna.se; 
kommunstyrelsen@solna.se; kommun@sorsele.se; info@sotenas.se; kommunen@staffanstorp.se; 
kommun@stenungsund.se; kommunstyrelsen@stockholm.se; storfors.kommun@storfors.se; 
ks@storuman.se; kommun@strangnas.se; kommun@stromstad.se; kommun@stromsund.se; 
kommunstyrelsen@sundbyberg.se; sundsvalls.kommun@sundsvall.se; kommun@sunne.se; 
kommunen@surahammar.se; info@svalov.se; kommunen@svedala.se; kansliet@svenljunga.se; 
kommun@saffle.se; kommun@sater.se; kommun@savsjo.se; kommunstyrelsen@soderhamn.se; 
kommun@soderkoping.se; sodertalje.kommun@sodertalje.se; info@solvesborg.se; 
kommun@tanum.se; kommun@tibro.se; tidaholms.kommun@tidaholm.se; kommunstyrelsen@tierp.se; 
timra.kommun@timra.se; kommunen@tingsryd.se; kommun@tjorn.se; kommun@tomelilla.se; 
torsby.kommun@torsby.se; info@torsas.se; kommun@tranemo.se; tranaskommun@tranas.se; 



trelleborgs.kommun@trelleborg.se; trollhattans.stad@trollhattan.se; trosa@trosa.se; 
kommun@tyreso.se; kc@taby.se; kommunen@toreboda.se; kommunen@uddevalla.se; 
kommun@ulricehamn.se; umea.kommun@umea.se; upplands.vasby.kommun@upplandsvasby.se; 
kommun@upplands-bro.se; uppsala.kommun@uppsala.se; ledningskontoret@uppvidinge.se; 
vadstena.kommun@vadstena.se; info@vaggeryd.se; kommun@valdemarsvik.se; 
kommun@vallentuna.se; vansbro.kommun@vansbro.se; vara.kommun@vara.se; ks@varberg.se; 
kansliet@vaxholm.se; vellinge.kommun@vellinge.se; kommun@vetlanda.se; 
vilhelmina.kommun@vilhelmina.se; kommun@vimmerby.se; vindelns.kommun@vindeln.se; 
kommun@vingaker.se; kommunen@vargarda.se; kommun@vanersborg.se; 
vannas.kommun@vannas.se; varmdo.kommun@varmdo.se; kontaktcenter@varnamo.se; 
kommun@vastervik.se; kommunstyrelsen@vasteras.se; kommunstyrelsen@vaxjo.se; 
ydre.kommun@ydre.se; kommunen@ystad.se; kommun@amal.se; ange@ange.se; kundtjanst@are.se; 
kommun@arjang.se; kommun@asele.se; kommun@astorp.se; kontakt@atvidaberg.se; info@almhult.se; 
kommun@alvdalen.se; kommun@alvkarleby.se; kommunen@alvsbyn.se; info@engelholm.se; 
kommun@ockero.se; kommun@odeshog.se; servicecenter@orebro.se; kommunkontor@orkelljunga.se; 
kommunen@ornskoldsvik.se; kundcenter@ostersund.se; kommun@osteraker.se; 
kommunen@osthammar.se; kommun@ostragoinge.se; kommun@overkalix.se; 
kommun@overtornea.se 
Kopia: Ledin Ove <ove.ledin@skr.se> 
Ämne: Uppdaterad information om brottsofferförmedling. Målgrupp barn under 15 år och målsägande 
med skyddade personuppgifter 
 
Hej! 

 
Den 12 februari övergick Polismyndigheten från att själva hantera förmedlingen till stödorganisationer 
till att förmedlingen omhändertas av Brottsofferjouren Sverige (BOJ). Polismyndigheten inhämtar ett 
samtycke från målsägande där det framgår vilken stödorganisation man vill ha kontakt med och BOJ har i 
uppdrag att förmedla enligt samtycket. Kommunerna kan kontakta BOJ för att försäkra sig om att de har 
rätt uppgifter kring det aktuella utbudet av stödorganisationer i kommunen. 

I samband med övergången gjorde Polismyndigheten ytterligare några förändringar som påverkar det 
underlag som skickas till BOJ: 

- Numer hanteras all förmedling centralt. Det gör att eventuella lokala anpassningar och 
speciallösningar inte längre är möjliga. Det är enbart det iklickade samtycket för förmedling som 
gäller. 

- Förmedlingen till två målgrupper pausades: Målsägande med skyddade personuppgifter och 
barn under 15 år. Polismyndigheten behövde ytterligare tid för att utreda hur dessa två 
målgrupper skulle omhändertas. 

Dessa förändringar har för vissa stödorganisationer inneburit ett förändrat inflöde. Några har fått fler 
ärenden och andra har fått färre. Omfördelningen är en konsekvens av de förändringar som 
Polismyndigheten gjort och är inte ett resultat av att BOJ sköter förmedlingen. 

När det gäller de två målgrupper som pausats så har rättsavdelningen inom Polismyndigheten varit med 
och tagit fram följande hantering: 

Målsägande med skyddade personuppgifter 
Målsägande med skyddade personuppgifter är en utsatt grupp som behöver hanteras på 



ett särskilt sätt. Polismyndigheten kan inte förmedla information som riskerar att röja 
målsägandes bostadsort. Därför kommer enbart namn och telefonnummer förmedlas till 
BOJ:s nationella stödlinje som får erbjuda stöd via telefon. På så sätt avslöjas inte 
individens lokala anknytning. Den nya rutinen kommer på plats så fort den tekniska 
lösningen är klar. 

Barn under 15 år 
Barn under 15 år kommer inte att ingå i förmedlingen. Anledningen är att samtycket som 
inhämtas i samband med anmälningsupptagning inte är tillräckligt rättssäkert eller säkert 
för barnet i fråga. En polisanmälan med barn som målsägande kan initieras av såväl 
vårdnadshavare som andra. Därför krävs en mer individanpassad hantering eftersom 
samtycke till förmedling rör både barn och vårdnadshavare �t alternativt en särskild 
företrädare.  

Vi vet att några stödorganisationer med barn som målgrupp varit missnöjda med att barn 
under 15 år undantagits förmedlingen. Vi förstår det. Men det viktiga är att barnen får det 
stöd de har rätt till, inte att förmedlingen sker just den här vägen. Barn under 15 år får 
istället information om stöd i samband med barnförhör, vilket sker redan idag. I de fall ett 
barnförhör inte hålls ska barn som är i behov av stöd få det genom att SoL§14 upprättas. 
Socialtjänsten ansvarar då för vidare bedömning av stöd och/eller skyddsåtgärder. 
Socialtjänsten kan föra en dialog med antingen barnahus eller andra kontakter de har 
inom polisen lokalt för att förtydliga vilka möjligheter som finns i just deras kommun.  

 
 
 
Daniel Olsson 
Verksamhetsutvecklare 
Brottsoffer och Personsäkerhetsverksamheten 
Nationella operativa avdelningen 
Utredningsenheten 
 

 
 
Tänk på miljön! Skriv inte ut det här meddelandet om det inte är nödvändigt. 
polisen.se 
 
 



Från: Kontaktcenter 
Skickat: den 9 juni 2025 10:05 
Till: Kommunstyrelsen 
Ämne: VB: Nu startar det kommungemensamma arbetet mot välfärdsbrottslighet 
 
Prioritet: Hög 
 
Uppföljningsflagga: Följ upp 
Flagga: Har meddelandeflagga 
 
 
 
 
 
Med vänlig hälsning 
 
Semih 
Kommunvägledare 
 
Håbo kommun  
Kommunledningsförvaltningen 
Kontaktcenter  
746 80 Bålsta  
Centrumleden 1  
Telefon 0171-525 00  
Fax 0171-563 33 
www.habo.se  
 
Hantering av personuppgifter Länk till annan webbplats, öppnas i nytt fönster. 
(länken ska gå till https://www.habo.se/kommun-och-politik/e-tjanster-och-blanketter/hantering-av-
personuppgifter.html) 

Överväg miljöpåverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande. 

 

Från: SKR Information <information@skr.se>  
Skickat: den 9 juni 2025 10:01 
Till: Kommun <Kommun@habo.se> 
Ämne: Nu startar det kommungemensamma arbetet mot välfärdsbrottslighet 
 

 

  

Till kommunstyrelsens ordförande 



och kommundirektören  
Under SKR:s kommundirektörsmöte den 22�ó23 maj 2025 presenterades förslaget till 
ett kommungemensamt arbete mot välfärdsbrottslighet. Samtliga kommuner har 
haft möjlighet att ta del av underlaget och beredning har skett i länsgrupperna. 
Arbetet har också haft politisk beredning via Demokratiberedningen på SKR. 
Samtliga ger stöd till att gå vidare med satsningen. 

 

SKR och Sveriges kommuner har därmed enats om att kraftsamla i en gemensam 
satsning mot välfärdsbrottslighet.  

 
Det innebär att vi nu tillsammans tar nästa steg.  

Under september lanseras Kompassen - ett metodstöd som bygger vidare på det 
tidigare arbete som bedrivits. Materialet innehåller utbildningsmoduler, konkreta 
verktyg och operativt stöd, och tas fram i nära dialog med kommuner och berörda 
myndigheter. 

 

Det är nu vi tillsammans kraftsamlar och vi uppmanar alla kommuner att starta upp 
det lokala arbetet mot välfärdsbrottslighet.  

 

Läs mer om satsningen och det gemensamma arbetet i bifogat underlag samt på 
SKR:s webb: Välfärdsbrottslighet | SKR 

    

Sveriges Kommuner och Regioner 

Vid frågor, kontakta  SKR:s kontaktcenter:   

info@skr.se   08-452 70 00 

  

   

 



Från: Kontaktcenter 
Skickat: den 2 juni 2025 12:45 
Till: Ann Salomonsson 
Kopia: Kommunstyrelsen 
Ämne: Sv: Save the date 25 september 2025 
 
Prioritet: Hög 
 
Uppföljningsflagga: Följ upp 
Flagga: Slutfört 
 
 
 
Hej! 

Tack för ditt mail. 
 
Det är nu vidarebefordrat till berörd nämnd/förvaltning. 
 
Med vänlig hälsning 
 
Semih 
Kommunvägledare 
 
Håbo kommun  
Kommunledningsförvaltningen 
Kontaktcenter  
746 80 Bålsta  
Centrumleden 1  
Telefon 0171-525 00  
Fax 0171-563 33 
www.habo.se  
 
Hantering av personuppgifter Länk till annan webbplats, öppnas i nytt fönster. 
(länken ska gå till https://www.habo.se/kommun-och-politik/e-tjanster-och-blanketter/hantering-av-
personuppgifter.html) 

Överväg miljöpåverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande. 
 

Från: Ann Salomonsson <ann.salomonsson@millwater.se>  
Skickat: den 2 juni 2025 12:37 
Till: frida.wahlund@habokommun.se; Kommun <Kommun@habo.se>; info@habokommun.se; 
katarina.gustafsson@habokommun.se; jan.sundman@habokommun.se; 
lena.davidsson@habokommun.se; marie.carlsson@habokommun.se 
Ämne: Save the date 25 september 2025 
 
Hej! 

Jag heter Ann Salomonsson och vänder mig till dig som ansvarar för utvecklingen av 
kommunens medborgarservice. Jag är senior konsult på Millwater arbetar med den 



nulägesanalys som vi på Millwater gör om kommunernas medborgarservice och 
Kontaktcenter. 

Nu är det snart dags för vår årliga undersökning har namnet ��Insikt Medborgarservice  - 
�«�Í�X�ß�\�e�á�X�ß�}���æ�ß�}�Í�X�e�ß�Û�X�ß�}���ß�U�á�ß�}�Û���ß�:�è���ß�}�Í�X�e�ß�'�Í�2�ß�}���ß�2�á�ì���å  Det blir femte gången vi genomför en 
undersökning och �ó därmed kan vi dra ännu bättre slutsatser. Vårt syfte med 
undersökningen är att lägga samman insikter ifrån många kommuner och se trender 
tydligare och ge kunskap om hur branschen mår och vart den är på väg. Kunskap och 
insikter som vi kommer att dela med er. 

Vi hoppas att ni vill delta! Det är roligt �ó och viktigt �ó och vi tror att ni kommer att ha 
användning för resultatet. Vi vill nå ut med enkäten till rätt person, meddela mig om vi ska 
skicka den till någon annan person i din kommun. Det här mejlet har jag skickat till flera i er 
kommun och ni kan alla få enkäten också men endast en kan svara. Enkäten kommer att 
skickas ut i början av juni. 

Du som deltar i enkäten �ó eller andra från den kommun du företräder �ó är välkomna att ta 
del av vårt kostnadsfria webbinarium  där analysen presenteras som tidigare. Webbinariet 
kommer att genomföras den 25 september. Vi kommer då att ge en bred överblick på 
resultaten och de viktigaste slutsatserna. Vi sammanställer även i år en rapport över 
resultatet. Du kan ta del av vår tidigare rapport via vår hemsida 
https://www.millwater.se/blogg/insikt -medborgarservice-2024-rapport 

Vi kommer även ordna ett Event i Stockholm senare som också bygger på resultat från 
undersökningen. Mer information om aktiviteterna och hur du/ni anmäler kommer. 

Om du har frågor eller funderingar är du varmt välkommen att höra av dig direkt till mig, vår 
VD Patric Klaremo eller din konsult på Millwater. 
 
Ann 

 
 
 
Med vänlig hälsning 
  

 

Ann Salomonsson 
Seniorkonsult 
070 6060878 
millwater.se 

  
  





























��

�3�R�V�W�D�G�U�H�V�V�������������������%�H�V�|�N�V�D�G�U�H�V�V�������������7�H�O�H�I�R�Q�������������������������������7�H�O�H�I�D�[�������������������������2�U�J�����Q�U�������������������������������(���S�R�V�W�����������������������������������������������������%�H�W�D�O�Q�L�Q�J��
�%�R�[�������������������������������������0�D�Q�V�l�Q�J�V�W�R�U�J���������������������������������������������������������������������������������������������������������K�D�E�R�K�X�V�#�K�D�E�R�K�X�V���V�H�����%�D�Q�N�J�L�U�R��������������������
�����������������%�n�O�V�W�D�������%�n�O�V�W�D�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Z�Z�Z���K�D�E�R�K�X�V���V�H�������������������3�R�V�W�J�L�U�R��������������������������

�+�n�E�R�K�X�V���$�%��
�3�U�R�W�R�N�R�O�O���I�|�U�W���Y�L�G���V�W�\�U�H�O�V�H�P�|�W�H���L���+�n�E�R�K�X�V���$�%���G�H�Q���������P�D�M������������
�3�O�D�W�V�����+�n�E�R�K�X�V���N�R�Q�W�R�U��
�7�L�G����������������
��
��
�1�l�U�Y�D�U�D�Q�G�H�����6�W�\�U�H�O�V�H�O�H�G�D�P�|�W�H�U����

�6�W�H�I�D�Q���%�R�G�L�Q�����6�W�\�U�H�O�V�H�R�U�G�I�|�U�D�Q�G�H��
�5�D�V�P�X�V���.�U�D�I�W�H�O�L�G�����O�H�G�D�P�R�W��
�8�O�I���:�L�Q�E�H�U�J�����O�H�G�D�P�R�W��
�7�R�P�P�\���/�|�Y�J�U�H�Q�����O�H�G�D�P�R�W��
�6�W�D�I�I�D�Q���:�R�K�U�Q�H�����W�M�l�Q�V�W�J�|�U�D�Q�G�H���V�X�S�S�O�H�D�Q�W����
�6�Y�H�Q���5�R�V�H�Q�G�D�K�O�����V�X�S�S�O�H�D�Q�W��
�3�H�W�H�U���%�M�|�U�N�P�D�Q�����V�X�S�S�O�H�D�Q�W��

��
�� �� �g�Y�U�L�J�D��
�� �� �0�D�W�V���1�R�U�U�E�U�D�Q�G�����9�'����

�+�H�O�H�Q�H���(�N�O�X�Q�G�����H�N�R�Q�R�P�L�F�K�H�I��
�$�Q�Q�H�O�L���$�O�J�H�V�R�Q���5�D�V�N�����S�H�U�V�R�Q�D�O�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W��

��
��
�8�W�V�H�G�G���D�W�W���M�X�V�W�H�U�D���G�D�J�H�Q�V���S�U�R�W�R�N�R�O�O�����7�R�P�P�\���/�|�Y�J�U�H�Q��
��
��
�-�X�V�W�H�U�L�Q�J�V�G�D�W�X�P���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��
��
��

�3�D�U�D�J�U�D�I�H�U���� �� �†�������†������
��

�'�D�W�X�P���R�F�K���8�Q�G�H�U�V�N�U�L�I�W���� �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«��
�� �� �� �6�H�N�U�H�W�H�U�D�U�H��
��
��
�� �� �� �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«��
�� �� �� �6�W�\�U�H�O�V�H�R�U�G�I�|�U�D�Q�G�H��
��
��
�� �� �� �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«��
�� �� �� �-�X�V�W�H�U�D�U�H��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

D
oc

um
en

t I
D

: e
bd

48
a8

8-
b2

f2
-4

15
f-

8d
f6

-f
f7

db
69

a3
32

f



��

�3�R�V�W�D�G�U�H�V�V�������������������%�H�V�|�N�V�D�G�U�H�V�V�������������7�H�O�H�I�R�Q�������������������������������7�H�O�H�I�D�[�������������������������2�U�J�����Q�U�������������������������������(���S�R�V�W�����������������������������������������������������%�H�W�D�O�Q�L�Q�J��
�%�R�[�������������������������������������0�D�Q�V�l�Q�J�V�W�R�U�J���������������������������������������������������������������������������������������������������������K�D�E�R�K�X�V�#�K�D�E�R�K�X�V���V�H�����%�D�Q�N�J�L�U�R��������������������
�����������������%�n�O�V�W�D�������%�n�O�V�W�D�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Z�Z�Z���K�D�E�R�K�X�V���V�H�������������������3�R�V�W�J�L�U�R��������������������������

�†�������0�|�W�H�W�V���|�S�S�Q�D�Q�G�H�� �2�U�G�I�|�U�D�Q�G�H���I�|�U�N�O�D�U�D�G�H���P�|�W�H�W���|�S�S�Q�D�W��
��
�†�������)�D�V�W�V�W�l�O�O�D�Q�G�H���D�Y�� �'�H�Q���I�|�U�H�V�O�D�J�Q�D���G�D�J�R�U�G�Q�L�Q�J�H�Q���J�R�G�N�l�Q�G�H�V��������
�G�D�J�R�U�G�Q�L�Q�J�� ��
��
�†�������9�D�O���D�Y���M�X�V�W�H�U�D�U�H�� �7�L�O�O���M�X�V�W�H�U�D�U�H���Y�D�O�G�H�V���7�R�P�P�\���/�|�Y�J�U�H�Q��
��
�†�������)�|�U�H�J�n�H�Q�G�H���S�U�R�W�R�N�R�O�O�� �)�|�U�H�J�n�H�Q�G�H���S�U�R�W�R�N�R�O�O���J�R�G�N�l�Q�G�H�V������
��
�†�������$�Q�P�l�O�Q�L�Q�J�D�U���� �9�'���L�Q�I�R�U�P�H�U�D�G�H���R�P���G�H�Q���O�|�S�D�Q�G�H���Y�H�U�N�V�D�P�K�H�W�H�Q�����I�|�O�M�D�Q�G�H���W�R�J�V���X�S�S��
�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�� �� �(�N�L�O�O�D��

�(�Q�W�U�H�S�U�H�Q�D�G�H�Q���l�U���X�S�S�K�D�Q�G�O�D�G���R�F�K���V�W�D�U�W�P�|�W�H���K�D�U���K�n�O�O�L�W�V�����5�L�Y�Q�L�Q�J��
�N�R�P�P�H�U���D�W�W���S�n�E�|�U�M�D�V���I�|�U�H���V�R�P�P�D�U�H�Q�����P�H�Q���W�\�Q�J�U�H���U�L�Y�Q�L�Q�J�V�D�U�E�H�W�H�Q��
�E�H�U�l�N�D�Q�V���X�W�I�|�U�D�V���H�I�W�H�U���V�R�P�P�D�U�H�Q�����5�L�Y�Q�L�Q�J�V�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�D�G�H�Q��
�I�l�U�G�L�J�V�W�l�O�O�V���X�Q�G�H�U���K�|�V�W�H�Q��������������
��
�3�R�P�R�Q�D��
�9�'���U�H�G�R�Y�L�V�D�G�H���S�U�R�M�H�N�W�H�W�V���I�U�D�P�G�U�L�I�W�����E�n�G�H���L���W�L�G���R�F�K���H�N�R�Q�R�P�L����
�3�U�R�M�H�N�W�H�W���K�n�O�O�H�U���W�L�G�S�O�D�Q���R�F�K���E�H�U�l�N�Q�D�V���Y�D�U�D���N�O�D�U�W���R�N�W�R�E�H�U����������������
��
�9�n�U�G�F�H�Q�W�U�D�O���V�N�R�N�O�R�V�W�H�U��
�1�\�W�W���N�R�Q�W�U�D�N�W���P�H�G���)�D�P�L�O�M�H�O�l�N�D�U�Q�D���K�D�U���W�H�F�N�Q�D�W�V���I�|�U���Y�n�U�G�F�H�Q�W�U�D�O���L��
�6�N�R�N�O�R�V�H�U�����L�Q�I�O�\�W�W�Q�L�Q�J���E�H�U�l�N�Q�D�V���L���V�H�S�W�H�P�E�H�U������������
��

��
�†�������(�N�R�Q�R�P�L�V�N���� �7�H�U�W�L�D�O������
�5�D�S�S�R�U�W�H�U�L�Q�J�� �(�N�R�Q�R�P�L�F�K�H�I�H�Q���J�L�F�N���L�J�H�Q�R�P���L�Q�Q�H�K�n�O�O�H�W���L���G�H�Q���H�N�R�Q�R�P�L�V�N�D��

�U�D�S�S�R�U�W�H�Q���I�|�U���W�H�U�W�L�D�O���������(�Y�H�Q�W�X�H�O�O�W���N�D�Q���X�Q�G�H�U�K�n�O�O�H�W���N�R�P�P�D���D�W�W��
�M�X�V�W�H�U�D�V���X�S�S���Q�n�J�R�W���W�L�O�O���7�����S�n���J�U�X�Q�G���D�Y���W�L�O�O�N�R�P�P�D�Q�G�H���P�n�O�Q�L�Q�J���S�n��
�6�N�H�S�S�V�Y�l�J�H�Q����
��
�6�W�\�U�H�O�V�H�Q���E�H�V�O�X�W�D�U���D�W�W��
�*�R�G�N�l�Q�Q�D���U�D�S�S�R�U�W�H�Q���R�F�K���D�W�W���G�H�Q���V�N�D���E�L�O�l�J�J�D�V���S�U�R�W�R�N�R�O�O�H�W���V�R�P��
�E�L�O�D�J�D������������������������������
��
�)�L�Q�D�Q�V�U�D�S�S�R�U�W��
�(�N�R�Q�R�P�L�F�K�H�I�H�Q���J�L�F�N���L�J�H�Q�R�P���L�Q�Q�H�K�n�O�O�H�W���L���I�L�Q�D�Q�V�U�D�S�S�R�U�W�H�Q��
��
�6�W�\�U�H�O�V�H�Q���E�H�V�O�X�W�D�U���D�W�W��
�*�R�G�N�l�Q�Q�D���U�D�S�S�R�U�W�H�Q���R�F�K���D�W�W���G�H�Q���V�N�D���E�L�O�l�J�J�D�V���S�U�R�W�R�N�R�O�O�H�W���V�R�P��
�E�L�O�D�J�D������������������������������
��
�/�L�N�Y�L�G�L�W�H�W�V�S�O�D�Q��
�(�N�R�Q�R�P�L�F�K�H�I�H�Q���J�L�F�N���L�J�H�Q�R�P���L�Q�Q�H�K�n�O�O�H�W���L���O�L�N�Y�L�G�L�W�H�W�V�S�O�D�Q�H�Q��
��
�6�W�\�U�H�O�V�H�Q���E�H�V�O�X�W�D�U���D�W�W��
�*�R�G�N�l�Q�Q�D���U�D�S�S�R�U�W�H�Q���R�F�K���D�W�W���G�H�Q���V�N�D���E�L�O�l�J�J�D�V���S�U�R�W�R�N�R�O�O�H�W���V�R�P��
�E�L�O�D�J�D������������������������������

D
oc

um
en

t I
D

: e
bd

48
a8

8-
b2

f2
-4

15
f-

8d
f6

-f
f7

db
69

a3
32

f



��

�3�R�V�W�D�G�U�H�V�V�������������������%�H�V�|�N�V�D�G�U�H�V�V�������������7�H�O�H�I�R�Q�������������������������������7�H�O�H�I�D�[�������������������������2�U�J�����Q�U�������������������������������(���S�R�V�W�����������������������������������������������������%�H�W�D�O�Q�L�Q�J��
�%�R�[�������������������������������������0�D�Q�V�l�Q�J�V�W�R�U�J���������������������������������������������������������������������������������������������������������K�D�E�R�K�X�V�#�K�D�E�R�K�X�V���V�H�����%�D�Q�N�J�L�U�R��������������������
�����������������%�n�O�V�W�D�������%�n�O�V�W�D�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Z�Z�Z���K�D�E�R�K�X�V���V�H�������������������3�R�V�W�J�L�U�R��������������������������

��
�†�������%�H�V�O�X�W�V�l�U�H�Q�G�H�Q�����������������8�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J���D�I�I�l�U�V�S�O�D�Q�� ��
�������������������������������������������������������������������������������9�'���I�|�U�H�G�U�R�J���X�Q�G�H�U�O�D�J�H�W���H�Q�O�L�J�W���E�L�O�D�J�D���������'�H���I�O�H�V�W�D���P�n�O���V�H�U���X�W���D�W�W���N�X�Q�Q�D����
�������������������������������������������������������������������������������X�S�S�Q�n�V�����P�H�Q���I�|�U���Q�n�J�U�D���D�Y���P�n�O�H�Q���l�U���G�H�W���W�Y�H�N�V�D�P�W���H�O�O�H�U���R�N�O�D�U�W���R�P���G�H��
�������������������������������������������������������������������������������N�R�P�P�H�U���X�S�S�Q�n�V�����W���H�[�����D�W�W���V�l�Q�N�D���Y�D�W�W�H�Q�I�|�U�E�U�X�N�Q�L�Q�J�H�Q���V�D�P�W���D�W�W���V�l�N�U�D��
�������������������������������������������������������������������������������P�D�U�N���I�|�U���N�R�P�P�D�Q�G�H���S�U�R�G�X�N�W�L�R�Q�H�U����
��
�������������������������������������������������������������������������������6�W�\�U�H�O�V�H�Q���E�H�V�O�X�W�D�U���D�W�W��
�������������������������������������������������������������������������������*�R�G�N�l�Q�Q�D���U�D�S�S�R�U�W�H�Q���R�F�K���D�W�W���G�H�W���V�N�D���E�L�O�l�J�J�D�V���S�U�R�W�R�N�R�O�O�H�W��
�������������������������������������������������������������������������������V�R�P���E�L�O�D�J�D������������������������������

��
��
�†�������%�H�V�O�X�W�V�X�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J���������%�H�V�O�X�W���V�R�P���V�W�\�U�H�O�V�H�Q���W�L�G�L�J�D�U�H���I�D�W�W�D�W���I�|�O�M�G�H�V���X�S�S��
��
�†�������g�Y�U�L�J�D���U�D�S�S�R�U�W�H�U�����������������,�Q�J�D���|�Y�U�L�J�D���U�D�S�S�R�U�W�H�U��

��
�†�������g�Y�U�L�J�D���I�U�n�J�R�U�� �,�Q�J�D���|�Y�U�L�J�D���I�U�n�J�R�U��

��
�†�������1�l�V�W�D���V�D�P�P�D�Q�W�U�l�G�H�� �7�R�U�V�G�D�J���G�H�Q���������V�H�S�W�H�P�E�H�U���N�O�R�F�N�D�Q�����������������+�n�E�R�K�X�V���N�R�Q�W�R�U��
�R�F�K���P�|�W�H�W�V���D�Y�V�O�X�W�D�Q�G�H�� �2�U�G�I�|�U�D�Q�G�H���D�Y�V�O�X�W�D�G�H���P�|�W�H�W������
��
��
��

D
oc

um
en

t I
D

: e
bd

48
a8

8-
b2

f2
-4

15
f-

8d
f6

-f
f7

db
69

a3
32

f



 

 

This document has been digitally signed and sealed using Capego 
SmartSign in accordance with the EU regulation  known as eIDAS.  
The signatures within  this  original  � le carry legal validity  and are binding  in 
all EU states. 
 
 
Important : Please refrain  from making any changes to this � le as it  may impact 
its integrity.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
All the original signatures incorporated in this document �le strictly adhere to the 
provisions set forth by the European eIDAS regulation. They have been constructed  
in accordance with the PAdES (PDF Advanced Electronic Signatures) standard,  
as stipulat ed by the technical regulations speci�ed in ETSI (European 
Telecommunications Standards Institute) 319 142. The signatures have been securely 
encoded within this document �le, and the subsequent page(s) provide a visual 
representation of the encoded signat ures. 
 
These signatures hold legal weight and are enforceable in all EU states as regulated 
by eIDAS. 
 
 
Read more: https://www.wolterskluwer.com/sv -se/solutions/capego/capego-
smartsign/trust -center-sweden 
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Informationsbrev till huvudman 

2025-06-02 

Dnr 2025:5023 

Sida 1 (2) 
 

 

Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm. Telefon: 08-586 080 00, Fax: 08-586 080 10 
www.skolinspektionen.se 

Nu startar Skolinspektionen en 
granskning i er verksamhet 
Skolinspektionen genomför en tematisk kvalitetsgranskning i er 
verksamhet under höstterminen 2025. Vi kommer att besöka 
Västerängsskolan i Håbo kommun. 

Skolinspektionen genomför en kvalitetsgranskning av elevers tillgång till 
läroböcker och andra läromedel i de obligatoriska skolformerna. 

Enligt uppdrag i regleringsbrevet ska Skolinspektionen genomföra 
granskning av elevers tillgång till läroböcker och andra läromedel i 
förskoleklass, grundskola och motsvarande skolformer. Denna tematiska 
kvalitetsgranskning genomförs som en del av detta regeringsuppdrag. 

Syftet är att granska kvaliteten i de utvalda skolorna för att ge eleverna 
tillgång till och användning av läroböcker och andra läromedel i förhållande 
till Skolinspektionens kvalitetskriterier.  

Skolinspektionens uppdrag 
Skolinspektionens målbild har fokus på alla barns och elevers lika värde. En 
skola där alla barn och elever oavsett könstillhörighet får en god kvalitet i 
sin utbildning, en likvärdig utbildning och kunskaper i en stimulerande och 
trygg miljö. Alla barn och elever ska ges möjlighet att utvecklas så långt som 
möjligt utifrån sina förutsättningar. I myndighetens verksamhet finns ett 
jämställdhetsperspektiv integrerat. 

Vad innebär tematisk kvalitetsgranskning? 
I våra tematiska kvalitetsgranskningar fokuserar vi på specifika områden 
som behöver en mer ingående analys. Dessa områden är avgränsade 
jämfört med andra inspektionsformer. Genom kvalitetsgranskningarna ger 
vi skolorna en nyanserad återkoppling, där vi både lyfter fram det som 
fungerar väl och pekar på områden som kan utvecklas vidare. 

Om Skolinspektionen identifierar ett behov av att höja kvaliteten inom ett 
område kommer vi att föreslå ett utvecklingsområde. Skolinspektionen 
kommer genomföra en uppföljning om det finns ett utvecklingsområde, 
därefter avslutas ärendet. 

Under 2026 planerar Skolinspektionen att publicera en övergripande 
rapport. I rapporten redovisas de samlade iakttagelserna från de 30 
granskade skolorna som ingått i den tematiska kvalitetsgranskningen om 
tillgång till läroböcker och andra läromedel. 
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Inför och efter inspektionen 
Inför inspektionen efterfrågar vi viss dokumentation, se nedan. Efter 
besöket kommer vi att sammanställa en tjänsteanteckning. Ni får som 
huvudman ta del av tjänsteanteckningen och ges då också möjlighet att 
yttra er över den. 

Informationsinhämtning 
För Skolinspektionen är det värdefullt att ta del av rektorns egen 
redogörelse av skolenhetens arbete och resultat. Rektorn behöver inte ange 
några längre svar. Svara övergripande och kortfattat! 

Huvudmannen behöver senast den 8 augusti 2025  skicka in: 

�x rektorns beskrivning av elevernas tillgång  till läroböcker och 
andra läromedel på skolenheten (från förskoleklass till högstadiet). 

�x rektorns beskrivning av lärares användning  av läroböcker och 
andra läromedel som behövs för en god kunskapsutveckling i 
enlighet med utbildningens mål. 

I skollagen avses med 

�x lärobok: tryckt läromedel, med eller utan digitala komponenter, 
�x läromedel: helt eller delvis tryckt eller digitalt verk som är avsett 

att användas i undervisningen, som överensstämmer med relevanta 
delar av tillämplig kurs-, ämnes- eller ämnesområdesplan och 
läroplanen, och som är utgivet av någon som bedriver 
utgivningsverksamhet av professionell art.1 

Skicka beskrivningen till: kvalitetsgranskningarsthlm@skolinspektionen.se 

Om du har frågor 
Vid frågor om vår granskning är ni välkomna att kontakta oss på 
Skolinspektionen. 

e-post: kvalitetsgranskningarsthlm@skolinspektionen.se 

 

 

 
1 1 kap. 3 § elfte��trettonde strecksatserna skollagen. 
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Hej, 

  

Bifogar beslut om tf. förvaltningschef för vård- och omsorgsförvaltningen under sommaren, 
för kännedom.  

  

Med vänlig hälsning 

  

Niki Mallouppas Carlquist 

Nämndsekreterare 

Håbo kommun 

Kommunledningsförvaltningen 

Kansliavdelningen  

746 80 Bålsta 

Besöksadress: Centrumleden 1 

Telefon 0171-528 96 

www.håbo.se 

 
 



Aktuella handlingar för ärende 2025/00880, Delegationsbeslut: tillförordnad 
förvaltningschef för vård- och omsorgsförvaltningen bifogas detta e-postmeddelande 
 
Bifogat material kommer från följande handlingar: 
Underskrivet delegationsbeslut gällande tillförordnad förvaltningschef för vård- och 
omsorgsförvaltningen | Dokumentidentitet:139981 



 

FÖRVALTNINGSRÄTTEN 
I UPPSALA 
 

 UNDERRÄTTELSE 
2025-05-24 

 Aktbilaga 11 
Mål nr 1942-25 
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  Sida 1 (av 1) 

Om domstolens behandling av personuppgifter, se www.domstol.se/personuppgifter. Kontakta oss för information på annat sätt. 

Besöksadress Öppettider Postadress E-post 
Stationsgatan 12 måndag�²fredag Box 1853 forvaltningsratteniuppsala@dom.se 

Telefon 08:00�²16:00 751 48 Uppsala Webbplats 
018-431 63 00 www.forvaltningsratteniuppsala.domstol.se 

 

 Håbo kommun 
 
 

 
 
 
Parter: Owe Fröjd ./. Håbo kommun 
Målet gäller: laglighetsprövning enligt kommunallagen 
 

 
Domstolen har fått in handlingar i målet. Handlingarna följer med detta brev. 

Vill ni  lämna ett yttrande?  
Ni får nu tillfälle att yttra er över det som står i handlingarna. Vill ni göra det ska yttrandet 
vara skriftligt och komma in till domstolen senast den 16 juni 2025. 

När tiden har gått ut kan domstolen komma att avgöra målet, även om något svar inte 
kommit in. 

 
När ni  skickar in yttrandet  
Uppge ert namn, målnummer 1942-25 och det telefonnummer som ni kan nås på. Lämna 
också e-postadress, så att vi framöver kan skicka handlingar i målet via e-post. 

Skicka gärna in handlingarna till domstolen digitalt, helst i PDF-format. De behöver då inte 
lämnas på annat sätt. På www.domstol.se/skickadigitalt finns information om hur ni kan 
lämna in handlingar digitalt. 

Har ni  frågor? 
På webbplatsen finns information om domstolen och om handläggningen. Kontakta oss 
gärna vid frågor �² ni når oss via e-post forvaltningsratteniuppsala@dom.se eller per telefon 
018-431 63 01. 
 
 
Andrietta Claesson 
 
Bifogade handlingar: aktbilaga 10 
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kassör, vice ordförande, Bålsta Finska Förening; Aili Korhonen, Håbobo; Seppo Laine, ordförande, 
Bålsta Finska Förening; Seija Marjakangas, Håbobo; Paula Näyhä, volontär, Bålsta Finska Förening; 
Kari Peltonen, Håbobo; Hannu Pokela, Håbobo; Jan-Erik Ruotsalainen, Håbobo; Margit Salonen, 
Håbobo; Arvo Väisänen, Håbobo; Marja-Leena Väisänen, Håbobo, Sarah Wenne, 
verksamhetsutvecklare, vård- och omsorgsförvaltningen, Håbo kommun 

Via länk: Minna Hämäläinen, kommunvägledare, Kontaktcenter 

1. Mötets öppnande 
 

Kommunstyrelsens ordförande Catherine Öhrqvist (M) har fått förhinder och kan inte närvara på 
mötet. Minoritetssamordnare Raisa Holm Edström öppnar mötet och hälsar deltagarna välkomna till 
kvällens sverigefinska samrådsmöte. 
 

2. Godkännande av föregående samråds mötesanteckningar 
 

Minnesanteckningarna från föregående möte godkänns och läggs till handlingarna. 
 

3. Övriga frågor till ärendelistan  
 

Inga övriga frågor. 
 

4. Äldrevård på finska: Mona Lindström, tf. förvaltningschef, vård - och 
omsorgsförvaltningen, ger en uppdatering av läget och berättar om planeringen framåt. 
 

Kort innan samrådsmötet har Mona Lindström meddelat att hon avslutar sitt uppdrag som tf. 
förvaltningschef på vård- och omsorgsförvaltningen och ingen ersättare finns i nuläget. Frågan om 
äldrevård på finska kommer att tas upp igen vid nästa samrådsmöte. 
 

5. Brukarundersökning �± äldreomsorg, Sarah Wenne, verksamhetsutvecklare, vård- och 
omsorgsförvaltningen 
 

Sarah Wenne berättar om den årliga brukarundersökningen som genomförs i uppdrag av 
Socialstyrelsen. Brukarundersökningen är ett sätt att mäta kvaliteten i hemtjänsten och på 
äldreboenden och ger äldre en chans att påverka äldreomsorgen i Håbo kommun. 
Undersökningen pågår från den 17 mars till och med den 25 maj 2025 och resultatet kommer att 
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presenteras under oktober 2025. Enkäten i brukarundersökningen kan besvaras i både pappersform 
och digitalt. Den som svarar digitalt kan också svara på andra språk, som till exempel på finska. 
 

6. Kontaktcenter informerar  
 
Den finsktalande kommunvägledaren Minna Hämäläinen berättar om Kontakcenters nya öppettider: 
måndag �± onsdag, klockan 8.00�±16.00 och torsdag �± fredag, klockan 8.00�±15.00. Kontaktcenter 
håller lunchstängt alla dagar klockan 12.00 - 13.00. Hämäläinen påminner samrådsdeltagarna att 
använda det finska knappvalet när man ringer in till Kontaktcenter. Service på finska är inte 
tillgängligt på sommaren under veckorna 25�±26 och 31�±33.  

7. Sommarjobb �± finskt förvaltningsområde 
 

Håbo kommun, del av finskt förvaltningsområde har även i år annonserat efter finsktalande 
sommarjobbare. Möjligheten till sommarjobb på finska annonserades på kommunens hemsida samt 
på Facebook. Ansökan till sommarjobb var öppen från den 1 mars till och med den 22 mars och 
resulterade i en ansökan. Sommarjobbaren kommer att börja sin två veckor långa anställning den 16 
juni och arbetar bland annat med att skapa innehåll till kommunens finskspråkiga sociala medier. 
Sommarjobbaren kommer även att delta i aktiviteter och evenemang som arrangeras under 
sommarjobbsperioden. 
 

8. Allas Barnbarn �± gästande sagoläsare på förskolan 
 

Allas Barnbarn är en politiskt och religiöst obunden ideell organisation som vänder sig till personer 
som vill läsa och berätta för barn i förskolan. Målet är att skapa goda förutsättningar för möten 
mellan generationer, att stimulera barns språkliga kommunikation och att väcka barns intresse för 
böcker och läsning redan innan de själva kan läsa.  
 
Alla sagoberättare inom Allas barnbarn får följa en kostnadsfri studiecirkel och därefter, i samarbete 
med biblioteket, välja ut böcker att läsa på förskolan.  
 
I nuläget finns det en person som har anmält intresse för att läsa på de finska avdelningarna på 
förskolan Gröna Dalen.  
 

9. Volontärgruppen informerar  
 
Bålsta Finska Föreningens volontärgrupp fick tidigare i år förfrågan om att regelbundet komma och 
besöka finsktalande boende på Solängens äldreboende. Den första fikaträffen anordnades den 27 
mars och även boende från Pomona deltog. Planen är att träffarna ska ske varannan torsdag.  

 
10. Utvärdering av verksamheter och arrangemang 

 
Den finländske konstnären Sirpa Heed Frantis utställning, inspirerad av den grekiska ön Kreta, 
visades på Håbo bibliotek under hela februari. 
 
Tio barn deltog i workshopen på Håbo bibliotek den 22 februari, där barnen fick skapa sig en egen 
käpphäst. 
Föreställningen Jorma Heart Jorma Soul av UusiTeatteri och Kaveri-kollektivet visades på 
Bowlroom i Bålsta den 1 mars.  



 

 MINNESANTECKNING 3(6) 

 Datum Vår beteckning  

 2025-05-14 KS 2025/00175 nr 139577 

 

 

 
Techtisdag för seniorer anordnas av Träffpunkt Pomona. Med på träffarna finns även en finsktalande 
medarbetare som vid behov kan erbjuda hjälp på finska. Gruppen träffas sju gånger under våren i 
kommunhuset. 
 
Vårterminen för den finska läsecirkeln bestod av fyra träffar och gruppen med 12 deltagare hade sin 
avslutning den 3 april. Läsecirkeln fortsätter under hösten 2025. 
 
Våga tala vårdfinska-kursen med 10 anmälda deltagare har träffats fem gånger under våren och hade 
sin våravslutning den 1 mars. Kursen fortsätter med inriktning vårdfinska under hösten 2025. 
 
Tre finska filmer har visats på biograf Bio Borgen i Bålsta: fem personer kom för att se filmen Snoris 
och Skvättis den 26 februari och 31 personer såg filmen Ismo �± världens roligaste outsider den 26 
mars. Filmen Motstånd visades den 23 april och nio personer kom för att se den. Filmerna visades på 
Bio Borgen i Bålsta klockan 18.00 och var textade till svenska. 
 
Den finska yogagruppen med instruktören Elina Majakari har träffats sex gånger på Rungårdens 
gymnastiksal under våren och hade sin avslutning den 3 april. 
 
Den 17 april anordnades det påskpyssel på biblioteket. 14 barn och fyra vuxna pysslade kort och 
dekorationer till påsken. 
 

11. Kommande sverigefinska verksamheter och arrangemang 
 

�x Techtisdag för seniorer 29/4 och 13/5 
�x Finsk morsdagsfirande 10/5  
�x Teater live på bio: Ainoa kotini (Mitt enda hem) 21/5  
�x Somrig aktivitetsdag 18/6 
�x Finsk musik på äldreboenden 27/6 
�x Håbo festdag 30/8 
�x Nationella minoritetsveckan v.40 

 
12. Övriga frågor  

 

Inga övriga frågor. 
 

13. Nästa samrådsmöte 
 

Datum för nästa samrådsmöte är torsdagen den 11 september 2025 klockan 18.00. 
 

14. Mötet avslutas 
 

Minoritetssamordnare Raisa Holm Edström avslutar mötet klockan 19.16.  
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Ruotsinsuomalaisen neuvonpidon muistiinpanot 202 5-04-24 
 
Läsnä: Raisa Holm Edström, vähemmistökoordinaattori, Håbon kunta; Hannele Holmberg, 
vähemmistökoordinaattori, suomen kielen opettaja, Håbon kunta; Orvokki Kanto, vapaaehtoinen, 
Bålstan Suomalainen Yhdistys; Irma Kattilakoski, Håbon kunnan asukas; Lea Keränen, Håbon 
kunnan asukas; Reino Keränen, Håbon kunnan asukas; Bo Koch, rahastonhoitaja, varapuheenjohtaja, 
Bålstan Suomalainen Yhdistys; Aili Korhonen, Håbon kunnan asukas; Seppo Laine, puheenjohtaja, 
Bålstan Suomalainen Yhdistys; Seija Marjakangas, Håbon kunnan asukas; Paula Näyhä, 
vapaaehtoinen, Bålstan Suomalainen Yhdistys; Kari Peltonen, Håbon kunnan asukas; Hannu Pokela, 
Håbon kunnan asukas; Jan-Erik Ruotsalainen, Håbon kunnan asukas; Margit Salonen, Håbon kunnan 
asukas; Arvo Väisänen, Håbon kunnan asukas; Marja-Leena Väisänen, Håbon kunnan asukas; Sarah 
Wenne, toiminnankehittäjä, hoito- ja hoivahallinto, Håbon kunta 

Linkin kautta: Minna Hämäläinen, Yhteyskeskuksen työntekijä, Håbon kunta 

1. Kokouksen avaaminen 

Kunnanhallituksen puheenjohtaja Catherine Öhrqvist (M) on estynyt tulemasta kokoukseen. 
Vähemmistökoordinaattori Raisa Holm Edström avaa kokouksen ja toivottaa osanottajat 
tervetulleiksi illan ruotsinsuomalaiseen neuvonpitoon. 
 

2. Edellisen kokouksen muistiinpanojen hyväksyminen 
 
Edellisen kokouksen muistiinpanot hyväksytään ja liitetään asiakirjoihin. 

3. Muiden kysymysten ottaminen listalle 
 
Muita kysymyksiä ei ole. 

4. Suomenkielinen vanhustenhuolto: Mona Lindström, sijaistava hoito- ja hoivahallinnon 
yksikköpäällikkö, kertoo nykytilanteesta ja tulevan suunnittelusta 

 
Mona Lindström on muutamaa päivää ennen neuvonpitoa ilmoittanut luopuvansa tehtävästään hoito- 
ja hoivahallinnon sijaistavana hallintopäällikkönä, eikä hänen tilalleen olla tällä hetkellä löydetty 
uutta johtajaa. Kysymystä suomenkielisestä vanhustenhuollosta tullaan käsittelemään uudelleen 
seuraavan neuvonpidon yhteydessä. 
 

5. Käyttäjäkysely �± vanhustenhuolto, Sarah Wenne 
 
Sarah Wenne kertoo vuosittain toteutettavasta Sosiaalihallituksen toimeksi antamasta 
käyttäjätutkimuksesta. Käyttäjäkysely on tapa mitata kotipalvelun ja vanhustentalojen laatua ja antaa 
ikäihmisille mahdollisuuden vaikuttaa vanhustenhuoltoon Håbon kunnassa. Käyttäjäkysely 
käynnistyy 17. maaliskuuta ja päättyy 25. toukokuuta 2025. Kyselyn tulokset esitetään lokakuussa 
2025. Käyttäjäkyselyyn voi vastata sekä paperilomakkeella että digitaalisesti. Kyselyyn digitaalisesti 
vastaava voi vastata myös muilla kielillä, kuten esimerkiksi suomeksi. 
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6. Yhteyskeskus tiedottaa 
 
Suomenkielinen kuntaneuvoja Minna Hämäläinen kertoo Yhteyskeskuksen uusista aukioloajoista: 
maanantai �± keskiviikko, kello 8.00�±16.00 ja torstai �± perjantai, kello 8.00�±15.00. Yhteyskeskus on 
suljettuna lounasaikaan päivittäin klo 12.00�±13.00. Hämäläinen muistuttaa neuvonpitoon osallistuvia 
käyttämään suomenkielistä nappivalintaa Håbon kunnan Yhteyskeskukseen soitettaessa. 
Suomenkielistä palvelua ei kuitenkaan ole saatavilla kesällä viikkoina 25�±26 ja 31�±33.  

7. Suomen kielen hallintoalueen kesätyö 
 
Håbon kunta, osana suomen kielen hallintoaluetta, on tänäkin vuonna hakenut kesätyöntekijöitä 
kesälle 2025. Mahdollisuudesta hakea suomenkielistä kesätyötä ilmoitettiin kunnan kotisivulla sekä 
Facebookissa. Kesätyötä oli mahdollista hakea 1.�±22. maaliskuuta ja tuloksena oli yksi hakemus. 
Kesätyöntekijä aloittaa kaksiviikkoisen työsuhteensa 16. kesäkuuta ja työskentelee muun muassa 
kunnan suomenkielisen sosiaalisen median sisällön tuottamisen parissa. Kesätyöntekijä osallistuu 
myös kesätyöjakson aikana järjestettäviin aktiviteetteihin ja tapahtumiin.  
 

8. Allas Barnbarn �± vieraileva satujen lukija esikouluissa 
 
Allas Barnbarn on poliittisesti ja uskonnollisesti riippumaton voittoa tavoittelematon järjestö 
henkilöille, jotka haluavat lukea ja kertoa tarinoita esikouluikäisille lapsille. Tavoitteena on luoda 
hyvät edellytykset sukupolvien välisille kohtaamisille, edistää lasten kielellistä viestintää ja herättää 
lasten kiinnostus kirjoja ja lukemista kohtaan jo ennen kuin he osaavat itse lukea. 
 
Kaikki vierailevat satujen lukijat osallistuvat ilmaiseen opintopiiriin ja valitsevat sen jälkeen 
yhteistyössä kirjaston kanssa kirjoja luettavaksi esikoulussa. 
 
Tällä hetkellä on yksi henkilö ilmaissut kiinnostuksensa lukea Gröna Dalenin esikoulun 
suomenkielisillä osastoilla. 
 

9. Vapaaehtoisryhmä tiedottaa 
 
Bålsta Suomalaisen Yhdistyksen vapaaehtoisia pyydettiin alkuvuodesta tekemään säännöllisiä 
vierailuja Solängenin vanhainkodin suomenkielisten asukkaiden luona. Ensimmäinen 
kahvittelutapaaminen järjestettiin 27. maaliskuuta. Tapahtumaan osallistui myös suomenkielisiä 
asukkaita Pomonasta. Suunnitelmissa on, että tapaamisia tullaan järjestämään joka toinen torstai. 
 

10. Toiminta- ja tapahtuma-arvioinnit  
 
Suomalaisen taiteilijan Sirpa Heed Frantin Kreetan saaren värien ja muotojen inspiroima näyttely, oli 
esillä Håbon kirjastossa koko helmikuun ajan. 
 
Kymmenen lasta osallistui keppishevostyöpajaan, joka pidettiin Håbon kirjastossa 22. helmikuuta. 
 
Uusi Teatterin ja Kaveri-kollektiivin esitys Jorma Heart Jorma Soul esitettiin Bålstan Bowlroomissa 
1. maaliskuuta. 
 



 

 MINNESANTECKNING 6(6) 

 Datum Vår beteckning  

 2025-05-14 KS 2025/00175 nr 139577 

 

 

Kohtaamispaikka Pomonan järjestämät tekniset tiistait tarjoavat apua myös suomeksi. Ryhmä 
kokoontuu seitsemän kertaa kevään aikana Håbon kunnantalolla.  
 
Suomenkielisen lukupiirin kevätkausi sisälsi neljä tapaamista. Ryhmän 12 osallistujaa vietti 
kevätpäättäjäisiä 3. huhtikuuta. Lukupiiri jatkuu syksyllä 2025. 
 
Kevään Våga tala finska-kurssille ilmoittautui 10 osallistujaa ja ryhmä on kokoontunut viidesti 
kevään aikana. Kevätlukukauden päättäjäisiä vietettiin 1. maaliskuuta. Kurssi jatkuu syksyllä 2025, ja 
painopisteenä tulee jatkossakin olemaan suomen kielen hoivasanasto. 
 
Kolme suomenkielistä elokuvaa on esitetty Bålstan Bio Borgenissa: viisi henkilöä tuli katsomaan 
elokuvaa Räkä ja Roiskis 26. helmikuuta ja 31 henkilöä näki elokuvan Ismo �± maailman hauskin 
ulkopuolinen 26. maaliskuuta. Yhdeksän henkilöä tuli katsomaan elokuvaa Uhma 23. huhtikuuta. 
Elokuvaesitykset järjestettiin elokuvateatteri Bio Borgenissa, alkoivat kello 18.00 ja niissä oli 
ruotsinkielinen tekstitys. 
 
Elina Majakarin vetämä suomenkielinen joogaryhmä tapasi Rungårdenin voimistelusalissa kuudesti 
kevään aikana ja vietti kauden päättäjäisiä 3. huhtikuuta. 
 
Håbon kirjastossa järjestettiin pääsiäisaskartelua 17. huhtikuuta. 14 lasta ja neljä aikuista tuli 
askartelemaan kortteja ja koristeita pääsiäiseksi.  
 

11. Tulevat ruotsinsuomalaiset tapahtumat 
 

�x Senioreiden tekniset tiistait 29.4., 13.5. ja 3.6. 
�x Äitienpäiväjuhla 10.5. 
�x Teatteria elokuvateatterissa: Ainoa kotini 21.5.  
�x Kesäinen aktiviteettipäivä 18.6. 
�x Suomalaista musiikkia vanhustentaloissa 27.6.  
�x Håbon juhlapäivä 30/8 
�x Kansallinen vähemmistöviikko vko. 40 

 
12.  Muut kysymykset 

Ei muita kysymyksiä. 

13. Seuraava neuvonpito 

Seuraava neuvonpito järjestetään torstaina 11. syyskuuta 2025 kello 18.00 

14. Kokous päätetään 

Vähemmistökoordinaattori Raisa Holm Edström päättää kokouksen kello 19.16.  
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Datum 2025-04-23 
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Huvudman 

Håbo kommun 
kommun@habo.se 
 

Ärendet 
Tillsyn av grundskolan Gransäterskolan i Håbo kommun 

___________________ 

Beslut 
Föreläggande vid vite 
Skolinspektionen förelägger med stöd av 26 kap. 10 och 27 §§ skollagen 
(2010:800) Håbo kommun att vid vite av 2 000 000 kronor senast den 30 
september 2025  ha vidtagit nedan angivna åtgärder avseende brister 
rörande särskilt stöd. De vidtagna åtgärderna ska senast samma dag 
skriftligen redovisas till Skolinspektionen. 

Om Håbo kommun inte följer detta föreläggande kan Skolinspektionen 
ansöka hos förvaltningsrätten om utdömande av vitet, därtill kan mer 
ingripande sanktioner komma att aktualiseras. 

Beslutet om föreläggande vid vite gäller omedelbart enligt 26 kap. 10 § 
tredje stycket skollagen. Beslutet om föreläggande vid vite får enligt 28 
kap. 2 § skollagen överklagas, se bilaga.  

Håbo kommun ska vidta följande åtgärder 
Särskilt stöd 

1. Se till att, vid minst ett tillfälle innan den 23 maj 2025, informera 
samtliga lärare och övrig skolpersonal om skollagens krav avseende 
när skolpersonal ska anmäla till rektorn att en elev kan vara i behov 
av särskilt stöd och skolans rutiner för detta. Huvudmannen ska 
dokumentera när och hur informationen har förmedlats. Denna 
dokumentation ska ges in till Skolinspektionen i samband med 
huvudmannens redovisning av vidtagna åtgärder. (2 kap. 34 § 
andra stycket och 3 kap. 7 § skollagen.) 

2. Rektorn ska se till att en utredning om en elevs behov av särskilt 
stöd inleds för varje anmälan om behov av särskilt stöd som görs 
till rektorn eller den rektorn har delegerat uppgiften att ta emot 
anmälningar till . Rektorn ska dokumentera hur många sådana 
anmälningar som inkommit till rektorn  under perioden den 23 april  
2025 �� den 23 september 2025 och vilket datum en utredning har 
startats för respektive elev. Denna dokumentation ska ges in till 
Skolinspektionen i samband med huvudmannens redovisning av 
vidtagna åtgärder. (3 kap. 7 § skollagen.) 
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3. För varje sådan utredning om särskilt stöd som har avslutats innan 
den 23 september 2025 ska rektorn, eller den rektorn överlåtit 
beslutanderätten till, fatta beslut om att utarbeta åtgärdsprogram 
eller att inte utarbeta åtgärdsprogram. Rektorn ska dokumentera 
hur många sådana beslut som fattats under perioden den 23 april 
2025 �� den 23 september 2025 och denna dokumentation ska ges 
in till Skolinspektionen i samband med huvudmannens redovisning 
av vidtagna åtgärder. (3 kap. 9 § skollagen.)  

4. Se till att beslut om anpassad studiegång fattas i enlighet med 
författningarnas krav i de fall denna särskilda stödåtgärd används. 
Det innebär att ett sådant beslut ska föregås av en utredning om en 
elevs behov av särskilt stöd, och utredningen behöver omfatta 
överväganden om andra stödåtgärder än anpassad studiegång kan 
tillgodose elevens behov. Det innebär vidare att det är rektorn som 
ska fatta beslut om anpassad studiegång samt att det av ett sådant 
beslut ska framgå vilka avvikelser som har gjorts från den timplan 
samt de ämnen och mål som annars gäller för utbildningen. Rektorn 
ska dokumentera hur många beslut om anpassad studiegång som 
har fattats under perioden den 23 april  �� den 23 september 2025. 
(3 kap. 7, 9 och 12 §§ skollagen.) 

5. Se till att beslut om särskild undervisningsgrupp fattas i enlighet 
med författningarnas krav i de fall denna stödåtgärd används. Det 
innebär att ett sådant beslut inte får fattas för elever i förskoleklass 
samt att ett sådant beslut ska föregås av en utredning om en elevs 
behov av särskilt stöd. (3 kap 7, 9 och 11 §§ skollagen.) 

6. Se till att elever som är i behov av särskilt stöd ges stöd i enlighet 
med elevens beslutade åtgärdsprogram (3 kap. 7 och 9��10 §§ 
skollagen). 

7. Huvudmannen ska se till att klargöra organiseringen av den så 
kallade kommungemensamma särskilda undervisningsgruppen, 
Aspen, och utifrån det se till att det fattas nödvändiga beslut för 
respektive elev i gruppen samt att besluten förhåller sig till de krav 
som följer av skollagen. Detta innebär att byte av skolenhet endast 
kan ske om det har fattats ett separat beslut kring placering enligt 
de krav som följer av bestämmelsen i 10 kap. 30 § skollagen samt 
att rektorn, på den skolenhet där eleven har sin skolplacering, ska 
se till att fatta beslut om åtgärdsprogram och beslut om särskild 
undervisningsgrupp. (3 kap. 9 och 11 §§ och 10 kap. 30 § 
skollagen.)  

 

 



 
SKOLINSPEKTIONEN Sida 3 (20) 

 

Föreläggande 
Skolinspektionen förelägger med stöd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) 
Håbo kommun att senast den 30 september 2025  ha vidtagit nedan 
angivna åtgärder avseende brister rörande arbetet mot kränkande 
behandling. De vidtagna åtgärderna ska senast samma dag skriftligen 
redovisas till Skolinspektionen. 

Om Håbo kommun inte följer detta föreläggande kan mer ingripande 
sanktioner komma att aktualiseras. 

Beslutet om föreläggande gäller omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje 
stycket skollagen. Beslutet om föreläggande får enligt 28 kap. 2 och 18 §§ 
skollagen inte överklagas. 

Håbo kommun ska vidta följande åtgärder 
Arbetet mot kränkande behandling 

1. Se till att vid minst ett tillfälle innan den 23 maj 2025 informera 
samtliga lärare och övrig skolpersonal om skollagens krav om att 
personal som får kännedom om att en elev upplever sig utsatt för 
kränkande behandling i samband med verksamheten anmäler detta 
till rektorn . Inkom med en redogörelse för när och hur 
informationen har förmedlats. (2 kap. 34 § andra stycket, 6 kap. 5 
och 10 §§ skollagen). 

2. Se till att lärare och annan personal som får kännedom om att en 
elev anser sig ha blivit utsatt för kränkande behandling i samband 
med verksamheten anmäler detta till rektorn. Rektorn ska 
dokumentera hur många sådana anmälningar som inkommit under 
perioden den 23 april �� den 23 september 2025. Denna 
dokumentation ska ges in till Skolinspektionen i samband med 
huvudmannens redovisning av vidtagna åtgärder. (6 kap. 10 § 
skollagen.) 

Redovisning av åtgärder 
Redovisningen av de vidtagna åtgärderna skickas via e-post till 
skolinspektionen@skolinspektionen.se, eller per post till Skolinspektionen, 
Box 23069, 104 35 Stockholm. Hänvisa till Skolinspektionens 
diarienummer för ärendet (dnr SI 2024:7656) i de handlingar som sänds in. 
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Om ärendet 
Skolinspektionen har utifrån myndighetens risk- och väsentlighetsanalys 
hösten 2024 inlett en tillsyn av Gransäterskolan i Håbo kommun. 
Utbildningen vid skolan omfattar förskoleklass och grundskola årskurs 1��9. 
Skolan har läsåret 2024/2025 cirka 470 elever. 

Skolinspektionen tar i beslutet ställning till om verksamheten vid 
Gransäterskolan följer gällande bestämmelser om särskilt stöd och att 
anmäla kränkande behandling. 

Tillsynen har genomförts genom intervjuer med elever, lärare, personal i 
elevhälsan och rektorn samt lektionsobservationer. Besök på skolenheten 
har genomförts den 4, 11 och 12 december 2024. Som en del av tillsynen 
har även dokumentation granskats. Huvudmannen har getts tillfälle att 
yttra sig över allt material av betydelse för beslutet.  

 

Motivering av beslutet  
Skolinspektionen redogör först för de omständigheter som framkommit i 
tillsynsutredningen och som ligger till grund för myndighetens bedömning, 
därefter anges de bestämmelser som tillämpas och slutligen redovisar 
Skolinspektionen sin bedömning i det här fallet. 

Huvudmannen ansvarar för att utbildningen genomförs i enlighet med 
bestämmelserna i skollagen, föreskrifter som har meddelats med stöd av 
skollagen och de bestämmelser för utbildningen som kan finnas i andra 
författningar (2 kap. 8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att 
nödvändiga åtgärder vidtas om det framkommer att det finns brister i 
verksamheten (4 kap. 7 § skollagen). 

I de fall Skolinspektionen refererar till enskilda elever benämns de med 
siffror enligt elevförteckning (se aktbilaga 37). 
Föreläggande vid vite 
 
Särskilt stöd 

Omständigheter som ligger till grund för bedömningen  
Anmälan om behov av särskilt stöd 
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Av skolans skriftliga rutin gällande skolans arbete med särskilt stöd1 
framgår sammanfattningsvis följande. Om det kan befaras att en elev inte 
kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier för bedömning av 
kunskaper som gäller, trots att stöd har getts i form av extra anpassningar 
inom ramen för den ordinarie undervisningen, ska detta anmälas till 
rektorn genom att ärendet tas upp på skolans elevhälsomöte. Detsamma 
gäller om det finns särskilda skäl att anta att sådana anpassningar inte 
skulle vara tillräckliga. Rektorn ska se till att elevens behov av särskilt stöd 
skyndsamt utreds. Rektorn kan också besluta om att en utredning av en 
elevs behov av särskilt stöd kan ske med inriktning på läs- och 
skrivförmåga. Behovet av särskilt stöd ska även utredas om eleven uppvisar 
andra svårigheter i sin skolsituation. 

Av intervjuerna med lärare framgår att när lärarna befarar att en elev inte 
kommer att uppfylla aktuella betygs- eller bedömningskriterier, trots  stöd i 
form av extra anpassningar, ska läraren anmäla det genom att fylla i ett 
dokument och lämna det till elevhälsan. I dokumentet ska läraren bland 
annat ange vilka extra anpassningar som eleven har haft. Lärare uppger att 
de börjar med att ta upp eleven med arbetslaget och diskutera vilka extra 
anpassningar som eleven har fått. Den som har gjort anmälan kallas sedan 
till ett möte där elevhälsans kompetenser och rektorn deltar. På mötet 
diskuteras om läraren ska gå vidare med extra anpassningar eller om det 
ska startas en utredning om särskilt stöd. Om anpassningarna inte har varit 
tillräckliga tar mentorn kontakt med elevhälsan. Lärare uppger dock att de 
inte tror att alla fyller i dokumentet om anmälan till elevhälsan utan att man 
drar sig för att göra en anmälan. Det har varit många rektorsbyten på 
skolan och rutinerna kring detta sitter inte. En lärare uppger att lärarna 
testar mycket själva innan de anmäler en elev.   

Av intervjun med elevhälsans representanter framgår att lärarna, i de fall 
extra anpassningar inte är tillräckliga, kontaktar elevhälsan som då gör en 
observation av eleven och ger rådgivning till lärar en. Det kan i vissa fall leda 
till att det sätts in andra extra anpassningar. Enligt elevhälsans 
representanter gjordes anmälan om behov av särskilt stöd tidigare genom 
att lärarna fyllde i en blankett.  

Betygskatalogen från vårterminen 2024 visar att ett flertal elever antingen 
hade betyget F eller streck i ämnena matematik, svenska eller engelska.2 Av 

 

 

 
1 Rutin för utredning av elevs behov av särskilt stöd, grundskola, anpassad grundskola, 

gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, Håbo kommun. 
2 Vårterminen 2024 var antalet elever med F eller streck följande;  
Årskurs 6 �� Matematik 4 elever, Svenska 4 elever, Engelska 2 elever 
Årskurs 7 �� Matematik 17 elever, Svenska 3 elever, Engelska 4 elever 
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intervju med lärare framgår att det finns åtminstone två elever3, som trots 
extra anpassningar, riskerar att inte uppfylla betygskriterierna i matematik 
men som lärarna inte har anmält för behov av särskilt stöd. På frågan om 
det finns elever i lärarnas klasser som trots extra anpassningar inte uppnår 
betygs- eller bedömningskriterierna svarar flera lärare ja. Lärare beskriver 
�ƒ�–�–���ó�•�ƒ�•���Œ�‘�„�„�ƒ�”���†�¡�”���†�‡�–���„�”�‹�•�•�‡�”���ƒ�Ž�Ž�”�ƒ���•�‡�•�–�ó�ä��Både elevhälsans 
representanter och lärare uppger att elever som inte uppfyller 
betygskriterierna i enstaka ämnen aldrig anmäls till rektorn. De elever som 
anmäls är elever som har andra problem med sin skolgång.  

Utredning om behov av särskilt stöd 

Av inkommen skriftlig dokumentation från huvudmannen framgår att 18 
elever4 har anmälts till rektorn för behov av särskilt stöd under perioden 
mars 2023 �� november 2024. Enligt dokumentationen har utredningar om 
särskilt stöd endast genomförts för fem av dessa elever.5 Gällande övriga 
elever framgår att det inte har startats utredningar om särskilt stöd efter 
inkommen anmälan. Två av dessa elever är enligt dokumentationen 
anmälda under höstterminen 2023, åtta elever är anmälda under 
vårterminen 2024 och tre elever är anmälda under höstterminen 2024.  

Lärare uppger i intervjuerna att de har anmält åtminstone tre elever6 för 
behov av särskilt stöd, men att det inte har startats utredningar för någon 
av dessa elever. Eleverna som lärare uppger att de har anmält finns 
antecknade i den dokumentation över elever som anmälts till rektorn för 
behov av särskilt stöd som huvudmannen har gett in till Skolinspektionen. 
Av dokumentationen framgår att dessa elever är anmälda i september 
2023, januari 2024 och april 2024. Lärare uppger även att två av dessa 
elever7 har anpassad studiegång. Av skriftlig dokumentation framgår att 
skolan inte har genomfört någon utredning om särskilt stöd för eleverna 
och inte heller utarbetat åtgärdsprogram. En lärare uppger att det som 
regel inte görs några utredningar om särskilt stöd på skolan, utan enbart 
läs- och skrivutredningar eller utredningar som visar om eleven har en 
diagnos.  

 

 

 

Årskurs 8 �� Matematik 17 elever, Svenska 6 elever, Engelska 5 elever 
Årskurs 9 �� Matematik 13 elever, Svenska 4 elever, Engelska 4 elever (slutbetyg) 
3 Elev 42 och 43. 
4 Elev 59, 60, 61, 62, 48, 63, 64, 28, 7, 20, 65, 66, 21, 67, 68, 69, 2 och 5. 
5 Elev 59, 60, 48, 2 och 5. 
6 Elev 20, 21 och 47. 
7 Elev 20 och 21. 
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Vidare framgår i intervjuerna med lärare och elevhälsans representanter 
att det finns ytterligare fyra elever8 som har anpassad studiegång utan att 
det har genomförts någon utredning om särskilt stöd. 

En representant från elevhälsan uppger att elevhälsan har haft kontakt med 
lärare kring olika elever men att det under höstterminen 2024 endast har 
kommit in en anmälan om behov av särskilt stöd till elevhälsan. En 
representant uppger vidare att det har funnits insatser för elever ändå och 
att det kan handla om att till exempel se över schemat så att eleven kan gå 
kortare dag i skolan. Enligt en representant kan ett beslut om att en elev ska 
gå kortare dag fattats utan att det har gjorts någon utredning om särskilt 
stöd. 

Vidare framgår i intervjuer na med elevhälsans representanter och lärare 
att det finns elever som har stöd i form av resurs utan att behovet av 
särskilt stöd har utretts eller att ett åtgärdsprogram har utarbetats. 
Gällande en av eleverna9 uppger elevhälsans representanter att elevhälsan 
ska se över om det behöver göras en utredning om särskilt stöd. 
Representanterna uppger även att det avseende en annan elev10 �ó�¡�”��
�„�‡�•�–�¡�•�–�ó���ƒ�–�–���‡�Ž�‡�˜�‡�•���•�•�ƒ���Š�ƒ���›�–�–�‡�”�Ž�‹�‰�ƒ�”�‡���‡�•���˜�—�š�‡�•���•�‘�•���•�–�Ú�†�ä�����•�Ž�‹�‰�–��
representanterna har eleven utretts tidigare och utredningen resulterade 
då i ett beslut om att inte utarbeta åtgärdsprogram.  

Rektorn uppger att processen kring att utreda om en elev har behov av 
särskilt stöd inte fungerar på skolan. När en anmälan om att en elev kan 
vara i behov av särskilt stöd kommer in till elevhälsan gör elevhälsan 
tillsammans med rektorn bedömningar som till exempel kan handla om att 
en elev behöver intensivläsning i mindre grupp eller gå till specialläraren.  

Huvudmannen har i ett yttrande till Skolinspektionen uppgett att det i 
samband med tillsynen har blivit  tydligt för huvudmannen att skolan 
brister i dokumentation och i processer gällande elevhälsoarbetet. En 
åtgärd som har vidtagits vid terminsstarten vårterminen 2025 är att en 
specialpedagog, som tidigare har arbetat centralt inom kommunen, 
kommer att utbilda skolpersonalen kring processen för anmälan och 
utredning av elevers behov av särskilt stöd. 

Beslut om särskilda stödåtgärder 

Av skriftlig dokumentation från huvudmannen framgår att det vid 
tidpunkten för tillsynsbesöket fanns 23 gällande åtgärdsprogram på skolan. 

 

 

 
8 Elev 19, 22, 25 och 30. 
9 Elev 6. 
10 Elev 4. 
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Skolinspektionen har vid ett flertal tillfällen begärt in alla gällande 
åtgärdsprogram på skolan och då endast fått in 20 åtgärdsprogram.  

I några av de åtgärdsprogram och beslut om anpassad studiegång11 som 
Skolinspektionen har tagit del av framgår att eleverna har anpassad 
studiegång. I ett fall anges dock bara att eleven har anpassad studiegång 
men det framgår inte vilka ämnen som berörs av den anpassade 
studiegången eller i vilken omfattning som undervisning har anpassats 
bort .12  

Särskilt stöd i enlighet med beslutade åtgärdsprogram 

Tre elever13 ska enligt sitt åtgärdsprogram undervisas i en särskild 
undervisningsgrupp. Av intervju erna med lärare, elevhälsans 
representanter och rektorn framgår dock att det inte längre finns någon 
särskild undervisningsgrupp för dessa elever utan att den upphörde vid 
höstlovet. I intervju erna med lärare och elevhälsans representanter 
framkommer att eleverna i stället ska ha en egen resurs, men att någon 
sådan inte finns tillgänglig varje dag. 

Särskilda stödåtgärder för elever i förskoleklass 

Av skriftligt inkommen information och av intervju n med rektorn framgår 
att det finns två elever i förskoleklass som går i en särskild 
undervisningsgrupp på skolan. Av skriftliga uppgifter från rektorn  framgår 
att en av eleverna14 vare sig har en utredning om särskilt stöd eller ett 
beslut om åtgärdsprogram. Enligt rektorn kommer skolan göra en 
utredning och besluta om åtgärdsprogram. Det som rektorn har fått till sig 
är dock att åtgärden har fått önskad effekt. Av den skriftliga 
dokumentationen framgår att en annan elev15 som går i den särskilda 
undervisningsgruppen enbart har utretts i förskolan. Vidare framgår av 
intervju n med elevhälsans representanter att två elever i årskurs 116  har 
gått i den särskilda undervisningsgruppen sedan förskoleklass. 
Representanterna uppger att den dokumentation som finns kring dessa 
elever är en överlämning från förskolan.  

 

 

 

 
11 Elev 18, 54, 55, 57 och 58. 
12 Elev 18. 
13 Elev 1, 2 och 5. 
14 Elev 12. 
15 Elev 17. 
16 Elev 52 och 53. 
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Den så kallade kommungemensamma särskilda undervisningsgruppen 
(Aspen) 
 
Av inkommen dokumentation framgår att det går 30 elever i den så kallade 
kommungemensamma särskilda undervisningsgruppen, Aspen, som har 
sina lokaler i Gransäterskolan.  

Representanter i elevhälsan uppger i intervjun att skolor i kommunen kan 
ansöka om en plats för elever i Aspen. Skolorna kan också få stöd av det 
centrala elevhälsoteamet i kommunen att ansöka om plats i gruppen. 
Rektorn uppger i intervjun att alla elever som går i Aspen är inskrivna på 
Gransäterskolan och att elevhälsan på skolan har ansvar för dessa elever. 
Även huvudmannen uppger skriftligt att alla elever i Aspen är inskrivna på 
�
�”�ƒ�•�•�¡�–�‡�”�•�•�‘�Ž�ƒ�•�ä���������¤�„�‘���•�‘�•�•�—�•�•���”�—�–�‹�•���ó���•�ˆ�Ú�”���ƒ�•�•�Ú�•�ƒ�•���–�‹�Ž�Ž�����•�’�‡�•��
kommungemen�•�ƒ�•���•�¡�”�•�•�‹�Ž�†���—�•�†�‡�”�˜�‹�•�•�‹�•�‰�•�‰�”�—�’�’�ó���•�‘�•���Š�—�˜�—�†�•�ƒ�•�•�‡�•���Š�ƒ�”��
kommit in med framgår bland annat följande. En elev kan få plats i den 
kommungemensamma särskilda undervisningsgruppen efter ansökan till 
centrala elevhälsans bedömningsgrupp. För att skolan ska kunna ansöka 
om plats för en elev i den kommungemensamma gruppen ska en utredning 
av elevens behov av särskilt stöd ha genomförts, ett åtgärdsprogram ska ha 
upprättats och åtgärdsprogrammet ska ha utvärderats. Skolan ska ha utrett 
och identifierat att eleven är i behov av placering i en särskild 
undervisningsgrupp och det ska finnas ett beslut om placering i särskild 
undervisningsgrupp på elevens egen skola. Beslutet ska finnas 
dokumenterat i elevens åtgärdsprogram och i ett separat beslut om 
placering i särskild undervisningsgrupp. Det ska även finnas en utvärdering 
av åtgärden särskild undervisningsgrupp. I samråd med den samlade 
elevhälsan på skolan beslutar rektor om att ansökan till den 
kommungemensamma särskilda undervisningsgruppen ska ske. Eleven och 
vårdnadshavare är delaktiga i samtliga beslut.  

I intervjun med elevhälsans representanter vid Gransäterskolan framgår att 
det på skolan finns åtgärdsprogram för sex elever i Aspen och att ytterligare 
ett åtgärdsprogram är på gång att upprättas. Av intervjun med rektorn 
framgår att rektorn inte vet var åtgärdsprogrammen för övriga 23 elever 
som går i Aspen finns. Skolan har nyligen tagit emot två elever från en 
annan skola och enligt rektorn finns allt underlag på den tidigare skolan. 
Det finns ingen rutin för att ett åtgärdsprogram upprättas på 
Gransäterskolan för elever i samband med att de tas emot i den 
kommungemensamma särskilda undervisningsgruppen, men det sker 
enligt rektorn en bra överlämning från den tidigare skolan. Rektorn uppger 
också att kommunen har gjort en översyn av den kommungemensamma 
särskilda undervisningsgruppen. 

I intervjun med representanter för elevhälsan framgår vidare att elevhälsan 
inte känner till någon elev som har placerats i Aspen som har avslutat sin 
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placering där under sin skolgång. På frågan om vem som följer upp och 
utvärderar åtgärdsprogrammen för de elever som går i Aspen uppger en 
representant att det är specialpedagogen på Gransäterskolan som gör det. 
Det gäller dock inte för alla elever eftersom flera elever som kommer från 
�ƒ�•�†�”�ƒ���•�•�‘�Ž�‘�”���‡�•�Ž�‹�‰�–���”�‡�’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ�•�–�‡�•���ó�Š�ƒ�”���’�Ž�ƒ�…�‡�”�‹�•�‰�•�„�‡�•�Ž�—�–�á���‘�…�Š���‹�•�–�‡��
�¤�–�‰�¡�”�†�•�’�”�‘�‰�”�ƒ�•�ó�ä�����•���”�‡�’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ�•�–���•�¡�‰�‡�”���ƒ�–�–���—�–�˜�¡�”�†�‡�”�‹�•�‰��av åtgärdsprogram 
sker efter en halv termin och en annan representant säger att det sker en 
gång per termin. 

Rättslig reglering  
Huvudmannen ska se till att den personal som har hand om utbildningen i 
den verksamhet som huvudmannen har ansvar för ges möjligheter till 
kompetensutveckling och att all personal i den verksamhet som 
huvudmannen har ansvar för har nödvändiga insikter i de föreskrifter som 
gäller för skolväsendet (2 kap. 34 § andra stycket skollagen).  

Om det framkommer att det kan befaras att en elev inte kommer att 
uppfylla de betygskriterier eller kriterier för bedömning av kunskaper som 
minst ska uppfyllas, trots att stöd har getts i form av extra anpassningar 
inom ramen för den ordinarie undervisningen, ska detta anmälas till 
rektorn. Detsamma gäller om det finns särskilda skäl att anta att sådana 
anpassningar inte skulle vara tillräckliga. Rektorn ska se till att elevens 
behov av särskilt stöd skyndsamt utreds. Behovet av särskilt stöd ska även 
utredas om eleven uppvisar andra svårigheter i sin skolsituation. Samråd 
ska ske med elevhälsan, om det inte är uppenbart obehövligt. Om en 
utredning visar att en elev är i behov av särskilt stöd, ska han eller hon ges 
sådant stöd. Stödet ska ges med utgångspunkt i elevens utbildning i dess 
helhet, om det inte är uppenbart obehövligt. (3 kap. 7 § skollagen.)  

Ett åtgärdsprogram ska utarbetas för en elev som ska ges särskilt stöd. Av 
programmet ska behovet av särskilt stöd och hur det ska tillgodoses 
framgå. Av programmet ska det också framgå när åtgärderna ska följas upp 
och utvärderas och vem som är ansvarig för uppföljningen respektive 
utvärderingen. Eleven och elevens vårdnadshavare ska ges möjlighet att 
delta när ett åtgärdsprogram utarbetas. Åtgärdsprogrammet beslutas av 
rektorn och om beslutet innebär att särskilt stöd ska ges i en annan 
elevgrupp eller enskilt enligt 11 § eller i form av anpassad studiegång enligt 
12 § kan rektorn inte överlåta sin beslutanderätt till någon annan. Om en 
utredning enligt 7 § visar att eleven inte behöver särskilt stöd, ska rektorn 
eller den som rektorn har överlåtit beslutanderätten till i  stället besluta att 
ett åtgärdsprogram inte ska utarbetas. (3 kap. 9 § skollagen.) 

Av förarbeten framgår att den process som ska leda fram till beslut om 
särskilda stödåtgärder eller till ett beslut om att stöd inte ska sättas in kan 
beskrivas i fem steg: att uppmärksamma, utreda, dokumentera, åtgärda 
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samt följa upp och utvärdera (prop. 2009/10:165 s. 289 f.). Syftet med att 
ställa krav på upprättandet av ett åtgärdsprogram är att det ska finnas ett 
dokument för planering och utvärdering av elevens utbildning, så att 
förutsättningarna för elevens fortsatta lärande blir de bästa. För en elev i 
behov av särskilt stöd är åtgärdsprogrammet ett nödvändigt pedagogiskt 
instrument för planering och samarbete mellan lärare, annan personal t.ex. 
i elevhälsan, eleven och i förekommande fall vårdnadshavare samt för 
uppföljning och utvärdering av stödåtgärderna. (Prop. 2009/10:165 s. 290.)  

För en elev i grundskolan ska det särskilda stödet ges på det sätt och i den 
omfattning som behövs för att eleven ska ha möjlighet att uppfylla de 
betygskriterier  eller kriterier för bedömning av kunskaper som minst ska 
uppfyllas. (3 kap. 10 § skollagen.) 

Om det finns särskilda skäl, får ett beslut enligt 9 § för en elev i grundskolan 
innebära att särskilt stöd ska ges enskilt eller i en annan 
undervisningsgrupp (särskild undervisningsgrupp) än den som eleven 
normalt hör till.  (3 kap. 11 § skollagen.) 

Av förarbetena framgår att placering i en särskild undervisningsgrupp ska 
ses som en lösning när alternativet att låta eleven gå kvar i den ordinarie 
undervisningsgruppen har prövats. Placeringen ska föranledas av elevens 
behov och en bedömning att dessa bäst kan tillgodoses i en särskild 
undervisningsgrupp. Placeringen ska regelbundet omprövas. Skolan måste 
upplysa om möjligheten att överklaga samt noggrant dokumentera vilka 
beslut som fattats i samband med placeringen. Uppföljning och utvärdering 
av de insatta åtgärderna ska ske med viss regelbundenhet och i samråd 
med eleven och elevens vårdnadshavare, vilket självklart gäller alla elever 
som ges någon form av särskilt stöd. (Prop. 2009/10:165 s. 293.) 
 
Om det särskilda stödet för en elev i grundskolan inte i rimlig grad kan 
anpassas efter elevens behov och förutsättningar, får beslut om avvikelser 
från den timplan samt de ämnen och mål som annars gäller för utbildningen 
fattas (anpassad studiegång). I grundskolan ska den anpassade 
studiegången utformas så att eleven så långt som möjligt får förutsättningar 
att nå behörighet till gymnasieskolans nationella program. Rektorn 
ansvarar för att en elev med anpassad studiegång får en utbildning som så 
långt det är möjligt är likvärdig med övrig utbildning i den aktuella 
skolformen. (3 kap. 12 § skollagen.)  

Av förarbetena framgår att ett beslut om anpassad studiegång ska föregås 
av noggranna överväganden, eftersom det kan innebära att eleven lämnar 
grundskolan utan fullständig utbildning. Elev och vårdnadshavare måste 
därför få information om vad ett beslut om anpassad studiegång kan 
innebära för elevens möjligheter att studera vidare och deras synpunkter 
ska inhämtas och beaktas i bedömningen. (Prop. 2009/10:165, s. 293.)  
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Av läroplanen framgår att alla som arbetar i skolan ska uppmärksamma och 
stödja elever som är i behov av extra anpassningar eller särskilt stöd. 
(Förordning [SKOLFS 2010:37] om läroplan för grundskolan, 
förskoleklassen och fritidshemmet, nedan Lgr22, 2.2 Kunskaper.)  

Rektorn har, inom givna ramar, ett särskilt ansvar för att undervisningen 
och elevhälsans verksamhet utformas så att eleverna får den ledning och 
stimulans, de extra anpassningar, särskilt stöd samt den hjälp de behöver. 
(Lgr22, 2.8 Rektorns ansvar.) 

En elev ska placeras vid den av kommunens skolenheter där elevens 
vårdnadshavare önskar att eleven ska gå. Om den önskade placeringen 
skulle medföra att en annan elevs berättigade krav på placering vid en 
skolenhet nära hemmet åsidosätts, ska dock kommunen placera eleven vid 
en annan skolenhet inom sin grundskola. Kommunen får annars frångå 
elevens vårdnadshavares önskemål endast om den önskade placeringen 
skulle medföra betydande organisatoriska eller ekonomiska svårigheter för 
kommunen, eller det är nödvändigt med hänsyn till övriga elevers trygghet 
och studiero. Ett sådant beslut gäller omedelbart, om inte annat beslutas 
(10 kap. 30 § skollagen). Beslut av en kommun gällande placering vid en 
annan skolenhet än den vårdnadshavaren önskar enligt 10 kap. 30 § andra 
stycket får överklagas till Skolväsendets överklagandenämnd. (28 kap. 12 § 
skollagen). 
 
Av förarbetena (prop. 2021/22:156 s. 50��51) framgår bland annat följande 
gällande beslut om särskild undervisningsgrupp och beslut om att byta 
skolenhet. Ett placeringsbeslut fattas alltid  av kommunen. Ett beslut enligt 
3 kap. skollagen om att en elev ska få hela eller delar av sin undervisning i 
en särskild undervisningsgrupp är däremot ett rektorsbeslut inom ramen 
för ett beslut om åtgärdsprogram. Även om särskild undervisningsgrupp 
enligt förarbetena kan betyda både undervisning i en annan gruppering 
inom skolenheten eller undervisning i andra lokaler med annan personal, så 
är det inte fråga om ett byte av skolenhet i sådana fall. Ett beslut om 
åtgärdsprogram kan enligt förarbetena inte innebära byte av skolenhet. När 
en elev byter skolenhet ska i stället bestämmelserna om placering av elever 
vid skolenheter tillämpas (prop. 2009/10:165 s. 292, 666 och 724). Detta 
framgår även av praxis från Skolväsendets överklagandenämnd (se t.ex. 
nämndens beslut 2017-02-09, dnr 2016:622). När det gäller rektorsbeslut 
om att en elev ska ges särskilt stöd i en särskild undervisningsgrupp, inom 
eller utanför skolenheten, är det viktigt att komma ihåg att sådana beslut 
alltid kräver särskilda skäl, att placeringen regelbundet ska omprövas och 
att ett sådant beslut kan överklagas till Skolväsendets överklagandenämnd 
(28 kap. 16 § och prop. 2009/10:165 s. 293). Om en elev ska byta skolenhet 
till en ordinarie grundskola där en kommunövergripande särskild 
undervisningsgrupp är förlagd ska således de vanliga placeringsreglerna 
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tillämpas (10 kap. 30 och 31 §§ skollagen). Enligt förarbetena är den 
självklara utgångspunkten för elever i behov av särskilt stöd att 
stödinsatserna ska ges i den skolenhet där eleven går. För att mot 
vårdnadshavares vilja flytta en elev i behov av särskilt stöd till en skolenhet 
där stödet kan ges krävs därför att det uppstår betydande svårigheter för 
kommunen (prop. 2009/10:165 s. 379). Även sådana beslut kan överklagas 
till Skolväsendets överklagandenämnd (28 kap. 12 §). 
 

Skolinspektionens bedömning  

Anmälan om behov av särskilt stöd  

Skolinspektionen bedömer att skolan brister i arbetet med att anmäla 
elever som kan vara i behov av särskilt stöd. Av utredningen framgår 
visserligen att lärarna har anmält flera elever för behov av särskilt stöd 
under vårterminen 2024 och höstterminen 2024. Utredningen visar dock 
att lärare inte alltid  gör en anmälan till rektorn när de befarar att en elev, 
trots extra anpassningar, inte kommer att uppfylla gällande betygskriterier 
eller kriterier för bedömning av kunskaper som minst ska uppfyllas. Av 
utredningen framgår att elever som inte uppfyller betygskriterierna i 
enstaka ämnen inte anmäls till rektorn och att det finns minst ett par elever 
där lärare befarar att eleven inte kommer att uppfylla gällande 
betygskriterier, trots att eleverna har getts extra anpassningar, men där 
ingen anmälan har gjorts. Skolpersonal har enligt skollagen en skyldighet 
att anmäla till rektorn, eller den rektorn delegerat uppgiften att ta emot 
anmälan till, om det framkommer att det kan befaras att en elev inte 
kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier för bedömning av 
kunskaper som minst ska uppfyllas, trots att stöd har getts i form av extra 
anpassningar inom ramen för den ordinarie undervisningen. Denna 
skyldighet gäller oavsett om det är fråga om enstaka ämnen. 

Utredning om behov av särskilt stöd  

Skolinspektionen bedömer att det finns allvarliga brister i skolans arbete 
med att utreda elever som kan vara i behov av särskilt stöd. 
Skolinspektionens utredning visar att skolan inte alltid startar  utredningar 
om särskilt stöd, trots att extra anpassningar har vidtagits och lärare har 
anmält behov av en sådan utredning eller att det på annat sätt har 
framkommit att förutsättningarna för en sådan utredning är uppfyllda.  

Av utredningen framkommer olika uppgifter när det gäller hur många 
elever som har anmälts för utredning om särskilt stöd. Skolinspektionen 
konstaterar med anledning av detta att skolan behöver tydliggöra rutinerna 
för hur en anmälan om särskilt stöd tas emot och hanteras. Det behöver stå 
klart när en sådan anmälan har gjorts eftersom det då inträder en 
skyldighet för rektorn att se till att elevens behov av särskilt stöd 



 
SKOLINSPEKTIONEN Sida 14 (20) 

skyndsamt utreds. Skolinspektionen bedömer dock att det genom uppgifter 
från lärare och skriftlig dokumentation från huvudmannen, har 
framkommit att utredningar inte har startats avseende åtminstone tre 
elever som har anmälts av lärare för eventuellt behov av särskilt stöd. Till 
exempel framgår att rektorn ännu inte har startat en utredning om särskilt 
stöd för en elev som anmäldes i september 2023.  

Det är enligt skollagen inte frivilligt för rektorn att välja mellan att inleda 
eller att inte inleda en utredning om särskilt stöd efter att en anmälan om 
särskilt stöd inkommit. Utredningen kan vara olika omfattande, men 
rektorn är alltid skyldig att se till att elevens behov av särskilt stöd 
skyndsamt utreds. Detta gäller även om skolpersonal på annat sätt 
uppmärksammar att en elev kan vara i behov av särskilt stöd och denna 
information lämnas till rektorn.  Skyldigheten att se till att elevers behov av 
särskilt stöd utreds gäller såväl när elever befaras inte uppfylla 
betygskriterierna eller kriterierna för bedömning av kunskaper som när 
elever uppvisar andra svårigheter i sin skolsituation.  

Av utredningen framgår att två av de elever som har anmälts av lärare för 
behov av särskilt stöd, och ytterligare minst fyra elever, har anpassad 
studiegång utan att detta har föregåtts av en utredning om särskilt stöd. 
Därutöver framgår att två elever har särskilda stödåtgärder i form av egen 
resurs utan föregående utredning. Det finns även elever i förskoleklass som 
ges särskilda stödåtgärder utan att skolan har genomfört en utredning om 
särskilt stöd. Skolinspektionen konstaterar att arbetsgången på skolan i 
detta avseende innebär att en central del av stödprocessen sätts ur spel. Det 
huvudsakliga syftet med en utredning om särskilt stöd är att fastställa om 
den aktuella eleven har behov av särskilt stöd och i förekommande fall 
vilket behov av särskilt stöd eleven har. Att särskilda stödåtgärder föregås 
av en utredning och därefter ett beslut om åtgärdsprogram är av yttersta 
vikt för att eleven ska kunna ges adekvata åtgärder. Anpassad studiegång är 
dessutom en mycket ingripande åtgärd för den berörda eleven eftersom det 
kan innebära att eleven lämnar grundskolan utan fullständig utbildning. Ett 
beslut om anpassad studiegång kräver därför noggranna överväganden och 
det är mot bakgrund av detta av yttersta vikt för en rättssäker tillämpning 
att ett sådant beslut föregås av en utredning. I de fall som elever ges 
särskilda stödåtgärder utan att åtgärderna har föregåtts av vare sig en 
utredning om särskilt stöd eller ett beslut om åtgärdsprogram innebär det 
även att elever och elevers vårdnadshavare fråntas rätten att överklaga 
beslutet till Skolväsendets överklagandenämnd. 

Mot ovanstående bakgrund bedömer Skolinspektionen att verksamheten 
inte uppfyller skollagens krav på att rektorn ska se till att elevers behov av 
särskilt stöd skyndsamt utreds. Bristerna medför att elever inte ges eller 
riskerar att inte ges det stöd som de behöver och har rätt till. Bristerna 
försvårar möjligheterna för ett flertal elever att kunna uppfylla de 
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betygskriterier eller kriterier för bedömning av kunskaper som minst ska 
uppfyllas. 

Beslut om särskilt stöd 

Skolinspektionen bedömer att åtgärdsprogram och beslut om anpassad 
studiegång inte utformas i enlighet med författningarnas krav. Ett beslut 
om anpassad studiegång är en ingripande åtgärd, vilket kräver att det 
särskilda stödet inte i rimlig grad kan anpassas efter elevens behov och 
förutsättningar. I minst ett beslut där det framgår att eleven har anpassad 
studiegång framgår inte uppgifter om vilka avvikelser från timplanen eller 
de ämnen och de mål som annars gäller för utbildningen som beslutet 
innebär.  

Särskilt stöd i enlighet med beslutade åtgärdsprogram 

Skolinspektionen bedömer att skolan brister i arbetet med att ge särskilt 
stöd till elever i enlighet med beslutade åtgärdsprogram. Det framkommer 
att det finns elever som enligt beslut om åtgärdsprogram ska ges 
undervisning i särskild undervisningsgrupp, men som inte ges detta.  

Särskilda stödåtgärder för elever i förskoleklass 

Skolinspektionen bedömer att det finns brister i skolans arbete med 
särskilda stödåtgärder för elever i förskoleklass. Av utredningen framgår 
att ett par elever i förskoleklass är placerade i en särskild 
undervisningsgrupp på skolan. Rätten till särskilt stöd och skyldigheten för 
skolan att utreda elevers behov av särskilt stöd gäller för elever såväl i 
grundskolan som i förskoleklass. Tillämpningsområdet för de specifika 
stödinsatserna särskild undervisningsgrupp, enskild undervisning och 
anpassad studiegång omfattar dock enbart grundskolan och motsvarande 
skolformer. Dessa stödinsatser är alltså inte tillämpliga för elever i 
förskoleklass.  

Den så kallade kommungemensamma särskilda undervisningsgruppen 
(Aspen) 

Skolinspektionen bedömer att det finns brister i huvudmannens hantering 
av den så kallade kommungemensamma särskilda undervisningsgruppen 
Aspen. Utredningen visar att det finns oklarheter kring om gruppen i 
formell mening utgör en kommungemensam särskild undervisningsgrupp. 
Detta leder i sin tur till otydligheter när det gäller vilken rektor som har 
ansvar för att elevernas behov av särskilt stöd utreds, att fatta beslut om 
åtgärdsprogram, att följa upp och utvärdera beslutade åtgärdsprogram och 
att se till att elever får stöd i enlighet med beslutade åtgärdsprogram. Av 
utredningen framgår visserligen att både rektorn och huvudmannen 
benämner gruppen som en kommungemensam särskild 
undervisningsgrupp. Även av kommunens rutin som gäller vid ansökan om 
placering i gruppen framgår att det är rektorn på den skolenhet som eleven 
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går på när stödbehovet uppmärksammas som ska fatta beslut om 
åtgärdsprogram och placering i särskild undervisningsgrupp. Detta tyder 
på att det skulle kunna vara fråga om en kommungemensam särskild 
undervisningsgrupp. Samtidigt uppger både huvudmannen och rektorn att 
samtliga elever i Aspen är inskrivna på Gransäterskolan. Enligt rektorn 
finns det dock, på Gransäterskolan, endast åtgärdsprogram för sex elever i 
gruppen och rektorn känner inte till var åtgärdsprogrammen för 23 elever i 
gruppen finns. 

Mot bakgrund av ovanstående konstaterar Skolinspektionen följande. Av 
skolförfattningarna följer att ett beslut om att en elev ska ges särskilt stöd i 
en särskild undervisningsgrupp ska fattas inom ramen för ett 
åtgärdsprogram. Särskild undervisningsgrupp kan innebära undervisning i 
en annan grupp vid elevens ordinarie skolenhet eller undervisning i andra 
lokaler med annan personal, till exempel i en kommungemensam särskild 
undervisningsgrupp. Det finns alltså inget hinder mot att en särskild 
undervisningsgrupp lokaliseras till en annan skola, exempelvis i en 
kommungemensam särskild undervisningsgrupp, om det skulle vara till 
elevernas bästa. Ett beslut om placering i särskild undervisningsgrupp får 
dock inte innebära att eleven i och med det placeras vid en annan 
skolenhet. För att en elev ska byta skolenhet krävs alltid att det fattas ett 
beslut om skolplacering i ett separat beslut enligt de regler som gäller för 
skolplacering. Ett sådant beslut kan alltså inte fattas inom ramen för ett 
åtgärdsprogram. Ett byte till en annan skolenhet inom kommunen kan bara 
ske om vårdnadshavarna ansöker om det eller om övriga krav i 10 kap. 30 § 
skollagen är uppfyllda. För att mot vårdnadshavares vilja flytta en elev i 
behov av särskilt stöd till en annan skolenhet där stödet kan ges krävs att 
det uppstår betydande organisatoriska eller ekonomiska svårigheter för 
kommunen. Ett sådant beslut kan även överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd. Målsättningen vid placering i en särskild 
undervisningsgrupp är att eleven ska återgå till sin ordinarie klass och det 
är därför av stor vikt att det är klarlagt vid vilken skolenhet som eleven har 
sin skolplacering.  
 
Upplägget i form av en kommungemensam särskild undervisningsgrupp 
innebär alltså att det är rektorn för den skolenheten som eleven går på då 
stödbehovet uppmärksammas som ansvarar för att utreda elevens 
stödbehov och därefter fatta beslut om åtgärdsprogram och beslut om 
placering i särskild undervisningsgrupp. Det är även den rektorn som 
därefter har ansvar för att se till att åtgärdsprogrammet kontinuerligt följs 
upp och utvärderas. Detta gäller både i de fall som eleven kan få sitt behov 
av särskilt stöd i särskild undervisningsgrupp tillgodosett på den egna 
skolenheten och i de fall som eleven får sitt behov av särskilt stöd i särskild 
undervisningsgrupp tillgodosett i en grupp som organiseras centralt i 
kommunen. Om det fattas ett separat beslut om byte av skolenhet enligt 10 
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kap. 30 § skollagen blir det i stället rektorn för den nya skolenheten som 
har att fatta beslut om eleven ska placeras i den särskilda 
undervisningsgruppen.  
 
Skolinspektionen bedömer sammantaget att det finns oklarheter kring om 
Aspen i formell mening utgör en kommungemensam särskild 
undervisningsgrupp eller inte. Det finns uppgifter som tyder på att det är 
fråga om en kommungemensam särskild undervisningsgrupp. Samtidigt 
finns uppgifter om att eleverna byter skolenhet till Gransäterskolan i och 
med beslutet om placering i särskild undervisningsgrupp vilket inte är 
förenligt med skollagens bestämmelser. För att säkerställa en rättssäker 
tillämpning är det av stor vikt att det inte finns några oklarheter kring 
vilken formell status som gruppen har, eftersom det påverkar vilka beslut 
som behöver fattas för respektive elev. Huvudmannen behöver därför 
klargöra och ta ställning till om Aspen ska utgöra en kommungemensam 
särskild undervisningsgrupp och i sådana fall se till att det fattas 
nödvändiga beslut för respektive elev i gruppen. Detta innebär att ett beslut 
om åtgärdsprogram och beslut om särskild undervisningsgrupp inte 
medför att eleven byter skolenhet. För att en elev ska byta skolenhet krävs 
ett separat och formenligt beslut om skolplacering enligt de krav som följer 
av 10 kap. 30 § skollagen.  

Val av ingripande  
Skolinspektionen får förelägga en huvudman som står under dess tillsyn att 
fullgöra sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som 
följer av de föreskrifter som gäller för verksamheten (26 kap. 10 § 
skollagen).  

Ett föreläggande ska förenas med vite om föreläggandet avser en eller flera 
brister som allvarligt försvårar förutsättningarna för eleverna att nå målen 
för utbildningen, om det inte av särskilda skäl är obehövligt (26 kap. 27 § 
skollagen). Eftersom Håbo kommuns verksamhet vid Gransäterskolan inte 
uppfyller de krav som följer av föreskrifter som gäller för verksamheten 
finns det skäl att förelägga Håbo kommun att fullgöra sina skyldigheter och 
vidta åtgärder för att uppfylla författningarnas krav.  

Skolinspektionen bedömer att det sammantaget finns allvarliga och 
omfattande brister som allvarligt försvårar förutsättningarna för eleverna 
att nå målen för utbildningen. Denna bedömning görs mot bakgrund av att 
det föreligger brister i alla steg i arbetsgången med särskilda stödinsatser 
vid skolenheten, vilket leder till uppenbara risker för att ett flertal elever 
inte får det stöd de har rätt till. Att skolan har en fungerande process för att 
uppmärksamma, utreda och ge stöd till elever som behöver det är centralt 
för elevernas möjlighet att nå målen för utbildningen. Situationen på skolan 
då utredningar inte startas och elever ges särskilda stödåtgärder utan 
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föregående utredning eller beslut om åtgärdsprogram medför att elever 
riskerar att inte ges det stöd som de behöver och har rätt till. Bristerna har i 
flera delar förelegat under minst ett läsår. Det är avgörande för elevernas 
måluppfyllelse att de får det stöd de har rätt till. Att skolenheten inte 
arbetar med stödprocessen i enlighet med författningarnas krav påverkar i 
hög grad elevernas möjligheter att uppfylla de betygskriterier eller kriterier 
för bedömning av kunskaper som minst ska uppfyllas. Otydligheten kring 
vid vilken skolenhet som eleverna i den så kallade kommungemensamma 
särskilda undervisningsgruppen har sin skolplacering innebär att det finns 
oklarheter kring vilken rektor som har ansvar för att utreda elevernas 
behov av särskilt stöd, fatta beslut om åtgärdsprogram, följa upp och 
utvärdera beslutade åtgärdsprogram och se till att elever får stöd i enlighet 
med beslutat åtgärdsprogram. För eleverna i den så kallade 
kommungemensamma särskilda undervisningsgruppen innebär det en risk 
för att de inte får det stöd som de behöver för att nå målen med 
utbildningen.  

Skolinspektionen bedömer att det som huvudmannen har anfört om 
vidtagna åtgärder avseende utbildning kring processen för anmälan och 
utredning av elevers behov av särskilt stöd inte är tillräckligt för att åtgärda 
de påtalade bristerna. Det har inte framkommit något särskilt skäl som gör 
vitet obehövligt. Föreläggandet ska därför förenas med vite. 

Ett vitesbelopp ska enligt 3 § viteslagen (1985:206) fastställas till ett belopp 
som med hänsyn till vad som är känt om adressatens ekonomiska 
förhållanden och till omständigheterna i övrigt kan antas förmå honom att 
följa det föreläggande som är förenat med vitet. Med hänsyn till 
huvudmannens ekonomiska förhållanden och omständigheterna i övrigt 
bedömer Skolinspektionen att vitesbeloppet ska bestämmas till 2 000 000 
kronor.  

 

Föreläggande 
 

Arbetet mot kränkande behandling  
Anmäla uppgifter om kränkande behandling  

Elever uppger bland annat följande när det gäller kränkande behandling. 
Det förekommer att elever blir retade eller mobbade av andra elever och då 
brukar lärarna säga till och gå emellan. Det förekommer även att elever 
skojar och säger fula ord till varandra. Lärarna brukar säga åt eleverna att 
sluta men eleverna fortsätter ofta ändå. 

Av inkommen skriftlig dokumentation från huvudmannen framgår att det 
har gjorts 34 anmälningar om kränkande behandling på skolan under 
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perioden den 22 november 2023 �� den 22 november 2024. 
Skolinspektionen har tagit del av fem av anmälningarna som har upprättats 
under höstterminen 2024. Av dessa framgår bland annat händelseförlopp, 
datum då rektorn tog del av anmälan, hur inblandade elever upplever det 
som har inträffat och planerade åtgärder. Vidare framgår av skriftlig 
dokumentation att kränkningar anmäls i ett digitalt system som både 
rektorn och huvudman kan ta del av.  

Av intervjuerna med lärare framgår att det görs kränkningsanmälningar 
men att alla verbala kränkningar inte anmäls. En lärare uppger att läraren 
pratar med eleverna om det som har sagts men läraren gör inte en anmälan. 
Lärare uppger vidare att vissa lärare anmäler rasistiska kränkningar, men 
inte alla. Flera lärare uppger att lärarna ofta pratar med vårdnadshavare 
om vad som har sagts men att de inte gör en anmälan om kränkande 
behandling i skolans system. Samtliga intervjuade lärare på högstadiet 
uppger att det borde vara fler än 34 anmälda kränkningar bara avseende 
innevarande termin. Även lärarna på lågstadiet uppger att det låter lite med 
34 anmälda kränkningar under 12 månader. 

Av intervjun med elevhälsans representanter framgår att alla kränkningar 
inte anmäls och att det finns lärare som mejlar incidenter till 
elevhälsoteamet i stället för att anmäla det i skolan digitala system. En 
representant från elevhälsan uppger att elevhälsan vid ett flertal tillfällen 
har påmint lärare om att anmäla kränkande behandling, men att det 
förmodligen känns som merarbete för lärare. En representant säger att 
lärare agerar genom att till exempel ringa till  elevernas föräldrar.  

I intervju n med rektorn framgår att rektorn upplever att lärare har samtal 
med inblandade men att det kanske inte dokumenteras. Rektorn har 
informerat lärarna om att det är viktigt att händelserna utreds.  

Rättslig reglering  
Huvudmannen ansvarar för att personalen fullgör de skyldigheter som 
anges i 6 kapitlet skollagen, när den handlar i tjänsten eller inom ramen för 
uppdraget. (6 kap. 5 § skollagen.) 

En lärare eller annan personal som får kännedom om att ett en elev anser 
sig ha blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten 
är skyldig att anmäla detta till rektorn. En rektor som får kännedom om att 
en elev anser sig ha blivit utsatt för kränkande behandling i samband med 
verksamheten är skyldig att anmäla detta till huvudmannen. Huvudmannen 
är skyldig att skyndsamt utreda omständigheterna kring de uppgivna 
kränkningarna och i förekommande fall vidta de åtgärder som skäligen kan 
krävas för att förhindra kränkande behandling i framtiden. (6 kap. 10 § 
skollagen.) 
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Skolinspektionens bedömning  
Anmäla uppgifter om kränkande behandling  

Skolinspektionen bedömer att det föreligger brister i skolans arbete med 
att anmäla uppgifter om kränkande behandling. Av utredningen framgår att 
skolpersonal inte anmäler samtliga fall av kränkande behandling. Av 
skollagen framgår att skolpersonal som får kännedom om att en elev anser 
sig ha blivit utsatt för kränkande behandling är skyldig att anmäla detta till 
rektorn , som i sin tur är skyldig att anmäla det till huvudmannen. När 
uppgifter om kränkande behandling inte anmäls systematiskt medför det 
att huvudmannen inte kan agera för att säkerställa att en utredning 
skyndsamt startas och eventuella åtgärder vidtas.  

 

 

Beslutet har fattats av regionchef Agneta Broberg. 

Utredare Sara Angeria har varit föredragande i ärendet.  

I ärendets slutliga handläggning har även enhetschef Anna Bergqvist och 
regionjurist Ellen Delby Susic medverkat.  
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Hur ni överklagar 
Bilagan tas med endast om föreläggandet förenas med vite. 

Om ni anser att beslutet om föreläggande vid vite är felaktigt kan ni 
överklaga det genom att skriva till förvaltningsrätten. Ställ överklagandet 
till Förvaltningsrätten i Stockholm, men skicka det till Skolinspektionen, 
Box 23069, 104 35 Stockholm, eller till 
skolinspektionen@skolinspektionen.se.  

Ange följande i överklagandet:  

�x Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress, e-
postadress och telefonnummer. 

�x Vilket beslut ni överklagar och ärendets diarienummer. 

�x Vilken ändring ni vill ha och varför ni anser att beslutet ska ändras. 

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och 
telefonnummer anges.  

Överklagandet ska ha kommit in till Skolinspektion inom tre veckor från 
den dag ni har fått del av beslutet. Om ni företräder det allmänna, t.ex. en 
kommun, ska överklagandet istället ha inkommit inom tre veckor från den 
dag då beslutet meddelades.  

Om överklagandet har kommit in i rätt tid kommer Skolinspektion att pröva 
om beslutet ska ändras och sedan skicka överklagandet, handlingarna i det 
överklagade ärendet och eventuellt nytt beslut till Förvaltningsrätten i 
Stockholm.  
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Nu startar Skolinspektionen 
tillsyn i er verksamhet 
Skolinspektionen genomför en Planerad tillsyn i er verksamhet under 
hösten 2024. 

Skolinspektionens uppdrag 
Skolinspektionens målbild har fokus på alla barns och elevers lika värde. En 
skola där alla barn och elever oavsett könstillhörighet får en god kvalitet i 
sin utbildning, en likvärdig utbildning och kunskaper i en stimulerande och 
trygg miljö. Alla barn och elever ska ges möjlighet att utvecklas så långt som 
möjligt utifrån sina förutsättningar. I myndighetens verksamhet finns ett 
jämställdhetsperspektiv integrerat. 

Vad tillsynen innebär 
Vid tillsynen bedömer vi hur väl huvudmannen uppfyller de krav som följer 
av bestämmelserna i skollag och andra författningar på skolområdet. 

Skolinspektionen genomför denna tillsyn på skolenhetsnivå i grundskolan 
där vi utgår från de tre bedömningsområdena Undervisning och stöd, 
Skolans arbete med att skapa trygghet och studiero samt Bedömning och 
betygssättning. 

Om Skolinspektionen identifierar brister kommer vi att beskriva på vilket 
sätt lagstiftningen inte följs och kan beroende på bristens art välja att avstå 
från att ingripa, anmärka, förelägga eller förelägga vid vite. Vid anmärkning 
och föreläggande ställer vi krav på huvudmannen att vidta åtgärder för att 
avhjälpa bristerna. Syftet är att på det viset bidra till utveckling av 
verksamheten. Tillsynen kommer i sådana fall inte avslutas förrän bristen 
är rättad. 

I Håbo kommun kommer vi att besöka Gransäterskolan för en tillsyn. 

Inför och efter inspektionen 
Inför inspektionen kommer vi efterfråga viss dokumentation och 
information som vi behöver för att kunna välja ut vilka delområden inom 
ovan nämnda bedömningsområden som ska utredas vidare i tillsynen. Efter 
besöket kommer vi att sammanställa underlaget för våra bedömningar i en 
tjänsteanteckning. Ni får som huvudman ta del av tjänsteanteckningen och 
ges då också möjlighet att yttra er över den. 

Informationsbrev till 
huvudman  
2024-10-18 

Dnr SI 2024:7656  
Sida 1 (1) 
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Kontaktperson hos huvudmannen 
För att underlätta den fortsatta kommunikationen kring tillsynen önskar vi 
så snart som möjligt få uppgift om en kontaktperson för huvudmannen. 
Uppgift om kontaktperson sänds per e-post till nedanstående adress senast 
den ange datum.  

Att. dnr: SI 2024:7656 

skolinspektionen@skolinspektionen.se 

När vi fått besked om kontaktperson från er kommer ansvarig inspektör att 
återkomma med närmare besked om vårt besök. 

Om du har frågor 
Vid frågor om vår tillsyn är du välkommen att kontakta undertecknad 
Helena Maslov, tfn: 08-586 0 8172, e-post: 
helena.masov@skolinspektionen.se 

 

 

Med vänlig hälsning,  

 

Agneta Broberg Helena Maslov 

Regionchef  Föredragande 
   

 

Mer information om våra olika inspektionsformer och tips inför, under och 
efter inspektion hittar du på: Inspektion �� steg för steg 
(skolinspektionen.se) 



Från: Kontaktcenter 
Skickat: den 14 maj 2025 07:34 
Till: Kommunstyrelsen 
Ämne: VB: Avtal med Bildupphovsrätt 
 
Uppföljningsflagga: Följ upp 
Flagga: Har meddelandeflagga 
 
 
 

Från: SKR Information <information@skr.se>  
Skickat: den 13 maj 2025 16:31 
Till: Kommun <Kommun@habo.se> 
Ämne: Avtal med Bildupphovsrätt 
 

 

  

Information från SKR  
  

Avtal med Bildupphovsrätt  
SKR har enats med Bildupphovsrätt i Sverige ek. för. (Bildupphovsrätt) om ett 
normalavtal som rör bildanvändning i kommunal och regional verksamhet. 

 
Kommuner och regioner som använder bilder av upphovsrättsligt skyddade 
verk behöver ha avtal som reglerar rättigheterna för användningen. 

SKR har publicerat ett cirkulär som beskriver innehållet i avtalet. Avtalet i sin 
helhet finns även som bilaga till cirkuläret. 

Cirkulär 25:29 Avtal om bildanvändande i regional och kommunal 
verksamhet | SKR 

 
SKR och Bildupphovsrätt har förhandlat om prisnivåer och villkor gällande 
användning av: 

�x Verk i stillbilder i intern databas. 
�x Verk i stillbilder i publik databas. 



�x Verk i stillbilder och rörligt material på bland annat kommunens eller 
regionens på digitala plattformar. 

Avtalet gäller från och med 1 januari 2025  

Kommuner och regioner kan teckna egna avtal med Bildupphovsrätt utifrån 
normalavtalet. 

 
Avtal som tecknas under 2025 utifrån normalavtalet gäller retroaktivt från och 
med 1 januari 2025. Även de kommuner och regioner som redan ingått avtal 
med Bildupphovsrätt för 2025 kommer ha möjlighet att teckna avtal enligt 
normalavtal. 

 

Läs mer om avtalet här: Bildupphovsrätt | SKR 

 

Kontaktuppgifter:  

Hampus Allerstrand, juridik hampus.allerstrand@skr.se 
Erik Peurell, bildanvändning kommuner erik.peurell@skr.se 
Louise Andersson, bildanvändning regioner louise.andersson@skr.se 

     

Sveriges Kommuner och Regioner 

info@skr.se 

skr.se 
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 Sammanträdesdatum   

 2025-05-06  

Vård- och 
omsorgsnämnden 

   

 

 

JUSTERARE    EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING  

           

           
 

§ 60 Dnr 2025/00063  

Verksamhetsanalys 2026   

Vård- och omsorgsnämndens beslut  

1. Vård- och omsorgsnämnden fastställer Verksamhetsanalys 2026 �± 
2028.    

Sammanfattning   

Vård och omsorgsnämnden har en driftbudgetram för 2026 på 429 miljoner 
kronor, en nettoökning med 5,5 miljoner kronor motsvarande 1,2 procent. I 
ram för 2026 ska flera utmaningar mötas: löneökningar motsvarande 11 
miljoner, ökat antal som ska ha verkställda beslut inom hemtjänst, platser 
för särskilt boende äldre och LSS, ökat antal som ska ha hjälpmedel och 
utförd hemsjukvård.  

Nämnden har ett underskott med sig från 2025 och arbetar aktivt med detta, 
se rubrik 4 övriga förändringar i Verksamhetsanalys 2026-2028. Hantering 
av underskottet räcker inte för att kompensera ökad verksamhet på grund av 
fler äldre. Därför beskrivs detta behov i rubrik 8 Behov utöver 
driftbudgetram. Behovet utöver driftbudgetram summerar till 21,3 miljoner 
kronor.     

Beslutsunderlag  

�± Tjänsteskrivelse nr 9857, daterad 2025-04-10. 
�± Verksamhetsanalys 2026-2028 nr 9885, daterad 2025-04-28.    

Beslutsgång  

Ordförande frågar om nämnden kan fatta beslut i enlighet med 
förvaltningens förslag till beslut och finner att så är fallet.      

______________ 

Beslutet skickas till:  
Kommunstyrelsen 
Ekonomichef 
 
 



2025-04-28 12:36 
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1 Uppdrag och ansvarsområde  

Lagar styr uppdraget 

Vård- och omsorgsnämnden (VON) ansvarar således för service, vård och omsorg i ordinärt 
eller särskilt boende till personer 65 år och äldre, i de fall personerna har behov av sådana 
insatser på grund av ålder, sjukdom eller nedsatt fysisk funktionsförmåga. I detta ansvarar 
nämnden för uppgifter enligt socialtjänstlagen samt för det kommunala ansvaret enligt hälso- 
och sjukvårdslagen (från 17 års ålder), patientsäkerhetslagen och patientlagen. Nämnden 
ansvarar även för öppna insatser och förebyggande verksamhet för personer 65 år och äldre 
samt färdtjänst. Socialtjänstförordningen och Socialtjänstlagen reglerar nämndens 
grunduppdrag gällande målgruppen 65 + och därutöver tillkommer även annan lagstiftning 
och föreskrifter, nationella riktlinjer samt kommunala styrdokument. 

Vård- och omsorgsnämnden har också ansvar för att säkerställa goda levnadsvillkor för 
målgrupperna inom LSS enligt Lag (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade. Verksamhet som riktar sig till målgrupperna inom LSS ska främja 
jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhällslivet med målsättningen att den 
enskilde får möjlighet att leva som andra och i största möjliga utsträckning ges inflytande och 
medbestämmande över beviljad insats. Vidare skall nämnden säkerställa att insatser som ges 
är varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt 
utformas så att de är lätt tillgängliga för de personer som behöver dem och stärker deras 
förmåga att leva ett självständigt liv 

Nämndens verksamhet är organiserad i avdelningar med specifika uppdrag. Nämndens 
verksamheter är komplexa och spänner över en stor mängd olika inriktningar. Det ställer stora 
krav på kompetens hos förvaltningens medarbetare och ledning för att kunna erbjuda en 
personcentrerad och individualiserad stöd- service- och omsorgsverksamhet. Nämnden 
ansvarar även för personal-, ekonomi- och målsättningsfrågor samt utvärdering och 
utveckling av verksamheten. 
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2 Demografiska förändringar  

Demografiska förändringar äldre 

Vården och omsorgen utgör sammantaget en betydande del av den generella välfärden. Under 
kommande år kommer den demografiska utvecklingen bland kommunens äldre att starkt 
påverka kommunens totala verksamhet och då särskilt vård- och omsorgsnämndens 
verksamheter. Håbo kommun är enligt Dagens samhälle en av de tre kommuner i riket med 
den största volymökningen sett till åldersgruppen 85+ (ökning mer 100%). Region Uppsala 
beskriver också vårdkonsumtionen under kommande år för målgruppen 80+ i sitt långsiktiga 
behovs- och planeringsunderlag. Håbo kommun är en av de kommuner som har den största 
ökningen fram till och med 2030 (+61%).  För att ytterligare beskriva det demografiska tryck 
som vård- och omsorgsnämnden är satt att möta utifrån konsumtionsbehov och lagstiftning 
används en rad beräkningar och ett stort antal nyckeltal i beskrivningarna nedan. 

Framskrivning av konsumtionsbehovet av särskilt boende, hemtjänst och korttidsboende 
bygger på nationell statistik och nyckeltal samt kommunens befolkningsprognos. 
Framskrivningen av behovet under kommande år bygger på antagandet om att 
omsorgstagandet minskar med 15% i jämförelse med det nationella genomsnittet. För att 
kommunen ska klara denna servicegrad behöver kommunen utöka de förebyggande insatserna 
och skapa mellanformer av boenden till exempel trygghetsboenden, seniora kollektivboenden 
med flera. Kortsiktigt finns tillgängliga platser i särskilt boende för äldre inom ramen för 
Pomona, men driftsmedel saknas i ramen för den kommande volymökningen. Kapacitetstaken 
sett till drift nås således under 2026 men sett till platser nås detta 2028/2029. Behovet av 
platser förändras sakta över tid och detta innebär att prognoserna behöver hållas levande och 
aktuella. 

Konsumtionsbehov särskilt boende för äldre 

Behov av stöd och insatser inom äldreomsorg påverkas av befolkningsutvecklingen. Med 
stigande ålder ökat sannolikheten att drabbas av olika sjukdomar som kan påverka 
livskvalitén, den kognitiva och fysiska funktionsförmågan samt behov av vård och omsorg. 
Den ekonomiska kostnaden vid runt 125 timmars hemtjänst per månad är likvärdigt med att 
bo på ett särskilt boende för äldre (om hemtjänsten ges dag och natt). Behovsökningen 
påverkas av att de stora årskullarna som föddes efter kriget (1945-1950) (40-talisterna) är på 
väg in i de åldrarna då behovet av äldreomsorg är störst, nämligen efter 80 års ålder.  Under 
perioden 2025-2028 förväntas antalet 80 år och äldre öka med 20%, 85 år och äldre med 
34,5% 90 år och äldre med 28%.  I jämförelse med liknande kommuner äldreomsorg i 
Kolada så erbjuder kommunen en lägre andel äldre plats i särskilt boende för äldre, än de 
absolut flesta jämförelsekommuner. Håbo kommuns servicegrad 2024 var runt 9% (rikssnitt 
10,5%). Vårdbehovet ackumuleras med kollektivets ökade ålder och tilltagande kollektiva 
volym.  Sammantaget innebär servicegraden, medelåldern och medianvårdtiden att 
kommunens biståndsbedömning ligger väl i linje med gällande rätt och att nuvarande volymer 
i särskilt boende för äldre inte överstiger nationella genomsnitt. 

Gruppen 85+ utgör den huvudsakliga målgruppen för särskilt boende för äldre. 
Befolkningsprognosen bygger på antaganden om in- och utflyttning, födda och avlidna. De 
äldre grupperna generellt är betydligt mindre flyttbenägna. De inom gruppen som flyttar är 
framför allt de under 70 år. 

Lokalbehovet inom äldreomsorgen är tydligast knutet till vård- och omsorgsboenden, så kallat 
särskilt boende eller säbo. Det finns en koppling mellan behovet av hemtjänst, särskilt boende 
och korttidsplatser. Därför kan det vara rimligt att inte enbart analysera behovet av särskilt 
boende, men att även bevaka hur behovet av äldreomsorg som en helhet förändras till 
exempel i behovet av korttidsplatser och hemtjänst. Behovet av äldreomsorg ökar med åldern. 
Behovet av platser i särskilt boende för äldre har varit oerhört stabilt i den yngre 
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åldersgruppen (65-79 år) men i den äldre har andelen (med säbo) minskat under senaste 10 
åren men stabiliserats under de två senaste åren. Förändringarna i volymerna tyder på att de 
äldsta över perioden har blivit friskare. Men parallellt har också vårdbehovets komplexitet 
ökat över tid, vilket ger brukare med stora och komplexa behov under sin tid i särskilt boende 
för äldre. I Håbo kommunen finns idag fyra särskilda boenden för äldre (160 platser + 15 
korttidsplatser). 

Med hjälp av volymsiffrorna och prognoser från 2024/2025 har en beräkning tagits fram av 
framtida behov av platser i SÄBO, med hjälp av tre scenarier. Två scenarier med vikande 
antal äldre i särskilt boende och ett med utgångspunkt i nationella genomsnitt. Då data har 
visat relativt stabil konsumtion bland de yngre äldre har prognosen primärt utgått från 
förändringar i åldersgrupperna över 80 år. Detta antagande bygger på att det förebyggande 
arbetet fortsätter att få genomslag, att mellanbonden etableras i större omfattning i 
kommunen, fler digitala inslag, utbyggd Nära vård och att medelåldern bland de boende i 
särskilt boende sakta fortsätter uppåt. Prognosen, som utgår från en beläggningsgrad på 97 
procent, visar att behovet av platser i särskilt boende för äldre ökar för varje år. 

Trenden under senare år är ett tydligt ökat tryck på kommunerna och dess hemtjänst och 
korttidsvård. Med ett fördubblat antal + 85 i kommunen och i länet kommer den kommunala 
korttidsvårdens volymer att utmanas på ett historiskt sätt. Det finns en risk att volymökningen 
inom korttidsvården underskattas. 

Data visar på att behovet kommer fortsätta öka en bit in på 2030-talet. Efter 2034 planas 
utvecklingen ut för att sedan minska. Behovsökningen påverkas framför allt av de stora 
årskullarna som föddes efter kriget 1945�±50 (40-talisterna). De är på väg in i de åldrarna då 
behovet av äldreomsorg ökar. När man bygger nya platser inom äldreomsorg kommer dessa 
vara tillgängliga och innebära kostnader under lång tid. Här behöver alternativa vägar som 
kommunal samverkan, köp av platser vid tillfälliga toppar, moduler etcetera diskuteras och 
vävas in i planeringen. Utvecklingen av behovet av korttidsplatser följer också demografin. I 
skrivande stund befinner sig kommunen mellan scenario 2 och 3. Dessa bygger båda på 
vikande andelar äldre i särskilt boende. Men dessa kräver mer av förebyggande arbete och 
mellanformer i bostadsbeståndet för att lyckas. Till detta kommer också ett behov av en 
lokalförsörjningsreserv. 

Rikssnittet som beräkningsgrund , när volymberäkningar görs. används följande antaganden;  
65�±79 år 1,2 % samt 80 år och äldre 10,5 %, korttidsplatser 0,5% -65+ år. 

Scenario med lägre andelar i särskilt boende (-10% och +15%) Dessa scenario bygger på att 
en lägre andel än idag bland de som är 80 år och äldre bor i särskilt boende. Samma 
beräkningsgrund används med behovet justeras nedåt med en fast andel år för år. 

Idag befinner sig således Håbo kommun mellan scenario 2 och 3 men kommunen har idag en 
relativt låg medelålder på de allra äldsta. Men scenario 3 utgör planeringsgrunden för den 
fortsatta utbyggnaden av särskilt boende för äldre. Denna summeras lite uppåt till ett 
platsbehov om 40 nya lägenheter till och med 2032. En tydlig brist på platser uppstår runt 
2028/2029. 

För 2026 saknas kapacitet för redan uppstartade avdelning på Pomona samt ytterligare två 
avdelningar del av år 2026. Detta innebär en låg servicegrad som behöver mötas. 
Sammantaget bedöms behovet av platser i särskilt boende för målperioden 2026-2028 att 
uppgå till 173 platser vid utgången av 2028. Ökningstakten är i genomsnitt 10 platser per år 
utifrån demografin (men med en beräknad avvikande trend). Avdelningarna på Pomona har 7 
platser per avdelning vilket kommer att göra planeringen behöver ske stegvis. Under 2025 
startar en avdelning och under 2026 behövs ytterligare två avdelningar del av året. Under 
2027/2028 behöver kapaciteten ökas för ytterligare avdelningar. 

Behov av korttidsplatser 
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Behovet av korttidsplatser till följd av ett ökat antal äldre innebär ett ökat behov av platser i 
särskilt boende. Medelvärdet för riket är att 0,5% av alla 65 år och äldre är i behov av en plats 
i korttidsboende. Kommunens nuvarande servicegrad ligger under rikets genomsnitt. Enligt 
liggande prognos behöver 7 platser i korttidsvården tillskapas till 2030 för att möta behoven. 

Behov av hemtjänst  

Med en åldrande befolkning följer utöver behovet av särskilt boende, dagverksamhet och 
korttidsplatser även ett ökat behov av hemtjänst. Även för hemtjänsten gäller att 
servicegraden det vill säga andelen äldre med hemtjänst är lägre i kommunen än rikets 
genomsnitt. Utifrån liggande befolkningsprognos kommer antalet hemtjänstkunder att öka 
med runt 50 personer till och med 2028 (beräknat på en vikande servicegrad). 

Omställningen till God och nära vård 

Den omställning av hälso- och sjukvården som pågår i landet och som i vårt län kallas 
Effektiv och nära vård påverkar flertalet av vård och omsorgsnämndens verksamheter. Mer 
vård ska ske nära patienten och den allra närmaste är i patientens hem. Målet är att minska 
antalet patienter som får dygnetruntvård på sjukhus.  Detta medför ett ökat behov av 
avancerade insatser från både kommunal primärvård, hemtjänst och till viss del även särskilda 
boenden för äldre och målgruppen LSS. Mer vård flyttas till kommunernas ansvar utan att 
någon resursfördelning görs. 

Exempel på den ökade vårdtyngden i Håbo kommun är att antalet patienter med centrala 
infarter för läkemedels och näringsförsörjning har mer än fördubblats från 2019-2024. Även 
antalet patienter per månad som behöver kommunala insatser efter utskrivning från sjukhus 
ökar stadigt (+72% 2025 i jämförelse med 2022) . 

Demografi funktionsstöd 

Sammantaget så har en handfull arbetstagare behov av att arbeta i annan mer individuellt 
anpassad lokal/miljö. Detta för att möjliggöra meningsfull sysselsättning, trygghet och 
utveckling för dem och de andra arbetstagarna. Idag finns dessvärre en otrygghet hos några 
arbetstagare, då miljön är ansträngd. Viket exempelvis medför att man inte vill gå till sin 
dagliga sysselsättning. De lokaler de handlar om är Dragrännan, Draget och Sköldvägen. 
Daglig verksamhet enligt LSS är även en växande verksamhet, utifrån befintlig statistik, 
befolkningskurva och utvecklingen av insatsbedömningen kommer behovet av platser 
uppskattningsvis öka med över 10 % till år 2030.  På grund av ovan nämnda situation, kan 
delar av verksamheten inte ta emot fler arbetstagare. Viket leder till att myndighet behöver 
köpa daglig verksamhetsplats av annan utförare. Detta då lagstiftningen stipulerar goda 
levnadsvillkor som behöver mötas. 

Ekonomiska effekter 

För 2026 redovisas de ekonomiska effekterna i avsnitt 5 och 7. 

När kommunen står i och inför en omfattande demografisk ökning genom den åldrande 
befolkningen är det viktigt för långsiktigheten att indikativt beskriva den förväntade 
referenskostnadsutvecklingen under resterande del av 2020-talet. Referenskostnad tas fram av 
SCB och ingår i kostnadsutjämningen. För 2024 kommer referenskostnaden att ligga runt 
10 000 kr per invånare för att under kommande fem år öka med 3000-5000 kr per invånare. 
Detta indikerar grovt vilken kostnadsutveckling (kostnadstrycket) som kommunen står inför 
om gällande rätt ska följas och en vikande andel av de äldre är i behov av särskilt boende och 
hemtjänst etc. Med en befolkning om 23 000 invånare innebär detta avsevärda belopp för 
kommunen (1000 kr innebär 23 mkr). Detta ökade kostnadstryck är av historisk omfattning 
och behöver mötas aktivt. En särskild utmaning för vård-och omsorgsnämnden är att både 
anpassa kostymen (underskott) på totalen och samtidigt möta ökade volymer av behov och 
insatser (både gas-volymökning och broms-underskott). Det är av stor vikt att den pågående 
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omställningen inom vården och omsorgen om äldre sker stegvis och strukturerat  för att bli 
hållbar. Omställningen behöver hanteras varsamt för att inte skapa oönskade effekter på 
bemanning och kvalitet för kommunens årsrika och nämndens personal. 
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3 Lagar och förordningar  

Äldres rätt till stöd och boende regleras i Socialtjänstlagen 

Äldres rätt till stöd har på övergripande nivå sin rättsliga reglering genom socialtjänstlagen 
(SFS 2001:453). Lagstiftningen är framför allt inriktad på personer som själva inte kan 
tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på annat sätt. Genom bistånd i form av 
särskilt boende eller hjälp i hemmet ska enskilda äldre tillförsäkras en skälig levnadsnivå. 
Behovet av äldre- och omsorgsförvaltningens verksamheter styrs i stor utsträckning av 
socialtjänstlagen (SoL) där ansvaret att tillhandahålla olika typer av insatser inom omsorgen 
om äldre och personer med funktionsnedsättning förtydligas i 3 kap 1-2 §§ och 5 kap 5 och 7 
§§. 

Lagstiftningen ålägger också vård- och omsorgsnämnden att medverka i samhällsplaneringen 
och främja goda miljöer och påverka utformningen av nya och äldre bostadsområden. När det 
gäller äldre personer finns en skyldighet för kommunen att verka för att äldre människor får 
goda bostäder. Vård- och omsorgsnämnden har således ansvar för att inrätta särskilda 
boendeformer för service och omvårdnad i tillräcklig omfattning (servicegraden ska motsvara 
behoven). Vid sidan av den övergripande lagstiftningen, föreskrifter och praxis kopplat till 
den, har vård- och omsorgsnämnden också egna riktlinjer för handläggning av ansökningar 
om bostad i form av särskilt boende. 

För att tillgodose behovet av insatser behöver kommunen se till att anpassade lokaler finns 
tillgängliga. Socialtjänstlagen omfattar alla som vistas i en kommun och reglerar kommunens 
skyldigheter att erbjuda stöd och hjälp. Utöver ansvaret för insatser som omfattar olika 
boendeformer ansvarar nämnden för en mängd verksamheter som behöver ändamålsenliga 
lokaler för att kunna tillgodose medborgarnas behov på bästa sätt och för att tillförsäkra 
medarbetare en god arbetsmiljö. Generellt gäller att om kommunen inte har tillgång till 
boendeplatser eller motsvarande i egen regi är nämnden skyldig att upphandla och köpa 
platser externt. Det medför i de allra flesta fall högre genomsnittliga dygnskostnader att köpa 
platser externt, till detta tillkommer kvalitativa utmaningar. 

På motsvarande sätt reglerar LSS lagstiftningen kommunens skyldigheter gällande 
målgruppens behov av insatser och boende. En stor skillnad är att SoL talar om skäliga 
levnadsförhållanden och LSS om goda. 

Till nämndens övergripande uppgifter hör bland annat att: 

�x göra sig väl förtrogen med levnadsförhållandena i kommunen, medverka i 
samhällsplaneringen och i samarbete med andra samhällsorgan, organisationer, 
föreningar och enskilda främja goda miljöer i kommunen, 

�x informera om socialtjänsten i kommunen, 
�x genom uppsökande verksamhet och på annat sätt främja förutsättningarna för goda 

levnadsförhållanden, 
�x svara för omsorg och service, upplysningar, råd, stöd och vård. 
�x nämnden har det yttersta ansvaret för att enskilda får det stöd och den hjälp som de 

behöver 
�x omsorgen om äldre ska inriktas på att äldre personer får leva ett värdigt liv och känna 

välbefinnande (värdegrund). 
�x Nämnden ska vidare verka för att äldre människor får goda bostäder och ska därutöver 

ge dem som behöver det stöd och hjälp i hemmet och annan lättåtkomlig service. 
Kommunen ska inrätta särskilda boendeformer för service och omvårdnad för äldre 
människor som behöver särskilt stöd. 

Nämnden ansvarar också för att: 
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�x Verksamheterna inom funktionsstöd ska främja jämlikhet i levnadsvillkor och full 
delaktighet i samhällslivet för de personer som anges i 1 § lag 1993:387. 

�x Verksamheten enligt denna lag ska vara av god kvalitet och grundad på respekt för 
den enskildes självbestämmanderätt och integritet. 

�x Den enskildes insatser tillförsäkrar denne goda levnadsvillkor. 

De ekonomiska effekterna av denna lagstiftning framgår av demografin och tabeller nedan. 

Ny socialtjänstlag och ett bredare grunduppdrag 

Från och med 1 juli 2025 gäller en ny socialtjänstlag som innebär ett bredare grunduppdrag 
för nämnden. Den nya lagen innebär krav på mer förebyggande verksamhet som vilar på 
evidens och kunskap. Utöver denna ambitionshöjning följer också ett ökat ansvar för 
dokumentation och uppföljning. Detta innebär i sin tur ett förändringsarbete i arbetssätt och 
ökad inrapportering till Socialstyrelsen med flera. En långsiktigt hållbar socialtjänst kan enligt 
förslaget tillgodose befintliga stödbehov samtidigt som den bidrar till att förebygga sådana 
behov i ett senare skede. Det förebyggande arbetet behöver stärkas och bli en ännu tydligare 
del av socialtjänstens arbete. I korthet innebär de att socialtjänsten ska: 

�x främja jämlika och jämställda levnadsvillkor 
�x ha ett förebyggande perspektiv och vara lätt tillgänglig 
�x ha en tydligare roll i samhällsplaneringen och planera insatser inom alla 

verksamhetsområden 
�x vara kunskapsbaserad och vila på vetenskap och beprövad erfarenhet 
�x få möjlighet att ge insatser utan behovsprövning. 

Samtidigt står vården och omsorgen inför utmaningen att möta behoven hos ett kraftigt ökat 
antal äldre personer, många med komplexa behov. Det innebär även ett ökat behov av stöd till 
anhöriga. Detta kommer utgöra en stor utmaning för vård- och omsorgsnämnden under 
kommande år. 

Riktade statsbidrag är således aviserade för  2025/2026. Den ambitionshöjning som den nya 
lagstiftningen innebär är kanske mest omfattande inom socialnämndens område men även 
inom vården och omsorgen om äldre är denna höjning tydlig. 

En mer förebyggande socialtjänst handlar bl.a. om att socialtjänsten aktivt arbetar för att 
människor har kunskap om verksamheten och enkelt ska kunna ta och ha kontakt med den. 
Genom att socialtjänsten arbetar mer förebyggande kan enligt förslaget behovet av mer 
omfattande insatser minska, fördröjas eller i bästa fall förhindras. 

Det handlar också om att socialtjänsten i sin verksamhet uppmärksammar behovet av och 
möjligheten att utföra sitt uppdrag proaktivt samt att kommunen övergripande planerar 
socialtjänstens verksamhet och insatser utifrån en proaktiv synvinkel. Det är också viktigt att 
socialtjänsten arbetar utifrån vetenskap och beprövad erfarenhet. Arbetet med att stödja en 
kunskapsbaserad socialtjänst är också centralt för en långsiktigt hållbar socialtjänst. Arbetet 
ska också genomsyras av ett barnrätts-, funktionshinders- och jämställdhetsperspektiv. 
Lagförändringen kommer således att kräva mer insatser från nämnden. 

Med den nya socialtjänstlagen i beaktande kan denna innebära ett ökat behov av träffpunkter, 
dagverksamhet samt utökad ledsagarservice. 

Mer ny lagstiftning på gång 

Utöver den nya socialtjänstlagen pågår också utredningar och ett antal regeringsuppdrag med 
bäring på äldreomsorgen. Bland dessa kan till exempel följande nämnas; ny 
sekretesslagstiftning, krav på undersköterska som fast omsorgskontakt, språkkrav ska ställas 
inom äldreomsorgen samt en effektivare tillsyn av socialtjänsten. 
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Ekonomisk effekt 

Den ekonomiska effekten för nämnden på grund av nya Socialtjänstlagen är i dagsläget svår 
att exakt beräkna. Gränserna för den nya lagstiftningen from 1 juli kommer att sättas som 
prejudikat av domstolar. Men den nya lagstiftningen kommer troligtvis betyda ökade 
kostnader för öppen verksamhet, anhörigstöd samt rehabiliterande insatser. Lagstiftningens 
ambition är god men den innebär således i det lite kortare perspektivet behov av resurser. 
Laglydelse från bör till ska innebär att väldigt få delar (om någon) av den befintliga 
verksamheten inom nämndens ansvar kan kallas frivillig. Det som kan variera är omfattningen 
eftersom lagen även fortsättningsvis är en ramlag. 

Lagens bestämmelser om kommunens skyldigheter att inrätta tillräckligt många platser i 
särskilt boende för äldre är kanske den största kostnadspåverkan som är aktuell för kommunen 
under målperioden, samt även kommande perioder. 

Den nya lagstiftningen innebär också en tydlig ambitionshöjning i skyldigheten att 
dokumentera, följa och utvärdera alla insatser. Detta kommer leda till ökad administration. 
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4 Övriga förändringar  

Laglig styrning av verkställigheten 

Kommunen är skyldig att möta behoven med insatser så som platser i särskilt boende för äldre 
och LSS samt hemtjänst. Sker inte verkställighet inom 3 månader efter beslut riskerar 
kommunen vite. Ju längre efter 3 månader verkställigheten skjuts upp ju högre risk för vite. 

Ej verkställda beslut om hemtjänst, särskilt boende innebär också stor påverkan på behövande 
äldres hälsa, och mående och dennes närmiljö. Kommunen måste dock alltid erbjuda 
hemtjänst, särskilt boende, korttidsboende, växelvård och dagverksamhet om behov finns. 
Sent verkställda beslut om särskilt boende innebär också risk för ökade kostnader inom 
hemtjänsten och köp av plats externt i andra fall. 

Ingången i 2026 

Vård- och omsorgsnämnden har under senaste åren dragits med stora underskott men 
underskotten minskas över tid. Nämnden kommer att uppvisa en negativ avvikelse jämför 
med budget för 2025. Ramen för 2026 innebär en minskning av ramen motsvarande 6 
miljoner kronor för ett statsbidrag som upphört (exkl. löner/priser). Underskottet och 
minskningen av ramen ger ett mycket utmanande läge 2026 för vård- och omsorgsnämnden 
när konsumtionsbehoven ökar tydligt. Ny verksamhet kan inte bedrivas utan nya medel. 
Nämnden har vidtagit och fortsätter att vidta åtgärder för en budget i balans. Nämndens 
budget för 2026 är starkt beroende av statsbidrag, att planerade åtgärder ger frukt samt att 
tillkommande verksamhet finansieras med tillkommande ram. Ett minskat underskott kan inte 
finansiera en utökad verksamhet. 

Vård- och omsorgsnämnden kommer årligen att öka sina kostnader med anledningen av den 
ökade vårdkonsumtionen bland kommunens årsrika. Ambitionen är att ökningstakten årligen 
ska ligga under den förväntade ökningstakten så nettokostnadsavvikelsen stabiliseras på en 
lägre nivå. Ingången i 2025 innebar ett beting om 22 mkr. 

Förväntad kostnadsutveckling- referenskostnaden visar kostnadsutvecklingen som är 
att vänta 

När kommunen står i och inför en omfattande demografisk ökning genom den åldrande 
befolkningen är det viktigt för långsiktigheten att indikativt beskriva den förväntade 
referenskostnadsutvecklingen under resterande del av 2020-talet. Referenskostnaden är den 
strukturellt förväntade kostnaden för olika verksamheter (Källa: SKR, redovisas i Kolada.se). 
Referenskostnaden bygger på kostnadsutjämningen och indikerar vad respektive verksamhet 
väntas ha för nettokostnad, enligt kostnadsutjämningssystemet, om kommunen bedriver 
verksamheten med genomsnittlig ambitionsnivå och effektivitet. Under de senaste åren har 
referenskostnaden ökat tydligt och takten i ökningen ökar årligen. Referenskostnaden för 
äldreomsorgen uttrycks i kronor per invånare. I jämförelse med andra kommuner som kommit 
längre i den demografiska utvecklingen till exempel Tierp och Enköping ligger 
referenskostnaden tydligt högre än i Håbo. För 2024 kommer referenskostnaden att ligga runt 
10 000 kr per invånare för att under kommande fem år öka med 3000-5000 kr per invånare. 
Detta indikerar grovt vilken kostnadsutveckling (kostnadstrycket) som kommunen står inför 
om gällande rätt ska följas och en vikande andel av de äldre är i behov av särskilt boende och 
hemtjänst etc. Med en befolkning om 23 000 invånare innebär detta avsevärda belopp för 
kommunen (1000 kr innebär 23 mkr). Detta ökade kostnadstryck är av historisk omfattning 
och behöver mötas aktivt. En särskild utmaning för vård-och omsorgsnämnden är att både 
anpassa kostymen (underskott) på totalen och samtidigt möta ökade volymer av behov och 
insatser (både gas-volymökning och broms-underskott). 

Vård- och omsorgsnämndens ram för äldreomsorgen 2026 är initialt nästan 6 miljoner kronor 
lägre än för 2025 (exkl. lönekostnader). Detta till följd av ett statsbidrag som upphört. Till 
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detta kommer att nämnden för 2025 prognosticerar ett underskott för 2025. Ingången i 2026 är 
därmed utmanande och kommer kräva tydliga och kraftfulla åtgärder för att kunna balanseras. 
Hela bilden av nämndens samlade ekonomiska utmaning syns om utfall och planerad budget 
redovisas sammantaget. Nettokostnadsavvikelsen som finns i dagsläget är från 2023. 
Eftersom en absolut majoritet av nämndens medel utgörs av personalkostnader kommer 
sådana eventuella åtgärder starkt påverka personalen direkt och kvaliteten för de äldre 
brukarna. 

Bemanning/kompetensförsörjning/friska arbetsplatser 

Under kommande år kommer behovet av personal i alla kategorier öka påtagligt till följd av 
ökade volymer brukare. Detta i kombination med pensioneringar gör bemanningsutmaningen 
än större. Konkurrensen om personal blir allt mer påtaglig varför kommunens arbete med 
friska arbetsplatser och hög grad av trivsel är viktigt. En attraktiv äldreomsorg/omsorg är av 
stor vikt för att lyckas väl under kommande år. Ett omfattande arbete är initierat och har 
påbörjats, detta arbete behöver breddas och fördjupas under målperioden för att skapa friskare 
arbetsplatser och öka hållbarheten. Insatser på flera nivåer behövs för att arbetet ska få fullt 
genomslag. 

Kapacitet saknas för att bedriva Pomona och befintliga externa platser 

Den demografiska utvecklingen påverkar nämnden löpande med ökade behov av särskilt 
boende, daglig verksamhet, korttidsboende och hemtjänst. Under 2025 har en avdelning 
startat som för 2026 kräver budget för helår. Till detta förväntas minst en avdelningar öppnas 
under året som sammantaget ger driftseffekter för nämnden som den tilldelade ramen inte 
tagit höjd för.  Kommunens servicegrad behöver ligga i linje med liggande scenario (lägre än 
rikssnittet) för att kunna svara upp mot de lagliga kraven. Med en ökad grupp äldre ökar 
antalet personer i behov av äldreomsorgens insatser. Prognoserna som arbetats fram ligger 
tydligt under nationella genomsnitt och behöver mötas med en utökad äldreomsorg. Ramen 
för nämnden behöver omfatta utökade möjligheter att bedriva mer särskilt boende för äldre på 
Pomona, fler hemtjänstkunder och fler äldre i behov av dagverksamhet och fler personer i 
behov av korttidsvård. Den föreslagna ramen innebär att nuvarande verksamhet inte kan 
finansieras och inte heller utökas i takt med behoven. Kan inte kapaciteten ökas för att kunna 
bemanna nya avdelningar, öka personalen i hemtjänsten och korttidsvården får det negativa 
effekter för målgruppen. Nämnden kommer då inte kunna följa gällande lagstiftning om att 
verkställa behoven senast inom 3 månader och därmed vitesföreläggas. 

Budget för befintliga köpta platser i särskilt boende för äldre 

Nämnden har köpt platser i särskilt boende för äldre i andra kommuner. Nämnden har också 
beslutat att dessa platser även fortsättningsvis ska upphandlas. Detta innebär inte per 
definition en överkostnad för kommunen utan platserna i Pomona kostar mer på grund av 
boendets utformning med 7 platser per avdelning. Utformningen påverkar tydligt 
personalbemanningen både dag och natt. Kostnad 2026 1,7 miljoner kronor som saknas i 
ramen för köpta platser. 

Behov av platser i särskilt boende 

Nämnden har budget för del av 2025 för den uppstartade avdelningen på Pomona men saknar 
medel för stora delar av året för 2026. För kommande år förväntas 1-2 avdelningar att starta 
upp per år vilket gör att medel behövs för att nämnden ska kunna verkställa gynnande beslut 
om särskilt boende inom det lagstyrda intervallet (3 mån). Servicegraden på tillkommande 
volym 80+% ligger betydligt under rikssnittet om en avdelning öppnas. Platskostnaden per 
plats på Pomona är tydligt högre än övriga boenden i kommunen på grund av gestaltningen 
och utformningen- behov av kapacitetstillskott för ökad konsumtion av särskilt boende för 
äldre om   11,8 miljoner kronor. 
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Behov av fler timmar i hemtjänsten 

Servicegraden inom kommunens hemtjänst ligger under det nationella genomsnittet både för 
åldersgruppen upp till 79 år och även för gruppen 80+. Utifrån den liggande befolknings-
prognosen uppskattas behovet öka med ungefär 50 personer under perioden för denna 
treårsplan. Behov av kapacitetstillskott 2026 för ökad konsumtion av hemtjänst är 2,2 
miljoner kronor. 

Behov av anpassad daglig verksamhet 

Ökat antal platser i LSS daglig verksamhet- behov av anpassade lokaler för fysisk 
tillgänglighet/framkomlighet- kostnad 530 000 kronor. 

Ökade kostnader korttidsvistelse LSS 

Dessa beslut verkställs på anpassad grundskola och gymnasium. Uppdaterade beräkningar av 
skolornas kostnad innebär en ökad kostnad för Vård- och omsorgsnämnden motsvarande 1,9 
miljoner kronor och en ökad intäkt för Barn- och utbildningsnämnden. 

Ersättning per timme hemtjänst 

Nämndens möjligheter att erbjuda en konkurrenskraftig timersättning inom ramen för 
valfrihetssystemet är begränsade. Nämndens ersättningsnivåer ligger lägre än rikets 
genomsnitt och då särskilt för landsbygdstimmar. Extra ersättning för nattimmar och 
delegerade hälso- och sjukvårdsuppgifter finns inte i systemet eller i nuvarande ram. Behov 
om 2,3 miljoner kronor. 

Nämndens kostnadsutveckling 

Äldreomsorgens kostnader uttryckt i nettokostnadsavvikelse har för en lång tid legat tydligt 
över förväntad nivå (det vill säga dyrare än strukturen kräver). Under senare år har denna 
avvikelse ökat med en tilltagande volym äldre. Nämnden har vidtagit en rad insatser för att 
minska avvikelsen genom förändrade riktlinjer, nya och höjda avgifter och taxor samt 
omfattande arbete med arbetssätt, bemanning och digital teknik. De nu gällande sifforna är 
från 2023 vilket försvårar jämförelserna med dagens utfall och kostnader. Dessutom har 
nämndens kostnadsutvecklingstakt tydligt bromsats in och samtidigt har antalet 80 år och 
äldre tydligt ökat. 

Nettokostnadsavvikelsen/referenskostnaden  

Vård- och omsorgsnämndens verksamhetskostnader är högre än referenskostnaden för år 
2023. Bakom denna avvikelse finns extraordinära lokalkostnader. Pomona-hyra för hela 
boendet men bara del av boendet används samt kostnaden för Parkgårdens investering. Dessa 
kostnader avviker från det normala och dessa kostnader är dessutom svåra att påverka genom 
produktivitetsökningar. I övrigt avviker kostnaden för korttidsvården 2023 men denna har 
minskats tydligt under 2024. Kostnaderna för dagverksamhet och öppen verksamhet 
(förebyggande) avviker också från det förväntade och möts med aktiva åtgärder. Nämnden 
förväntas också bedriva en utökad förebyggande verksamhet i enlighet med den nya 
socialtjänstlagen. Nämndens intäkter har tydligt förbättrats under 2024 i jämförelse med 2023 
men behöver löpande justeras i takt med omvärlden för att finansiera en liten del av  
äldreomsorgens kostnader. Bemanningen samt vikarieanskaffningen är också en avvikande 
kostnadspost som möts med aktiva åtgärder (se nedan). 

Effektiviseringar och omprioriteringar  

Det är av stor vikt att nämndens verksamheter ökar sin effektivitet/produktivitet. Ambitionen 
är att genom förändrade arbetssätt, via myndighetsutövningen, med hjälp av digital teknik och 
bemanningsekonomi kunna serva fler brukare med samma resurser. Utmaningen för nämnden 
är att få ner en avvikelse mot budget samtidigt som nämnden startar ny verksamhet. Både gas 
och broms samtidigt utmanar och gör resan en aningens hackig. Arbetet med åtgärder för en 
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budget i balans beskrivs och följs upp i processen ekonomiuppföljning. I rapporten 
delårsuppföljning jan- mars 2025 finns ytterligare information. 

Bemanning- hållbarhet och långsiktighet 

Arbete pågår och kommer att implementeras löpande. I bemanningshandboken sammanfattar 
vård- och omsorgsförvaltningen hur kompetensförsörjningen på kort och lång sikt i Håbo 
kommuns vård och omsorg ska hanteras. Utgångspunkten är att skapa tydlighet för 
medarbetare och chefer. Målet med bemanningen inom Håbo kommun är alltid att 
verksamheterna ska kunna bemannas med rätt person, med rätt kompetens, på rätt plats, vid 
rätt tidpunkt och med god ekonomisk hushållning. Frisknärvaron behöver öka och 
personalkontinuiteten också. Helårseffekt av att arbeta med hållbara scheman är svårberäknat 
men uppskattas till 5-8 miljoner kronor. 

Färdtjänst/ Arbetsresor 

Ett omställningsarbete pågår där kommunen förändrar utförandet av arbetsresor i kommunen 
vilket ger lägre kostnader för kommunen. Färdtjänsten behöver säkerligen granskas ytterligare 
under kommande år. I många regioner samordnas denna regionalt. 

Overhead-gemensamma resurser 

Förvaltningens gemensamma resurser motsvarar 2,8 % av nämndens totala omslutning. 
Ytterligare 0,5 % tillhör socialnämnden och utgör del av gemensamma system och support. 

Hyresmodellen- lägre intäkter än planerat 2025- behov att justera budget  

Inför 2025 planerade nämnden att införa en ny hyresmodell för boende i särskilt boende för 
äldre. Liknande arbete har genomförts i andra kommuner men flera av dessa har stött på stora 
problem i verkställigheten. Hyresnämnden har i flera ärenden konstaterat att den föreslagna 
hyresökningen i dessa kommuner inte är skälig.  Detta innebär att de förväntade nivåerna på 
intäkterna inte kan uppnås. Andra intäkter behöver därmed öka markant eller budgetram 
kompenseras för uteblivna intäkter. En ökad kostnad med närmare 1 miljon kronor. 

Taxor avgifter 

Nämnden måste ta in de intäkter som är möjliga för att bistå i finansieringen av främst 
äldreomsorgens volymökningar. Intäkterna behöver vara på en nationell genomsnittlig nivå 
för att nämnden ska kunna finansiera sin verksamhet. Nivån behöver också vara på en viss 
nivå för att inte påverka andra kommunala verksamheters möjlighet att bedrivas. Timtaxan 
inom hemtjänsten behöver justeras uppåt i samma utsträckning som närliggande 
kommuner/omvärld. Kostenhetens kostnader för livsmedel har ökat konsekvent och 
verksamheten dras med underskott om 0,9 miljoner kronor. Kostenheten inom äldreomsorgen 
måste producera näringstät kost som är särskilt anpassad till målgruppen varför 
kostnadsanpassningar är svåra och oönskade. 

Ospecificerat beting 

Vård- och omsorgsnämnden arbetar med ett idag ospecificerat beting för balansera budgeten 
för 2026. I detta arbete ingår redan påbörjat arbete med översyn av alla inköp, all nämndens 
lokaler, förändrade arbetssätt inom myndighetsavdelningen. Detta beting är således ett 
tillkommande beting för nämnden under kommande år för att strukturerat minska nämndens 
kostnader. 

Förändring i riktade statsbidrag och statsbidragsberoende 

Mellan 2025 och 2026 har ett generellt statsbidrag om 5,9 mkr upphört och ramen minskas 
med motsvarande belopp. Dessa medel behöver således skapas på annat sätt för att balansera 
ramen. Statsmakten har inte aviserat ökade statsbidrag till vården och omsorgen för 2026. 
Nämnden planerar att använda alla riktade och kända statsbidrag för driften av nämndens 
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verksamheter 2026 (dessa är ej formellt beslutade än). Fasta kostnader som finansieras med 
statsbidrag är alltid en risk både kortsiktigt och långsiktigt. Det finns också en risk att 
statsbidragen sänks, försvinner etcetera. Det är sammantaget en risk att nämnden inte kan 
finansiera befintlig verksamhet och skjuta upp finanseringsbehov på framtiden. 

Nya avtal 
En upphandling pågår för leasing bilar där det är stora osäkerheter hur kostnaden påverkas för 
nämnden. 

Interndebiteringar 
Vård- och omsorgsnämnden har fått information om avvikelse från princip om 
interndebitering av lokalvård, därmed saknas 200 000 kronor. 
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5 Sammanställning av förändringar i driftbudget  

Förändring, tkr Kategori Budget 
2026 Plan 2027 Plan 2028 

Budget föregående år  -423 764 -429 728 -429 728 

Förändringar per verksamhet     

Hemtjänst     

Ökad hemtjänstersättning- LOV Övriga 
förändringar -2 300   

Ökade antal hemtjänsttimmar Demografi 
Lag 

-2 200 -4 400 -6 600 

Ryms ej i tilldelad ram, kapacitetsbehov  4 500 4 400 6 600 

Hemtjänst avgifter taxor 
Övriga 
förändringar 850   

Hemvårdsbidrag, finansiering saknas Övriga 
förändringa -300   

     

Särskilt boende äldre     

Ökat antal platser Säbo drift platser Demografi 
Lag -11 848 -25 836 -36 868 

Köpta platser Demografi -1 700   

Ryms ej i tilldelad ram, kapacitetsbehov Demografi 13 548 25 836 36 868 

Avgifter måltider äldreomsorg Övriga 
förändringar 850   

Justering lägre hyresintäkter Övriga 
förändringar -1 000   

     

LSS     

LSS Boenden Övriga 
förändringar -530   

LSS Daglig verksamhet brukaranpassningar Demografi -560   

LSS Daglig verksamhet Lokal Demografi -630   

LSS Korttidsvistelse fritids Övriga 
förändringar -1 900   

Ryms ej i tilldelad ram, kapacitetsbehov  3 620   

Färdtjänst     

Färdtjänst, anpassat färdtjänstområde Övriga 
förändringar -2 000   

Åtgärd budget i balans minskade arbetsresor Övriga 
förändringar 1 000   

Ryms ej i tilldelad ram, kapacitetsbehov  1 000   

     

Hälso och sjukvård och rehab     

Hjälpmedel Demografi -500   

Ryms ej i tilldelad ram, kapacitetsbehov  500   

     

Generella åtgärder     
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Extern finansiering budgeteras, ökning från 2025 Övriga 
förändringar 1 500   

Effektiviseringar inte specificerade ovan  3 199   

Löneökning Löneökning -11 063   

Summa förändringar budgetår  -5 964 0 0 

Summa budget  -429 728 -429 728 -429 728 
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6 Volym - och resursmått  

Volymmått  Utfall 2023 Utfall 2024 2025 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028 

Bistånds-
bedömda 
hemtjänst-
timmar 

135 000 148 849 142 000 147 000 152 000 157 000 

Antal platser i 
särskilt boende 

128 134 149 159 166 173 

Antal 
färdtjänstkunder 739 750     

       

Ovanstående volymmått visar nämndens övergripande volymer dels för ordinärt boende 
(hemtjänsten) men också för särskilt boende för äldre samt färdtjänstkunder. Dessa båda mått 
är avgörande för vilken kapacitet som nämnden behöver för att möta konsumtionsbehoven 
hos kommunens årsrika. Platsbehovet i särskilt boende avspeglar det reella behovet och det 
förväntade behoven. Beräkningen har tagit höjd för en avvikande andel i behov av särskilt 
boende för äldre. Konsumtionen varierar dock över enskilda år och går ner ibland för att 
sedan kraftigt ökande. Beräkningarna som sker i alla landets kommuner har dock en god 
träffsäkerhet sett till 65+ kollektivets totala storlek. Till detta kommer konsumtionsbehov av 
plats i korttidsboende, växelvård och avlösning. I skrivandes stund har nämnden stora 
problem med sitt verksamhetssystem varför aktuell och tillförlitlig statistik rörande till 
exempel färdtjänsten inte kan uppbringas. Statistiken kompletteras senare. 
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7 Driftbudget  

Verksamhet, tkr Bokslut 
2024 

Prognos 
2025 

Budget 
2025 

Förändr 
25/26 

Budget 
2026 

Plan 
2027 

Plan 
2028 

Nämndverksamhet -349 -486 -489 -15 -504 -504 -504 

Nämndadministration -650 -666 -666 0 -666 -666 -666 

Förvaltningsövergripande -19 426 -20 150 -22 516 8 529 -13 987 -17 037 -17 037 

Hemtjänst i ord. boende -84 792 -86 643 -74 377 -1 671 -76 048 -78 248 -80 448 

Särskilt / annat boende -106 227 -111 311 -109 804 -6 083 -115 887 -129 875 -140 907 

Korttidsboende -19 283 -17 167 -17 932 -1 476 -19 408 -19 408 -19 408 

Dagverksamhet -2 836 -3 096 -3 061 -203 -3 264 -3 264 -3 264 

Öppen verksamhet -5 514 -7 709 -7 351 -754 -8 105 -8 105 -8 105 

Övr insatser ord. boende -208 -212 -199 -6 -205 -205 -205 

Handläggning SoL -6 760 -6 497 -6 574 -201 -6 775 -6 775 -6 775 

Personlig assistans -32 198 -31 483 -28 653 -2 992 -31 645 -31 645 -31 645 

Särskilt boende LSS -62 246 -68 918 -68 836 -3 709 -72 545 -72 545 -72 545 

Daglig verksamhet LSS -16 707 -17 652 -18 240 -2 113 -20 353 -20 353 -20 353 

Övriga insatser LSS -4 536 -6 276 -6 157 -1 934 -8 091 -8 091 -8 091 

Handläggning LSS -2 553 -2 919 -2 560 -321 -2 881 -2 881 -2 881 

Färdtjänst -11 617 -9 779 -9 411 -287 -9 698 -10 083 -10 568 

Hälso- och sjukvård -43 885 -47 043 -46 938 -1 760 -48 698 -51 132 -53 566 

Generell effektivisering 
och bemanningsplanering    9 432 9 432   

Kapacitetskrav      31 489 47 640 

Summa -419 787 -438 007 -423 764 -5 564 -429 328 -429 328 -429 328 

Generell effektivisering och bemanningsplanering är inte specificerad per verksamhet och ligger 
därför på en rad för 2026. 
Kapacitetskrav gäller ökade behov= verkställighet för flera verksamheter. 

Vård och omsorgsnämnden har en arbetsram för 2026 på 429 miljoner kronor, en nettoökning 
med 5,5 miljoner kronor motsvarande 1,2 procent. I ram för 2026 ska flera utmaningar mötas: 
löneökningar motsvarande 11 miljoner, ökat antal som ska ha verkställda beslut inom 
hemtjänst, platser för särskilt boende äldre och LSS, ökat antal som ska ha hjälpmedel och 
utförd hemsjukvård. Nämnden har ett underskott med sig från 2025 och arbetar aktivt med 
detta, se rubrik 4 övriga förändringar. Hantering av underskottet räcker inte för att 
kompensera ökad verksamhet på grund av fler äldre. Därför beskrivs detta behov i rubrik 8 
Behov utöver driftbudgetram. 

Förändring mellan åren 2025 och 2026 i ovan tabell består främst av löneökningar och 
justering av förvaltningsövergripande verksamhet. Nu redovisas avdelningschefer i de 
verksamheter som är berörda. 

I förvaltningsövergripande verksamhet 2026 finns en del, ca 2 miljoner kronor, som hör till 
verksamheter inom individ- och familjeomsorg (IFO). Det är kostnader för gemensamma 
system och support som delas med Socialnämnden men budget och utfall hos Vård- och 
omsorgsnämnden. 

Inklusive del som hör till IFO utgör förvaltningsövergripande delen 3,3 % av nämndens ram 
för 2026. 0,5% hör till Socialnämnden. 

Förvaltningsövergripande verksamhet finansieras till en del av extern finansiering för både 
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2025 och 2026. Den externa finansiering är borttagen för åren 2027 och 2028 då beslut saknas 
för den perioden. 

Övriga insatser LSS, ökning 1,9 miljoner kronor 
Inom denna verksamhet redovisas korttidsvistelse LSS som sker på fritids på anpassad 
grundskola och gymnasium. Uppdaterade beräkningar av skolornas kostnad innebär en ökad 
kostnad för Vård- och omsorgsnämnden och en ökad intäkt för Barn- och 
utbildningsnämnden. 

Krav på ökad kapacitet 2027 och 2028 
Detta beskrivs närmare i rubrik 2 Demografi- volymer och rubrik 4- förväntade kostnader. 

  



Vård- och omsorgsnämnden, Verksamhetsanalys 2026-2028 21(25) 

8 Behov utöver driftbudgetram  

Behov utöver ram respektive år, tkr 2026 2027 2028 

Drift av platser SÄBO på grund av demografi -11 848 -13 988 -11 032 

Lokalvård Pomona -200   

Fler hemtjänsttimmar på grund av demografi -2 200 -2 200 -2 200 

Köp av platser i Säbo, -1 700 0 0 

Ökat antal boende LSS -530 0 0 

Hemtjänstersättning per timme -2 300 0 0 

Ökade kostnader korttidsvistelse LSS -1 900 0 0 

Kostnadsökningar måltider äldre -850   

Summa -21 528 -16 188 -13 232 

Vården och omsorgen är en vital och betydande del av välfärden och den servar en stor del av 
kommunens invånare med service och omvårdnad. När nu konsumtionen av nämndens 
tjänster ökar årligen och förväntas öka med mer än 50% fram till och med 2030/2031 behövs 
betydande kapacitetstillskott årligen. Den omställning som nu sker inom vården och 
omsorgen behöver ske stegvis och strukturerat. Nämnden ska möta de ökade behoven, 
bemanna ytterligare verksamhet (samt pensioneringar) i stark konkurrens, utveckla och 
effektivisera verksamheterna och erbjuda hög kvalitet samtidigt som arbetet med en 
kostnadsanpassning ska ske. Broms och gas samtidigt innebär en stor och krävande utmaning. 

För att vård- och omsorgsnämnden ska ha en möjlighet att verkställa det lagliga ansvaret som 
åligger nämnden behöver nämnden få ökad kapacitet för att få en realistisk budget. Nämndens 
kostnadsutveckling har förbättrats men risken är påtaglig att nämnden riskerar ett underskott 
för 2025. Med en ram som minskats för äldreomsorgens del 2026 med ett uteblivet statsbidrag 
och med ett underskott i verksamheterna är ingången i 2026 mycket svår. En rad insatser är 
sjösatta och planeras för 2025 som får full effekt 2026 innebär kostnadsminskningar av 
betydande storlek. Dessa medel kan då användas för att öka produktivitet, täcka kostnader 
men inte finansiera mer särskilt boende, hemtjänst etcetera. Det omställningsarbete som sker 
inom vården och omsorgen behöver ske över flera år för att bemästras hållbart. Nämndens 
ramar behöver innehålla tillräckliga möjligheter och kapacitet att möta ökade behov av vård 
och omsorg. 

Drift av befintliga säboplatser i egen regi. 
Ram saknas för befintlig avdelning på Pomona (helårseffekt)och sju platser ytterligare del av 
året 2026. Kan inte gynnande beslut verkställas inom 3 månader kommer kommunen drabbas 
av vite. Detta drabbar inte enbart den kommunala ekonomin utan naturligtvis den sjuke äldre 
personen som inte kan få sina behov tillgodosedda. Kommunens ansvar att möta behoven av 
hemtjänst, korttidsvård och särskilt boende är absolut oberoende av finansiering. Beräkningen 
ovan bygger redan på en mycket låg servicegrad och en ännu lägre är inte hållbar. 

Lokalvård Pomona 
Fler ytor för lokalvården kräver mer personal. Beräknat behov är 200 000 kronor som 
lokalvårdens budgetram behöver ökas med. 

Köp av platser i särskilt boende externt. 
Platser köps extern och några av dessa är aktuella även för helår/del av år 2026. Flertalet har 
en lägre styckkostnad än Pomonas dyra platskostnader då det är enbart 7 platser per avdelning 
jämfört med standard 10 st. Medel (kapacitet)  saknas dock för dessa platser i särskilt boende. 

Fler hemtjänsttimmar   
Servicegraden inom kommunens hemtjänst ligger under det nationella genomsnittet både för 
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åldersgruppen upp till 79 år och även för gruppen 80+. Utifrån den liggande befolknings-
prognosen uppskattas behovet öka med ungefär 50 personer under perioden för denna 
treårsplan. Behov av kapacitettillskot för ökad konsumtion av hemtjänst om 2 200 tkr. Detta 
motsvarar x antal hemtjänsttimmar. 

Ökat antal platser daglig verksamhet LSS 
Ökat antal platser i LSS daglig verksamhet- behov av anpassade lokaler för fysisk 
tillgänglighet/framkomlighet- kostnad 530 tkr 

Ersättning per timme hemtjänst 
Nämndens möjligheter att erbjuda en konkurrenskraftig timersättning inom ramen för 
valfrihetssystemet är begränsade. Nämndens ersättningsnivåer ligger lägre än rikets 
genomsnitt och då särskilt för landsbygdstimmar. Ingen extra ersättning för nattimmar och 
delegerade hälso- och sjukvårdsuppgifter finns inte heller i systemet.  Behov om 2300 tkr. 
Ersättningsnivåerna har varit föremål för ärendehanteringen tidigare 

Ökade kostnader korttidsvistelse LSS 
Korttidsvistelse LSS sker på fritids på anpassad grundskola och gymnasium. Uppdaterade 
beräkningar av skolornas kostnad innebär en ökad kostnad för nämnden. 

Kostnadsökningar måltider äldre  
Kostenhetens kostnader för livsmedel har ökat konsekvent och verksamheten dras med 
underskott om 0,9 miljoner kronor. Kostenheten inom äldreomsorgen måste producera 
näringstät kost som är särskilt anpassad till målgruppen varför kostnadsanpassningar är svåra 
och oönskade. 

Strukturella insatser behövs i större omfattning 

Med den demografiska utvecklingen som kommunen nu befinner sig och som kommer att 
accentueras under kommande 10 år behövs strukturella insatser genomföras för att på ett 
konkret sätt plana ut de demografiska effekterna över en längre tidsperiod. På det sättet kan 
kommunen än bättre möta de kommande behoven.  Medel avseende ytterligare digitalisering, 
förebyggande arbete, trygghetsboende, utvecklat anhörigstöd saknas dock i föreslagen ram. 

Ett trygghetsboende i utökad form tex med aktivitetsledare, en sjuksköterska mm kan erbjuda 
en hög grad av trygghet och service till många äldre till en tydligt lägre kostnad än särskilt 
boende. Trygghetsboendet behöver då ha en 75 års gräns för att rätt målgrupp ska nås. 
Attraktiviteten till denna typ av boende ökar med denna typ av personaltäthet och gestaltning. 
Ett trygghetsboende kan med fördel skapas inom ramen för ordinarie bostadsbestånd. Gynnar 
också flyttkedjor med mera. 

Ett utökat anhörigstöd är viktigt för den enskilde och den som vårdas. Ett gott erbjudande för 
kommunen "lönar sig" både mänskligt och kvalitativt. 

Insatser för att stärka språkkompetensen och säkra den språkliga förmågan hos medarbetarna 
behöver genomföras löpande och systematiskt. 
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9 Förändringar om driftbudgetramen minskas  

En procent blir drygt 4 miljoner 

En minskning med 1 % innebär drygt 4 miljoner kronors minskning för vård- och 
omsorgsnämnden. All verksamhet inom nämnden är lagstadgad och bygger på biståndsbeslut. 
I och med nya socialtjänstlagen kommer det bli större fokus /krav på förebyggande 
verksamhet, anhörigstöd, tillgänglighet och aktiviteterna inom öppen verksamhet. 

Behoven hos brukarna ska alltid mötas inom 3 månader av kommunen fastslår 
Socialtjänstlagen etcetera. Möts inte behoven av insatser till hemtjänst och plats i särskilt 
boende inom stipulerad tid kommer kommunen få vite för bristande verkställighet. Liggande 
planering bygger övertid redan på att kommunens servicegrad tydligt ligger under det 
nationella genomsnittet. 

Volymökning och beting 

Under målperioden förväntas antalet pensionärer och antalet 80 år och äldre öka kraftigt. Att i 
ett sådant expansivt läge minska ner verksamheten kommer av naturliga skäl påtagligt 
påverka brukarna. En kraftig minskning av de tillgängliga ramarna i kombination med 
volymökning kommer innebära färre anställda per brukare på totalen, eftersom att vård- och 
omsorgsnämndens budget i huvudsak består av personalkostnader. Nämnden har redan antagit 
och genomfört flera aktiviteter under året som nu löpande verkställs/ger effekt. Ambitionen är 
ambitiöst och innebär kraftigt minskade kostnader. Ytterligare beting utöver de redan kända 
(budgetavvikelse) skulle innebära en svåröverstiglig utmaning när volymerna ökar kraftigt, att 
både gasa och bromsa är svårbemästrat. 

Håll i och håll ut- stegvis förändring ett måste 

Organisationen är redan idag tämligen slimmad vilket innebär att möjligheten till stora och 
snabba ekonomiska besparingar är begränsad. Långsiktigheten i planerings förutsättningarna 
för äldreomsorgen är viktig att bejaka i detta läge. Snabba och kortsiktiga besparingar kan 
med stor risk få långsiktiga effekter på till exempel bemanningen och kvalitén för de äldre. 
Långa handläggningstider, viten på grund av bristande verkställighet och försämrad 
trivsel/ökad frånvaro kan också blir resultatet av tydligt försämrade ramar. Den omställning 
som nu sker från myndighet till verkställighet/utförande börjar redan uppvisa resultat och 
förbättrad produktivitet. 

Flera områden inom nämndens ansvar har genomlysts och förändringar är både verkställda 
och planerade. Potentialen till besparingar är identifierade och verkställigheten sker löpande. 
Det handlar om strukturella förändringar som delvis tar tid att ställa om både på grund av 
laglighet men också på grund av verksamheternas omfattning och inriktning. Kortsiktiga 
besparingar inom till exempel beställarsidan kommer med stor säkerhet leda till ökade 
kostnader på utförarsidan (balansen A och O). Omställningen av vården och omsorgen 
behöver ske varsamt för att inte ge långsiktigt negativa effekter. Devisen håll i och håll ut 
beskriver väl en önskvärd ambition som gynnar hållbarheten ur fler perspektiv för 
kommunens äldre. 
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10 Investeringar  

Investeringsprojekt som uppgår till minst 5 miljoner, oavsett tidsomfattning, undantaget 
periodiskt underhåll, ska kommunfullmäktige ta ställning till i en totalbudget för projektet. 
För projekt som startar under planåren, ska beloppen ses som en plan, och beslut om budget 
sker i nästkommande budgetprocess. Beloppen ska fördelas på genomförandeår. 

Fullmäktige beslutar också om årlig rambudget per nämnd för övriga investeringar, såsom 
mindre anläggnings- och fastighetsinvesteringar, inventarier, transportmedel samt för 
komponentbyten. 

Investeringar ska inför prioritering, kategoriseras enligt nedan: 

�x Ska 
o Investeringar som måste genomföras till följd av lag- och myndighetskrav samt 

som inte kan senareläggas av säkerhetsskäl. 
o Komponentbyte som investeringsprojekt vilka är nödvändiga för att behålla 

nuvarande komponentstatus på befintliga objekt. 
o Utökning av antal platser (skola, förskola, äldreomsorg med mera) som direkt 

kan kopplas till demografiska förändringar. 
�x Bör 

o Investeringar som medför väsentliga kostnadsreduceringar (ekonomiskt 
lönsamma investeringar) 

�x Kan 
o Investeringar som innebär en ökad ambitionsnivå, standard eller kvalitet men 

som ändå ses som mycket angelägna att göra. 
o Investeringar som är nödvändiga för att genomföra nya arbetssätt eller 

organisationsförändringar. 

Projekt, tkr Kate-
gori 

Total 
budget

, 
tidigar

e 
beslut

ad 

Total 
budget

, 
beslut i 
budget 
2026 

Total 
budget

, för 
beslut 
2027-
2028 

Ackum
ulerat 
utfall  t 

o m 
2024 

Budget 
2025 

Budget 
2026 

Plan 
2027 

Plan 
2028 

Fleråriga projekt 
med totalbudget           

          

Övriga 
investeringar           

          

Inventarier nytt LSS 
serviceboende Ska        -300 

Inventarier nya 
avdelningar Pomona Ska     -3 000 -1 000 -1 000  

Inventarier ny 
lokal/rum LSS daglig 
verksamhet 

Ska     -275 -150 -105 -50 

Löpande utbyte 
inventarier LSS 

Ska     -100 -200 -200 -200 

Löpande utbyte 
inventarier Säbo 
Korttids och övriga 
verksamheter 

Ska     -1 100 -1 200 -1 100 -1 100 

Summa      -4 475 -2 550 -2 450 -1 650 
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Budget 2025 inkluderar 375 tkr för LSS, detta lyfts för beslut i KF i juni 2025. 

Beskrivning och motivering till investeringar 

Vård- och omsorgsnämnden har uppdaterat behovet av investeringar enligt 
lokalförsörjningsplanen. Ett nytt äldreboende med 40 platser klart preliminärt 2029 hanteras 
av samhällsbyggnadsförvaltningen och finns därför inte med här. 

Inventarier nytt LSS serviceboende 300 000 kronor i 2028 
Nytt serviceboende innebär behov av möbler och övriga inventarier för personal och brukare. 
Om investeringarna inte genomförs kan verksamhet inte bedrivas. 

Inventarier nya avdelningar Pomona, totalt 2 miljoner kronor 2026 och 2027 
Fler avdelningar planeras att driftsättas under 2026 och 2027. Inventarier som behövs är till 
exempel: motorer till taklyft, sängar, möbler till boendena och personal, tvättmaskiner, 
torktumlare, personalskåp, värmeskåp för mathantering, spoldesinficeringsmaskiner och 
larm/kameror.. Investeringen innebär en årlig kapitalkostnad i driften under 10 år på ungefär 
200 000 kronor vilket finansieras av demografiökningstillskottet. Om investering inte 
genomförs kan avdelningarna inte öppnas och platsbrist kan uppstå vilket innebär kostnader 
för köpta platser. 

Inventarier ny lokal/rum LSS daglig verksamhet, 105 000 kronor 2026 
Nya lokaler och rum till daglig verksamhet behöver möbleras för att möta behovet hos fler 
brukare. Det är delvis för att höja kvaliteten på arbetsmiljö och delvis för att kunna ta emot 
fler. Om investering inte genomförs innebär det att kommunen inte uppfyller kraven inom 
LSS. Kapitalkostnader belastar driften i tio år med ungefär 10 000 kronor per år. Behovet 
bedöms vara samma summa i 2027 och lägre i 2028. 

Löpande utbyte inventarier LSS, 200 000 kronor 2026 
Verksamheterna har ett behov på 200 000 kronor för utbyte av inventarier på grund av slitage 
och ändrade behov. En jämnare fördelning av investeringskostnaderna över tid medför en 
jämnare kapitalkostnad i kommande budgetar. Kapitalkostnaden belastar driften i 5-10 år med 
ungefär 28 000 kronor per år. 

Löpande utbyte inventarier Säbo Korttids och övriga verksamheter 1,2 miljoner kronor 
2026 
Verksamheterna har ett behov på 1,2 miljoner kronor för vissa nyinvesteringar till exempel 
arkivskåp, narkotikaskåp och vissa förnyelser av exempelvis vårdsängar, kontorsmöbler, 
nyckelskåp. Orsaker till investeringar är dels lagkrav och dels arbetsmiljö för både personal 
och boendena. En jämnare fördelning av investeringskostnaderna över tid medför en jämnare 
kapitalkostnad i kommande budgetar. Kapitalkostnaderna som belastar driften uppgår till 
ungefär 170 000 kronor årligen i tio år. 
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Ämne: Inbjudan att delta i förslagsinfordran ED-2025-SWEDEN-FPA-SGA (Europa Direkt) 
Prioritet: Hög 
 

   
  
 

Inbjudan att delta i förslagsinfordran ED - 2025 - SWEDEN - FPA - SGA  
  

URVAL AV PARTNER SOM KAN BEDRIVA VERKSAMHET SOM  
EUROPA DIREKT - KONTOR I SVERIGE (2026 �±2030)  

  
  
Europeiska kommissionens representation i Sverige har publicerat en förslagsinfordran i 
syfte att välja ut partner som ska driva Europa Direkt - kontor .  
  
Europa Direkt -nätverkets uppdrag är att föra EU närmare medborgarna . Utvalda 
sökande beviljas ett verksamhetsbidrag och tekniskt bistånd för att genomföra olika 
aktiviteter för kommunikation och utåtriktat arbete.  
  
Genom denna förslagsinfordran utses Europa Direkt -nätverket i Sverige och det säkerställs 
att dess verksamhet fortsätter under åren 2026 -2030.  

Sökande bör noggrant läsa igenom och fö lja de regler och kravspecifikationer som anges i 
de handlingar som gäller denna förslagsinfordran och som finns på webbplatsen:  
https://sweden.representation.ec.europa.eu/europa -direkt_sv   
  
  
Viktig information i korthet  
  

1. Ny programperiod:  1 januari 2026 �± 31 december 2030  
2. Årligt EU -bidrag per kontor:  50 000 euro  
3. Samfinansiering:  obligatorisk, men utan krav på fast procentsats  



4. Förslagets tekniska innehåll:  en femårig kommunikationsstrategi samt en årlig 
kommunikationsplan för 2026  

5. Inlämnande av förslaget:  via  det elektroniska inlämningssystemet  på 
finansierings -  och anbudsportalen  

6. Sista inlämningsdag:  17 juni 2025 kl. 17.00 CET  
  
Europeiska kommissionens representation i Sverige förväntas finansiera 15 förslag .  
  
  
Verksamhetsbidraget  
  
De antagna sökandena (partner) kommer att ingå en ramöverenskommelse om 
partnerskap  med Europeiska kommissionens representation i Sverige. En partner kan 
tilldelas ett årligt bidrag varje år efter en uppmaning att lämna in en årlig 
kommunikationsplan för följande år, och en därpå följande utvärdering av denna.  
  
Det årliga bidraget som uppgår till 50 000 euro  täcker endast en del av kostnaderna för att 
driva Europa Direkt -kontoret.  
  
Partnern åtar sig att tillhandahålla de ytterligare ekonomiska och operativa resurser som 
behövs för att bedriva verksamhet som Europa Direkt -kontor, däribland lokaler, tillräcklig 
personalstyrka, utrustning och logistik, organisationskostnader för evenemang, 
kommunikationsmaterial osv.  
  
  
Stödberättigande aktiviteter  
  
Nedan finns några exempel  på möjliga aktiviteter fö r Europa Direkt -kontoren (listan är inte 
uttömmande):  

1. Informationstillfällen, presentationer, workshoppar i de egna lokalerna eller i 
målgruppens lokaler (t.ex. skolor, företag, lokala medier, lokala föreningar osv.).  

2. Anordnande av evenemang (ett eller en serie fysiska eller digitala evenemang 
eller hybridevenemang, som kontoret ordnar själv eller i samarbete med andra 
parter).  

3. Aktivt deltagande i tredje parts evenemang (t.ex. med en informationsmonter, 
som föredragshållare eller som moderator för en workshop).  

4. Kontakt med allmänheten genom sociala medier och onlineverktyg för 
kommunikation (t.ex. nyhetsbrev, enkäter, appar).  

5. Särskilda informationstillfällen för skolor och lärare som i högre grad vill ha med 
EU i sin undervisning.  

6. Utformning av spel, interaktiva aktiviteter och informationsmaterial om EU med 
inriktning på särskilda målgrupper (t.ex. unga, landsbygd).  

7. Utställningar, framträdanden och kulturaktiviteter som förmedlar centrala 
budskap om EU och dess värderingar.  

8. Stöd till att genomföra kommunikationskampanjer från EU - institutionerna på 
lokal nivå, inklusive kampanjen inför EU -valet 2029.  

  
  
Behöriga sökande  
  
Förslag får lämnas in av följande sökande:  
  



1. Offentliga organ, såsom kommuner eller andra lokala/regionala förvaltningsnivåer  
2. Privata organ med offentligt uppdrag  
3. Förbund/sammanslutningar av lokala myndigheter  
4. Ideella organisationer  
5. Föreningar eller stiftelser  
6. Organisationer i det civila samhället  
7. Arbetsmarknadens parter  
8. Utbildningsanstalter  

  
Fysiska personer kan inte söka.  
  
  
Bakgrund  
  
Europa Direkt -nätverket inrä ttades av Europeiska kommissionen 2005 genom att flera olika 
typer av informations -  och dokumentationscentrum slogs samman. Sedan dess har 
nätverket gått i spetsen för EU - institutionernas kommunikationsstrategi, och det är ett unikt 
verktyg för kontakter lokalt och regionalt med medborgarna angående EU - relaterade 
ämnen. Det aktuella nätverket av Europa Direkt -kontor består av över 430 kontor  spridda 
över samtliga EU - länder varav 15 i Sverige .  
  
Det nuvarande nätverkets verksamhetsperiod löper ut i december 2025. Genom att 
offentliggöra en ny verksamhetsperiod för nätverket för åren 2026 �±2030 fortsätter 
Europeiska kommissionen och Europaparlamentet att stödja enheter som informerar om EU 
och engagera medborgarna i en öppen dialog om EU och hur EU påverkar deras vardag.  
  
  
Mer information  
  
https://sweden.representation.ec.europa.eu/europa -direkt_sv   
  
https://european -union.europa.eu/contact -eu/meet -us_sv  
  
  
Kontakt  
  
E-postadress: COMM-REP-STO-GRANTS@ec.europa.eu  
 



Från: Kontaktcenter 
Skickat: den 7 maj 2025 08:24 
Till: Kommunstyrelsen 
Ämne: VB: Vi på Håll Sverige Rent behöver din hjälp 
Bifogade filer: Upprop statligt stöd_kommun.docx 
 
Uppföljningsflagga: Följ upp 
Flagga: Har meddelandeflagga 
 
Hej, 
 
Kan ni hjälpa oss att skicka detta vidare till berörd nämnd/förvaltning? 
 
 
Med vänlig hälsning 
 
Semih 
Kommunvägledare 
 
Håbo kommun  
Kommunledningsförvaltningen 
Kontaktcenter  
746 80 Bålsta  
Centrumleden 1  
Telefon 0171-525 00  
Fax 0171-563 33 
www.habo.se  
 
Hantering av personuppgifter Länk till annan webbplats, öppnas i nytt fönster. 
(länken ska gå till https://www.habo.se/kommun-och-politik/e-tjanster-och-blanketter/hantering-av-
personuppgifter.html) 

Överväg miljöpåverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande. 

 

Från: Miljöavdelningen <miljoavdelningen@habo.se>  
Skickat: den 6 maj 2025 17:00 
Till: Kommun <Kommun@habo.se> 
Ämne: VB: Vi på Håll Sverige Rent behöver din hjälp 
 
Hej, 
Detta ska nog till någon annan avdelning. 
 
Med vänlig hälsning 
 
Maria Sandgren 
Koordinator 
  
Håbo kommun  
Bygg- och miljöförvaltningen 
Miljöavdelningen 



746 80 Bålsta 
Telefon 0171-52526 
 
www.habo.se 
 
Hanterinng av personuppgifter 
 
Överväg miljöpåverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande. 

 

 

Från: Johanna Ragnartz <Johanna.Ragnartz@hsr.se>  
Skickat: den 6 maj 2025 16:52 
Ämne: Vi på Håll Sverige Rent behöver din hjälp 
 
Hej, 
 
Du kanske har nåtts av informationen om att Håll Sverige Rent inte får något statligt stöd 2025. Det är 
första gången på 15 år som stiftelsen inte får något stöd. VI tycker inte att det känns rimligt att stiftelsen 
som arbetar med att förebygga nedskräpning för hela Sverige inte finns med i statsbudgeten.  
Vi hoppas att ni uppskattar det arbete vi gör och försöker oss nu på att göra ett upprop för att få lite mer 
kraft inför ett möte med klimat- och miljöminister Romina Pourmokhtari.   
 
 
Vad vill vi?                                 Att du skriver under bifogat upprop och mailar tillbaka till mig (texten finns 
också nedan) 
Vad gör vi med underlaget?   Det kommer bara användas i dialog med minister och regeringskansliet 
Kan jag ändra?                          Du kan absolut ändra eller göra tillägg i underlaget om du vill   
Finns det en sista svarsdag?   Vi vill kunna diskutera budgeten i början av juni så väldigt bra om jag kan få 
svar före 20 maj 
 
 
Upprop statligt stöd_kommun (bifogat dokument) 
 
Till klimat- och miljöminister Romina Pourmokhtari 
I över 60 år har Håll Sverige Rent varit en hörnsten i Sveriges arbete mot nedskräpning. 
Genom skräpplockardagar, utbildningsprogram och rikskampanjer har organisationen 
mobiliserat miljontals människor för en renare och tryggare miljö. Varje år deltar 
omkring en miljon människor, varav hundratusentals barn och unga, i aktiviteter för att 
minska nedskräpningen. Över hälften av Sveriges kommuner samarbetar med stiftelsen i 
det arbetet. 
Trots detta har Naturvårdsverket beslutat att avslå stiftelsens ansökan om statligt bidrag 
för 2025. Det är första gången på 15 år som organisationen står helt utan statligt stöd. 
Det är ett beslut som riskerar att underminera hela det nationella arbetet mot skräpet. 
Och det förebyggande arbetet mot skräpet behövs. Mätningar visar att stränderna längs 
Västerhavet har 27 gånger mer skräp än vad EU anser vara god miljöstatus. I 16 svenska 
tätorter uppmättes över 50 000 skräpföremål per stadskärna �t på en enda dag. Skräpets 
koppling till trygghet är belagd och en minskad mängd skräp bidrar till ökad trygghet och 



i förlängningen minskad kriminalitet. Dessutom visar opinionsmätningar att sju av tio 
svenskar ser nedskräpning som ett stort problem, och nästan alla vill ha mindre skräp, 
särskilt i naturen och våra vatten. 
Vi vet att beteendeförändringar kräver tid, långsiktighet och effektiv kommunikation. 
Just därför behövs en stabil struktur som samordnar arbetet mellan kommuner, företag, 
skolor och civilsamhället.  Utan statligt stöd riskerar den gemensamma kraften att brytas 
isär �t när den i själva verket borde växlas upp. 
 
Vi vill därför att regeringen säkerställer att Håll Sverige Rent får tillbaka sitt stöd 2026 
 
 
Underskrift                               Kommun 
 
Datum 
 
 
 
 
Jag tackar på förhand för ditt stöd. 
 
 
Vänligen, Johanna 
 
Johanna Ragnartz  
VD Håll Sverige Rent 
President Clean Europe Network 
 

 
 
Vi vill bli fler som inte skräpar ner  
 
Håll Sverige Rent 
Besöks- och postadress: Rosterigränd 4, 117 61  Stockholm 
T 08 505 263 00, M 076 941 01 89 
Johanna.ragnartz@hsr.se 
www.hållsverigerent.se 
 



Från: Kontaktcenter 
Skickat: den 6 maj 2025 14:54 
Till: Kommunstyrelsen 
Ämne: VB: Almedalen 2025 
 
Prioritet: Hög 
 
Uppföljningsflagga: Följ upp 
Flagga: Har meddelandeflagga 
 
Hej, 
 
Ska denna till er? 
 
 
Med vänlig hälsning 
 
Semih 
Kommunvägledare 
 
Håbo kommun  
Kommunledningsförvaltningen 
Kontaktcenter  
746 80 Bålsta  
Centrumleden 1  
Telefon 0171-525 00  
Fax 0171-563 33 
www.habo.se  
 
Hantering av personuppgifter Länk till annan webbplats, öppnas i nytt fönster. 
(länken ska gå till https://www.habo.se/kommun-och-politik/e-tjanster-och-blanketter/hantering-av-
personuppgifter.html) 

Överväg miljöpåverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande. 

 

Från: philip.berth@yahoo.com <philip.berth@yahoo.com>  
Skickat: den 6 maj 2025 14:41 
Till: Philip Berth <philip.berth@yahoo.com> 
Ämne: Almedalen 2025 
 
Hej, 
 
Jag önskar ta del av kommunens (samt andra ev. kommunala bolag, förvaltningar och 
verksamheters) budget inför Almedalen 2025.  
 
1) Vad ska man göra på plats? 
2) Hur många åker dit? 
3) Vad är totalkostnaden? 
 
Stort tack på förhand, 



 
Philip 
 
 



 

Till klimat - och miljö minister Romina Pourmokhtari  

I över 60 år har Håll Sverige Rent varit en hörnsten i Sveriges arbete mot 
nedskräpning. Genom skräpplockardagar, utbildningsprogram och 
rikskampanjer har organisationen mobiliserat miljontals människor för en renare 
och tryggare miljö. Varje år deltar omkring en miljon människor, varav 
hundratusentals barn och unga, i aktiviteter för att minska nedskräpningen. Över 
hälften av Sveriges kommuner samarbetar med stiftelsen i det arbetet. 

Trots detta har Naturvårdsverket beslutat att avslå stiftelsens ansökan om 
statligt bidrag för 2025. Det är första gången på 15 år som organisationen står 
helt utan statligt stöd. Det är ett beslut som riskerar att underminera hela det 
nationella arbetet mot skräpet. 

Och det förebyggande arbetet mot skräpet behövs. Mätningar visar att 
stränderna längs Västerhavet har 27 gånger mer skräp än vad EU anser vara god 
miljöstatus. I 16 svenska tätorter uppmättes över 50 000 skräpföremål per 
stadskärna �ó på en enda dag. Skräpets koppling till trygghet är belagd och en 
minskad mängd skräp bidrar till ökad trygghet och i förlängningen minskad 
kriminalitet . Dessutom visar opinionsmätningar att sju av tio svenskar ser 
nedskräpning som ett stort problem, och nästan alla vill ha mindre skräp, särskilt 
i naturen och våra vatten. 

Vi vet att beteendeförändringar kräver tid, långsiktighet och effektiv 
kommunikation. Just därför behövs en stabil struktur som samordnar arbetet 
mellan kommuner, företag, skolor och civilsamhället.  Utan statligt stöd riskerar 
den gemensamma kraften att brytas isär �ó när den i själva verket borde växlas 
upp. 

 

Vi vill därför att regeringen säkerställer att Håll Sverige Rent får tillbaka sitt stöd 
2026 

 

 

Underskrift  Kommun 

 

Datum 

 



Från: Catherine Öhrqvist 
Skickat: den 8 maj 2025 07:42 
Till: Kommunstyrelsen 
Ämne: VB: Vi på Håll Sverige Rent behöver din hjälp 
Bifogade filer: Upprop statligt stöd_kommun.docx 
 
Uppföljningsflagga: Följ upp 
Flagga: Har meddelandeflagga 
 
 
 
 
Med vänlig hälsning 
 
Catherine Öhrqvist (M) 
Kommunstyrelsens ordförande 
 
Håbo kommun  
746 80 Bålsta  
076-852 08 25 
0171-46 43 33 
 
www.habo.se 
 
Hantering av personuppgifter  
 
Överväg miljöpåverkan innan du skriver ut detta e-postmeddelande 
 

Från: Johanna Ragnartz <Johanna.Ragnartz@hsr.se>  
Skickat: den 6 maj 2025 16:52 
Ämne: Vi på Håll Sverige Rent behöver din hjälp 
 
Hej, 
 
Du kanske har nåtts av informationen om att Håll Sverige Rent inte får något statligt stöd 2025. Det är 
första gången på 15 år som stiftelsen inte får något stöd. VI tycker inte att det känns rimligt att stiftelsen 
som arbetar med att förebygga nedskräpning för hela Sverige inte finns med i statsbudgeten.  
Vi hoppas att ni uppskattar det arbete vi gör och försöker oss nu på att göra ett upprop för att få lite mer 
kraft inför ett möte med klimat- och miljöminister Romina Pourmokhtari.   
 
 
Vad vill vi?                                 Att du skriver under bifogat upprop och mailar tillbaka till mig (texten finns 
också nedan) 
Vad gör vi med underlaget?   Det kommer bara användas i dialog med minister och regeringskansliet 
Kan jag ändra?                          Du kan absolut ändra eller göra tillägg i underlaget om du vill   
Finns det en sista svarsdag?   Vi vill kunna diskutera budgeten i början av juni så väldigt bra om jag kan få 
svar före 20 maj 
 
 
Upprop statligt stöd_kommun (bifogat dokument) 



 
Till klimat- och miljöminister Romina Pourmokhtari 
I över 60 år har Håll Sverige Rent varit en hörnsten i Sveriges arbete mot nedskräpning. 
Genom skräpplockardagar, utbildningsprogram och rikskampanjer har organisationen 
mobiliserat miljontals människor för en renare och tryggare miljö. Varje år deltar 
omkring en miljon människor, varav hundratusentals barn och unga, i aktiviteter för att 
minska nedskräpningen. Över hälften av Sveriges kommuner samarbetar med stiftelsen i 
det arbetet. 
Trots detta har Naturvårdsverket beslutat att avslå stiftelsens ansökan om statligt bidrag 
för 2025. Det är första gången på 15 år som organisationen står helt utan statligt stöd. 
Det är ett beslut som riskerar att underminera hela det nationella arbetet mot skräpet. 
Och det förebyggande arbetet mot skräpet behövs. Mätningar visar att stränderna längs 
Västerhavet har 27 gånger mer skräp än vad EU anser vara god miljöstatus. I 16 svenska 
tätorter uppmättes över 50 000 skräpföremål per stadskärna �t på en enda dag. Skräpets 
koppling till trygghet är belagd och en minskad mängd skräp bidrar till ökad trygghet och 
i förlängningen minskad kriminalitet. Dessutom visar opinionsmätningar att sju av tio 
svenskar ser nedskräpning som ett stort problem, och nästan alla vill ha mindre skräp, 
särskilt i naturen och våra vatten. 
Vi vet att beteendeförändringar kräver tid, långsiktighet och effektiv kommunikation. 
Just därför behövs en stabil struktur som samordnar arbetet mellan kommuner, företag, 
skolor och civilsamhället.  Utan statligt stöd riskerar den gemensamma kraften att brytas 
isär �t när den i själva verket borde växlas upp. 
 
Vi vill därför att regeringen säkerställer att Håll Sverige Rent får tillbaka sitt stöd 2026 
 
 
Underskrift                               Kommun 
 
Datum 
 
 
 
 
Jag tackar på förhand för ditt stöd. 
 
 
Vänligen, Johanna 
 
Johanna Ragnartz  
VD Håll Sverige Rent 
President Clean Europe Network 
 

 
 



Vi vill bli fler som inte skräpar ner  
 
Håll Sverige Rent 
Besöks- och postadress: Rosterigränd 4, 117 61  Stockholm 
T 08 505 263 00, M 076 941 01 89 
Johanna.ragnartz@hsr.se 
www.hållsverigerent.se 
 



  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 Sammanträdesdatum   

 2025-04-28  

Socialnämnden  

 

  

SN § 58 Dnr 2025/00022  

Samarbetsavtal mellan Håbo Kommun och Arbetsförmedlingen för att 
påskynda individers etablering i arbetslivet och förbättra 
kompetensförsörjningen  
 

Beslut  

1. Socialnämnden beslutar att ingå föreslaget samarbetsavtal med 
Arbetsförmedlingen för att påskynda individers etablering i arbetslivet och 
förbättra kompetensförsörjningen.   

1. Socialnämnden beslutar att utse tillförordnad kommundirektör Jytte Rüdiger att 
underteckna samarbetsavtalet för nämndens räkning.    

Sammanfattning  
Samverkansavtalet syftar till att genom samverkan påskynda individers etablering i 
arbetslivet med utgångspunkt i regionala och lokala rekryteringsbehov för att 
främja kompetensförsörjning och tillväxt. Samverkan ska ske om de individer som 
för sin etablering i arbetslivet bedöms ha behov av stöd, insatser och samordnade 
processer från både kommun och Arbetsförmedlingen. Detta med utgångspunkt i 
parternas ansvarsområden och uppdrag. Samverkan ska ske om insatser och stöd till 
de arbetsgivare som bedöms ha svårt att rekrytera eller vill bredda sin 
rekryteringsbas. Samarbetsavtalet i sig har inga ekonomiska konsekvenser och 
kräver ingen finansiering. Med bland annat rätt matchning och anpassning av 
arbetsplats kan det öka personers förutsättningar till arbete och därmed minska 
andelen med försörjningsstöd. Samarbetsavtalet är treårigt och kommer att följas 
upp och kommer att följas vid varje kvartalsvisa möte med den Strategiska 
arbetsmarknadsgruppen genom att status för ingående frågor redovisas i ett 
nationellt perspektiv. 

Beslutsunderlag  
�x Tjänsteskrivelse nr 39562, daterad 2025-03-10 
�x Förslag till samverkansavtal nr 39580, daterad 2025-03-11 
�x Bilaga 1 till samverkansavtal nr 39579, daterad 2025-03-11   

Beslutsgång  
Ordföranden frågar om nämnden kan besluta enligt förvaltningens förslag till beslut 
och finner att så är fallet.  
______________ 
Beslutet skickas till:  
Kommunstyrelsen för kännedom  
Arbetsmarknadsenheten 



 

 ÖVERENSKOMMELSE Sida 1 (4)  
 Datum  

 

2025-03-11  
  

  

 

 

 
 
 

    

 
 

Överenskommelse om samverkan mellan 
Håbo kommun och Arbetsförmedlingen för 
att påskynda individers etablering i arbets -
livet och förbättra kompetensförsörjningen  

1. Parter  

I överenskommelsen ingår Håbo kommun med organisationsnummer 
212000-0241 samt Arbetsförmedlingen i Uppsala län med 
organisationsnummer 202100-2114. 

Överenskommelsen berör förutom kommunstyrelsen  följande nämnder i 
Håbo kommun:  

�x Socialnämnden 
�x Barn- och utbildningsnämnden  

2. Syfte  

Att genom samverkan påskynda individers etablering i arbetslivet med 
utgångspunkt i regionala och lokala rekryteringsbehov för att främja 
kompetensförsörjning och tillväxt.  

�x Samverkan ska ske om de individer som för sin etablering i 
arbetslivet bedöms ha behov av stöd, insatser och samordnade 
processer från både kommun och Arbetsförmedlingen. Detta med 
utgångspunkt i parternas ansvarsområden och uppdrag.  

�x Samverkan ska ske om insatser och stöd till de arbetsgivare som 
bedöms ha svårt att rekrytera eller vill bredda sin rekryteringsbas.  

3. Målgrupper  

Håbo kommun har traditionellt en stark arbetsmarknad och låg 
arbetslöshet. En relativt stor del av de som arbetar pendlar framförallt in 
till Stockholmsområdet. Prioriterade målgrupper :  

�x Långtidsarbetslös 
�x Arbetssökande med behov av utbildning 
�x Nyanlända i etableringsprogrammet  
�x Arbetssökande som uppbär ekonomiskt bistånd  
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�x Unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) 
�x Unga med funktionsnedsättning   

Se bilaga 1 för fördjupad information om målgrupperna.  

Håbo kommun har brist på kompetens framförallt inom följande 
områden:  

�x Hälso- och sjukvård, både kommunala och privata utförare.  

�x Etablering av ett stort antal lager efter E18 innebär en ökad 
efterfrågan på ett antal områden som installation, transport och 
tekniska arbeten. 

Kommande pensionsavgångar och en åldrande befolkning  i Håbo 
kommun  i kombination med goda pendlingsmöjligheter väntas i 
framtiden innebära en större brist på kompetens inom såväl offentlig 
som privat verksamhet. 

4. Målsättningar  

Ekonomiska konjunkturer har avgörande betydelse på den övergripande 
arbetslösheten och påverkar i hög grad de målgrupper som prioritera s. 
Det innebär att kvalitativa mål är svåra att följa . Målet med 
samarbetsöverenskommelsen är att få till  stånd: 

- Ett strategiskt samarbete där utveckling och förutsättningar för 
ovanstående målgrupper med jämna mellanrum utvärderas och 
diskuteras. 

- Ett nära samarbete med Arbetsförmedlingens sektion för 
kommunal  samverkan. 

Ett särskilt fokus ska ligga på det med stor sannolikhet kommande 
aktivitetskravet för personer med långvarigt försörjningsstöd.  

5. Organisering av samverkan  

För att säkerställa överenskommelsen skapas en Strategiska 
arbetsmarknadsgrupp. Där ingår representanter för följande 
verksamheter och kompetenser:  

- Arbetsförmedling . 

- Arbetsmarknadsenhet (sammankallar och leder), 
Socialförvaltningen.  



 

  Sida 3 (4)  

 

  

   

 
 

- Verksamhetsområde Gymnasium, vuxenutbildning och 
kommunalt aktivitetsansvar (KAA) , Barn och 
utbildningsförvaltningen . 

- Näringslivsenhet , Kommunledningsförvaltningen . 

- Avdelningen stöd till barn, unga och vuxna, 
Socialförvaltningen . 

- Personalavdelningen (HR), Kommunledningsförvaltningen . 

Strategiska arbetsmarknadsgruppen har möte varje kvartal och 
diskuterar då utvecklingen inom de berörda målgrupperna och behov av 
kompetensförsörjning.  Hur  Håbo kommun tillsammans med 
Arbetsförmedlingen strategiskt kan möta nuvarande och framtida 
utmaningar . Beslut fattas om uppdrag till respektive part.  

För att förbereda agendan till den Strategiska arbetsmarknadsgruppen 
skapas ett Arbetsforum  som består av en representant från 
Arbetsmarknadsenheten och en representant från Arbetsförmedlingen . 
Arbetsforum  träffas 2 veckor före den Strategiska 
arbetsmarknadsgruppens möte.  

Genomförande av operativ samverkan 

Operativ samverkan kring individer sker framförallt i flerpartssamtal 
tillsammans med den arbetssökande eller genom uttalat samtycke till 
samverkan mellan Håbo kommun och Arbetsförmedlingen.  

Samverkan mellan parterna sker även via Samordningsförbundet. En 
lokal utvecklingsgrupp  (Lokus) fångar löpande in behov som inte täcks 
av ordinarie verksamheters uppdrag. Utifrån identifierade behov tillsätts 
insatser kring samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering.  

Denna överenskommelse är giltig till 202 8-06-30 och kan sägas upp av 
båda parter med omedelbar verkan. Överenskommelsen påverkar på 
inget sätt bestämmelserna i offentlighets - och sekretesslagen. 
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9. Underskrifter  

 

Plats och datum:_____________________  

Arbetsförmedlingen  

�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���� 

Wictoria Palmetorp . Sektionschef Arbetsförmedlingen Uppsala 

 

Plats och datum:_____________________  

Håbo  kommun  

�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���� 

Jytte Rüdiger, tillförordnad  kommundirektör Håbo kommun  

 



 

 BILAGA 1 Sida 1 (2)  
 Datum  

 
 
 
  

2025-03-11  
  

  

 

 

 
 
 

    

 
 

Bilaga 1. Fördjupad information om målgrupper för avtalet.  

Långtidsarbetslös a 

För att ytterligare minska långtidsarbetslösheten behöver Håbo kommun 
stärka möjligheter na att anställa och erbjuda arbetsträning eller praktik. 
Ett särskilt fokus ligger på långtidsarbetslösa med försörjningsstöd. 
Kommunen behöver i samverkan med företag och civilsamhället öka 
antalet instegsjobb genom att stärka möjligheterna för socialt 
företagande. Könsfördelningen bland långtidsarbetslösa är på totalen 
jämn, men bland utrikesfödda kvinnor är långtidsarbetslösheten något 
högre. Totalt var 563 personer långtidsarbetslösa (mer än 6 månader) i 
Håbo kommun i november 2024. 

Arbetssökande med behov av utbildning  

I den här gruppen finns  en stor del av Håbos utomeuropeiskt födda och 
en målsättning är att hitta former för att kombinera jobbspår med 
kombinations -utbildningar inom de sektorer som har stort behov av 
arbetskraft. I förlängningen etableringsjobb eller andra former av 
lönestöd som ett nytt steg mot arbete. Könsfördelning är ojämn bland 
utomeuropeiskt födda och fler kvinnor än män med endast förgymnasial 
utbildning är arbetslösa.  

Nyanlända i etableringsprogrammet  

Håbo kommun har goda resultat 90 dagar efter avslutad etablering. 
Precis som i många andra kommuner är det stor skillnad mellan män och 
kvinnor  

Lämnat etableringsuppdraget och börjat arbeta eller studera (status efter 90 
dagar i Håbo kommun, procent i arbete ellr studier): 

 

Källa: www.kolada.se 

Arbetssökande som  uppbär ekonomiskt bistånd  

Håbo kommun har, jämfört med riket, en låg andel arbetssökande som 
uppbär ekonomiskt bistånd, lägst i länet och bland de lägsta i landet. 
Däremot ligger Håbo kommun högt i andel arbetslösa med 
etableringsersättning och andel av personer med arbetshinder av sociala 
skäl som uppbär ekonomiskt bistånd. 
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I mars 2024 hade Håbo kommun ca 100 personer i långvarigt 
försörjningsstöd och en stor del av dessa kan uppnå egen försörjning 
genom rätt matchning, anpassning av arbetsplats och att man 
säkerställer individens förutsättningar att arbeta. Troligen kommer 
någon form av aktivitetskrav att införas under 2025.  

Unga som varken arbetar eller studerar  (UVAS) 

Andelen UVAS i Håbo kommun ligger i nivå med riksgenomsnittet och 
arbetsmarknadsenheten (AME)  tillsamman med det kommunala 
aktivitets ansvar upp till 20 år (KAA)  har identifierat ett behov av att 
förbättra övergången från gymnasiet till arbetslivet eller fortsatta studier. 
Under det senaste året har AME och KAA tack vare ESF projektet 
Insatser för unga i samverkan (ISA) etablerat ett starkare samarbete med 
det kommunala aktivitetsansvaret och Vuxenutbildningen. Samverkan 
kring målgruppen behöver stärkas och fortsatt följas upp.  Antalet 
ungdomar i KAA har ökat kraftigt de senaste åren. 

Unga med funktionsnedsättning   

Hos Arbetsförmedlingen är 11 ungdomar med funktionskod inskrivna 
som öppet arbetslösa eller i program, antalet har minskat de senaste 
åren. Målgruppen finns även inom daglig verksamhet och som UVAS. 

Det behövs en bättre samordning kring  målgruppen mellan 
arbetsförmedling, arbetsmarknadsenhet, gymnasieskola, komvux och 
dagligverksamhet. Framförallt i  samband med övergång till arbetsliv 
eller fortsatta studier.  Tydligare information om olika vägar till egen 
försörjning och vilket stöd man kan få.  



  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
 Sammanträdesdatum   

 2025-04-28  

Socialnämnden  

 

  

SN § 57 Dnr 2025/00046  

Verksamhetsanalys 2025 (2026 �±2028) 

Beslut  

1. Socialnämnden beslutar att godkänna verksamhetsanalysen för 2025 (2026�±
2028).     

Sammanfattning  
Socialtjänsten skall under hänsynstagande till människans ansvar för sin och andras 
sociala situation inriktas på att frigöra och utveckla enskilda och gruppers egna 
resurser. Vid åtgärder som rör barn ska barnets bästa särskilt beaktas. Vid beslut 
eller andra åtgärder som rör vård- och behandlingsinsatser för barn ska vad som är 
bäst för barnet vara avgörande. Varje kommun svarar för socialtjänsten inom sitt 
område och har det yttersta ansvaret för att enskilda får det stöd och den hjälp som 
de behöver. Socialnämnden ansvarar även för att följa och verka för kommunens 
målstyrning mot vision och av Kommunfullmäktige antagna övergripande 
fokusområden. Socialnämnden har även att följa upp och verkställa mål och 
uppdragsbeskrivningar som är fastställda i författning, allmänna råd och liknande 
inom nämndens ansvarsområden. Socialförvaltningens grundverksamhet är 
myndighetsutövning som inte går att prioritera bort. Barn och unga som växer upp 
med föräldrar som lever under ekonomisk utsatthet och arbetslöshet är en 
betydande riskfaktor. Den organisatoriska förändringen och satsning på tidiga 
förebyggande insatser avseende barn, unga och deras familjer som genomfördes 1 
januari 2023 ligger väl i linje med ny socialtjänstlag. Det förväntas medföra en 
fortsatt efterfrågan via den öppna ingången och genom tidiga samordnade insatser.    

Beslutsunderlag  
�x Tjänsteskrivelse nr 39689, daterad 2025-04-10 
�x Verksamhetsanalys 2026�±2028 nr 39688, daterad 2025-04-10    

Beslutsgång  
Ordföranden frågar om nämnden kan besluta enligt förvaltningens förslag till beslut 
och finner att så är fallet.  
______________ 
Beslutet skickas till:  
Kommunstyrelsen  
Ekonomichef 
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Socialnämnden, Verksamhetsanalys 2026-2028 3(17) 

1 Uppdrag och ansvarsområde  

Kommunfullmäktige beslutade vid sammanträde 2025-02-24 att LSS verksamheterna ska 
organiseras inom vård- och omsorgsnämnden samt att nämndens reglemente justeras utifrån 
beslutet. Verksamhetsövergången verkställdes 2025-03-18. Utöver vad som är förskrivet i 
Reglemente för Håbo kommuns nämnder och kommunallagen fullgör socialnämnden 
kommunens uppgifter inom följande huvudområden: 

�x Individ-och familjeomsorgsverksamhet enligt Socialtjänstlagen (SOL 2001:453) 
�x Socialnämndens hälso-och sjukvårdsansvar som vårdgivare enligt Hälso- och 

sjukvårdslagen (HSL 2017:30) 
�x Familjerättsliga frågor 
�x Mottagande av flyktingar och andra skyddsbehövande 
�x Mottagande enligt massflyktsdirektivet 
�x Samordningsansvar för integrationsfrågor 
�x Våld i nära relationer 
�x Familjerådgivning 
�x Arbetsmarknadsåtgärder 
�x Budget-och skuldrådgivning samt konsumentrådgivning 
�x Utdelning ur social samfond 
�x Föreningsbidrag inom socialnämndens verksamhetsområde 
�x Fritidsgårdar, fritidsbank och feriejobb 

Samhällets socialtjänst skall på demokratins och solidaritetens grund främja människornas 

- ekonomiska och sociala trygghet 
- jämlikhet i levnadsvillkor 
- aktiva deltagande i samhällslivet 

Socialtjänsten skall under hänsynstagande till människans ansvar för sin och andras sociala 
situation inriktas på att frigöra och utveckla enskilda och gruppers egna resurser. 
Verksamheten ska bygga på respekt för människornas självbestämmanderätt och integritet. 
Vid åtgärder som rör  barn ska barnets bästa särskilt beaktas. Vid beslut eller andra åtgärder 
som rör vård- och behandlingsinsatser för barn ska vad som är bäst för barnet vara avgörande. 
Med barn avses varje människa under 18 år. Bestämmelser om vård utan samtycke ges i lag 
(1988:870) om vård av missbrukare i vissa fall och i lag (1990:52) med särskilda 
bestämmelser som vård av unga. 

Varje kommun svarar för socialtjänsten inom sitt område och har det yttersta ansvaret för att 
enskilda får det stöd och den hjälp som de behöver. Detta innebär ingen inskränkning i det 
ansvar som vilar på andra huvudmän. 

Socialnämnden ansvarar även för att följa och verka för kommunens målstyrning mot vision 
och av Kommunfullmäktige antagna övergripande fokusområden. Socialnämnden har även att 
följa upp och verkställa mål och uppdragsbeskrivningar som är fastställda i författning, 
allmänna råd och liknande inom nämndens ansvarsområden. Nämnden ansvarar också för att 
kontinuerligt utveckla och säkerställa kvaliteten i verksamheten, i enlighet med 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) 
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2 Demografiska förändringar  

Befolkningsmängden beräknas öka med cirka 200 personer fram till 2029. Antal barn och 
unga 0-18 år beräknas vara på ungefär på samma nivå. Flera kommuner ser en minskning av 
antal barn under samma period, vilket Håbo kommun inte gör. I nationell jämförelse har Håbo 
kommun en högre andel barn i förhållande till andra kommuner. Utifrån en ökad 
befolkningsmängd är det sannolikt att personer i behov av stöd- och behandlingsinsatser från 
socialtjänsten successivt kommer att öka. Ny Socialtjänstlag som träder i kraft 1 juli 2025 
ställer krav på än mer förebyggande och främjande arbete bland barn och unga. 
Socialnämnden får också ett tydligare brottsförebyggande arbete, vilket kan komma att 
innebära att antal barn och unga i behov av stöd- och behandlingsinsatser från socialtjänsten 
ökar, då fler upptäcks genom uppsökande, tidigt och förebyggande arbete. 

Den rådande inflationen och ökad arbetslöshet kan komma att påverka invånares ekonomiska 
situation under kommande år. Trots nuvarande lågkonjunktur har Håbo en fortsatt starkt 
arbetsmarknad, men ökad arbetslöshet och ökade kostnader för mat, el och hyror är faktorer 
som kan komma att innebära att fler ansöker som ekonomiskt bistånd för att klara sin egen 
försörjning. Den ekonomiska utvecklingen de kommande åren är svårbedömd. Bedömningen 
har länge varit att konjunkturen vänder mot slutet av året, men det osäkra ränte- och 
omvärldsläget skapar osäkerhet. 

Barn och unga som växer upp med föräldrar som lever under ekonomisk utsatthet och 
arbetslöshet är en betydande riskfaktor. I svårare tider är det därför rimligt att anta att fler barn 
och unga behöver kompensatoriska insatser för att minska risk- och stärka skyddsfaktorer 
samt föräldrar behöver stöd från arbetsmarknadsinsatser för att nå egen försörjning och arbete. 
Utifrån egen kartläggning har Håbo kommun förhållandevis få barnfamiljer i långvarigt 
försörjningsstöd (10 månader eller mer). 

Utifrån Socialstyrelsens nationella statistik i pilotprojektet förstärkningsteam som Håbo 
kommun är en del av, framkommer i jämförelse nationellt att kommunen har en högre andel 
barn och ungdomar som har psykisk ohälsa och särskilt bland flickor. Färre barn och 
ungdomar går ut skolan med behörighet till gymnasiet och allt fler barn och ungdomar ingår i 
det kommunala aktivitets uppdraget (KAA). Ca 25 % av barnen saknar fullständig behörighet 
till gymnasiet. Att inte ha fullgod gymnasieskola ökar risken för att senare i livet inte klara 
egen försörjning. Socialförvaltningens arbete tillsammans med barn- och 
utbildningsförvaltningen kring skolsociala team samt arbetsmarknadsenhetens projekt 
kopplade till målgruppen är en viktig verksamhet för att minska antalet barn som saknar 
behörighet till gymnasiet efter genomför grundskola. Båda verksamheterna är i dagsläget 
finansierade via statsbidrag eller projektmedel via samordningsförbundet. Egen finansiering 
av verksamheten saknas. 

Den organisatoriska förändringen och satsning på tidiga förebyggande insatser avseende barn, 
unga och deras familjer som genomfördes 1 januari 2023 ligger väl i linje med ny 
socialtjänstlag. Det förväntas medföra en fortsatt efterfrågan via den öppna ingången och 
genom tidiga samordnade insatser. För att möta behovet behöver en utveckling kring digitala 
verktyg och utbildningar ske. Fortsatt samverkan kring med barn- och 
utbildningsförvaltningen såväl som polis och regionala verksamheter kommer behövas. Under 
året har Socialstyrelsens rekommenderade samverkansmetod SSPF implementerats i Håbo 
kommun i syfte att tidigt nå och kunna fånga upp barn och ungdomar som riskerar att hamna i 
normbrytande beteende. Den oro som för närvarande råder i samhället med ökad 
gängkriminalitet kommer sannolikt öka behovet av SSPF och andra samordnande och tidiga 
insatser för att motverka att fler barn och ungdomar dras in i kriminalitet. 

Familjerättsliga området med faderskapshandläggning, vårdnad, boende och umgänges 
utredningar har ökat under de senaste åren. Behovet kommer sannolikt öka om 
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befolkningsmängden ökar. 

Antalet kvotflyktingar till Håbo kommun har minskat och med den nya asylpakten inom EU 
förändras flyktingpolitiken snabbt. Dessutom är utvecklingen i Ukraina osäker. Det kommer 
troligen att ha viss påverkan på Håbo kommun. Ett större ansvar läggs på kommuner för 
flyktingmottagande i frågor som tidigare låg på Migrationsverket. 
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3 Lagar och förordningar  

Den 23 januari beslutade regeringen om en proposition med förslag till ny Socialtjänstlag och 
lagförslaget föreslås träda i kraft den 1 juli 2025. Regeringen förslår bland annat att 
socialtjänsten ska arbeta förebyggande och vara lätt tillgänglig, kommunens ansvar för 
planering av insatser ska utvidgas till att omfatta hela socialtjänstens verksamhetsområde. 
Kommunen ska särskilt väga in behovet av tidiga och förebyggande insatser vid planering av 
verksamhet. Den nya lagen innebär större ansvar inom flera områden: 

�x Socialnämnden ska arbeta för att förebygga och motverka brottslighet 
�x Socialnämnden ska få befogenheter att erbjuda vissa insatser utan individuell 

behovsprövning 
�x Socialtjänstens verksamhet ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprövad 

erfarenhet vilket ställer högre krav på systematisk uppföljning  
�x Orosanmälningar om barn blir sökbara.  
�x Jämställd socialtjänst vilket innebär att analyser utifrån kön behöver genomsyra 

verksamheten 

Förslaget innebär även stöd till kommunerna för långsiktig omställning. Riktade statsbidrag 
på 1,2 miljarder kronor fördelas till kommuner för år 2025 via Socialstyrelsen för att stötta i 
omställningsarbetet. Ytterligare medel är aviserade med 2,2 miljarder årligen fram till år 
2028. Håbo kommun erhåller i riktade statsbidrag för omställningen 2,7 mkr för 2025. 

Utöver detta finns förslag från Regeringen om: 

�x Ny sekretesslagstiftning 
�x Lag om kommunernas brottsförebyggande ansvar 
�x Socialtjänstens uppdrag att minska rekrytering till gängkriminalitet 
�x Samsjuklighetsreformen 
�x Reformerat skyddat boende för våldsutsatta 
�x Översyn av ekonomiskt bistånd och aktivitetskrav för försörjningsstöd 
�x Nationell strategi för en uppväxt fri från våld 
�x Nationell hemlöshetsstrategi 
�x Effektivare tillsyn av socialtjänsten 

Utöver dessa utredningar pågår även ett betydande antal regeringsuppdrag relaterade till 
socialtjänsten. Den nya Socialtjänstlagen innebär en betydande höjning i ambitionerna inom 
socialnämndens verksamhetsområde. Regeringen har avsatt i anslaget för kommunal 
ekonomisk utjämning för kommuner 2024-2027 200 mkr för socialtjänstens arbete mot 
kriminalitet. 

Förslag avseende regeringens ambition om att införa aktivitetskrav för personer som får 
försörjningsstöd är ute på remiss. Förslaget innebär att kommuner ska vara skyldiga att 
tillhandahålla sysselsättning/ aktiviteter och stöd till personer som får försörjningsstöd för att 
uppnå en egen försörjning. Går detta förslag igenom kommer det ställas stora krav på att 
samordna detta via arbetsmarknadsenheten och kommunen som helhet behöver också ta fram 
flertalet praktikplatser för personer som erhåller försörjningsstöd. Detta kommer att kräva 
personella och ekonomiska resurser. Det är i nuläget oklart om statsbidrag kommer att utges 
till kommunerna för denna omställning. 
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4 Övriga förändringar  

Individ-och familjeomsorgens kostnader är högre än referenskostnad (statistisk förväntad 
kostnad) och referenskostnaden för socialförvaltningen har ökat betydligt från år 2021 till år 
2023. 2021 var referenskostnaden 2 mkr högre än förväntat, 2022 var referenskostnaden 
9 mkr högre än förväntat och 2023 var referenskostnaden 14 mkr högre än förväntat. Det har 
skett en negativ ökning av referenskostnaden. Mycket kan förklaras med att handläggningen 
av barn-och unga under några år var undermålig och verksamheten fick skarp kritik från 
Inspektionen för vård- och omsorg. Ett stort förändringsarbete har de senaste året pågått för 
att kvalitetssäkra barn- och ungdomshandläggning samt insatser till barn- och unga, vilket har 
medfört kostnader. Flertalet placeringar av barn och ungdomar behövde göras under 2023, 
vilket var kostnadsdrivande. Samtidigt drabbades verksamheten av hög personalomsättning 
och var i behov av inhyrd personal för att klara uppdraget. Detta ökade kostnaderna rejält för 
verksamheten. Under 2024 har ett stort arbete gjorts genom att fortsätta hålla hög kvalité inom 
barn och ungdomsvården, stora satsningar på öppenvård, både tidiga och förebyggande 
insatser som vård på hemmaplan efter utredning. Vid 2024 års slut hade de flesta inhyrd 
personal kunnat avslutats och istället har seniora handläggare anställts inom handläggning av 
barn och unga. Insatser som ökat stabiliteten i verksamheten och på sikt minskar kostnaderna. 
 
I KKIK´s (Kommunens Kvalitet i Korthet) rapport för år 2024 lyfter rapporten flera delar, 
bland annat de fem mest utmärkande fördelaktiga förändringarna sedan förra året och de fem 
mest ofördelaktiga förändringarna sedan förra året. Som en av fem mest ofördelaktiga 
förändringar för Håbo kommun är kostnad för individ- och familjeomsorg från 3 380 kr/inv 
2021 till 4 356 kr/inv 2023. Det konstateras i rapporten att detta är en markant ökning men att 
kostnaderna fortfarande ligger under medelvärdet för alla kommuner, som var 5 369 kr/inv för 
2023. Kommunens kostnad för IFO är därmed lägre än genomsnittet, vilket enligt KKIK´s 
analys indikerar en relativt god kostnadseffektivitet inom området. De kommuner som IFO i 
Håbo jämförts med är bland annat Mörbylånga, Åstorp och Hörby och inga av dessa är 
kommuner som ligger inom pendlingsavstånd till storstad eller har problem med barn och 
ungdomskriminalitet som Stockholm och Uppsala har haft och där Håbo kommun ligger mitt 
emellan. Jämför vi istället med Strängnäs så hade de en nettokostnadsavvikelse på 25 mkr år 
2023. Tittar vi på nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg och jämför Håbo med 
samtliga kommuner i Uppsala län ser bilden ut så här: 

 
I SCB:s medborgarundersökning för 2024 fick socialtjänstens stöd högre betyg än riket, 
55,6 % jämfört med riket 50,7 %, vilket indikerar att socialtjänstens verksamheter upplevs 
fungera bättre jämfört med riket. Detta ses som mycket positivt då socialnämndens ambition 
är att Håbo kommuns socialtjänst ska vara i framkant och uppfattas som en av Sveriges bästa 
socialtjänster. 
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Barnahus som är en samverkan mellan länets kommuner, region och polis gällande barn som 
utsatts för brott rapporterar en ökning av antalet samråd under 2024. Totalt ökade det med 
22 % och förväntas fortsätta vara på en högre nivå eller öka än mer kommande år. 

Den gängkriminalitet som finns i vårt närområde kan komma att etablera sig i Håbo kommun 
utifrån närheten till pendeltågen. Vi ser en ökad kriminalitet och droganvändning bland 
ungdomar och allt yngre barn, vilket har medfört externa placeringar och kan sannolikt 
komma att öka antalet placeringar framåt. Barn- och unga med NPF-problematik ökar och fler 
hamnar i utanförskap både utbildningsmässigt och socialt, även psykisk ohälsa hos främst 
flickor har ökat i regionen och Håbo kommun sticker ut som en kommun med större andel 
barn och unga med psykisk ohälsa jämfört nationellt sett enligt statistik från Socialstyrelsen. 

Det stora antal unga med NPF-problematik ökar och fler hamnar i utanförskap både 
utbildningsmässigt och socialt. Socialtjänsten påverkas av att skola och hälso- och sjukvård 
inte kan tillgodose den enskildes behov inom deras respektive ansvarsområde vilket leder till 
anmälningar och ansökningar till socialtjänsten om behov av insatser. 

Det samhällsekonomiska läget har i viss börjat visa sig. Fler söker stöd för relationsproblem 
och konflikter i familjen. Orsaker som anges är att man levt tillsammans för att man inte har 
råd att skilja sig. Om det samhällsekonomiska läget förbättras och fler ges möjlighet att kunna 
klara sig själva kan det medföra ytterligare ökning inom familjerätten. Vi ser även att många 
barn och unga utreds inom socialtjänsten där det är familjerättsligt. Om dessa typer av 
ärenden flyttas till familjerätten kommer det medföra behov av resursförstärkning. Redan nu 
räcker inte 1,7 årsanställda utan verksamheten behöver förstärkas för att klara sitt uppdrag. 

Familjerådgivningen som idag bedrivs enligt LOV har under de senaste åren medfört en avgift 
för den enskilde. För 2025 utgör avgiften 250 kr per besök. Håbo kommun ligger sett till 
övriga Sverige lågt i uttag av egenavgift och skulle kunna öka avgiften ytterligare. Detta 
regleras genom beslut av kommunfullmäktige. 

Ekonomiska konsekvenser 
Med stöd av de riktade statsbidrag som kommer för omställningen, samt projektmedel som 
finns att söka för olika verksamhetsdelar ser förvaltningen att ekonomin bör gå att hålla inom 
tilldelade ramar under perioden 2026-2028. Förvaltningen har svårt att täcka upp för ökade 
personalkostnader kopplade till aktivitetskravet för personer som uppbär ekonomiskt bistånd. 
Ökad personalomsättning eller behov av fler placeringar är dock rörliga faktorer som inte går 
att förutse eller undvika. Socialförvaltningens grundverksamhet är myndighetsutövning som 
inte går att prioritera bort. Skulle det inträffa behöver åtgärder vidtas för att hålla 
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verksamheten inom tilldelad ram. De verksamheter som nämnden inte behöver genomföra 
och som inte utgör lagstadgad verksamhet kan vid oförutsedda händelser behöva 
omprioriteras för att rymma verksamheten inom tilldelad ram. På kort sikt kommer tjänster 
som inte är tillsatta att vakans hållas vid ett sådant scenario, budget för kompetensutveckling 
att minska och inköp att skjutas på. Detta är lösningar på kort sikt för att kompensera för 
lagstadgad myndighetsutövning. På längre sikt behöver mer omfattande åtgärder genomföras 
för att minska kostnadsutvecklingen. 

Taxor och avgifter 
Socialnämnden har få verksamheter där avgifter kan tas ut. Det är främst egenavgifter vid 
placeringar som kan tas ut. Förvaltningen tar ut de avgifter som går att ta ut. 

Familjerådgivningen som idag bedrivs enligt LOV har under de senaste åren medfört en avgift 
för den enskilde. För 2025 utgör avgiften 250 kr per besök. Håbo kommun ligger sett till 
övriga Sverige lågt i uttag av egenavgift och skulle kunna öka avgiften ytterligare. Detta 
regleras genom beslut av kommunfullmäktige. 

Statsbidrag och projektmedel 
Socialtjänsten får riktade statsbidrag för att klara omställningen till ny socialtjänstlag. På kort 
sikt bedöms statsbidraget möjliggöra för omställningen i enlighet med ny lagstiftning. På lång 
sikt behöver finansiering säkras inom befintlig ram. 

Socialtjänsten får också statsbidrag för utökat uppdrag kring brottsförebyggande arbete som 
fördelas ut till kommunerna med det generella bidraget. 

Utöver detta får kommunen också riktade statsbidrag för placerade barn, föräldraskapsstöd, 
skolsociala team samt projektmedel främst från samordningsförbundet till 
arbetsmarknadsinsatser. 
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5 Sammanställning av förändringar i driftbudget  

Socialnämnden behöver i enlighet med ny lagstiftning göra vissa förändringar i verksamheten. 
Under 2025-2028 finns statsbidrag för att täcka upp dessa förändringar. I tabellen nedan har vi 
redovisat för kostnad genom förstärkning av personal som samtidigt kan täckas upp av en 
intäkt i from av statsbidrag, vilket gör att verksamheten klarar sig inom föreslagen ram. Att 
finansiera verksamheten med statsbidrag är ett osäkerhetsmoment, då det är svårt att veta med 
säkerhet om statsbidrag kommer att finnas. 

För att socialtjänsten ska kunna uppfylla sitt lagstadgade uppdrag är det nödvändigt att 
rekrytera specialistkompetens. Omställningen till ny socialtjänstlag kräver flera omfattande 
förändringar i allt från riktlinjer till rutiner. Verksamheten har även behov av digitalisering för 
att effektivisera processer som idag görs manuellt. Vissa statsbidrag kommer därför att 
användas till utveckling av digitala verktyg. 

Om regeringen beslutar om aktivitetskrav under 2026 kommer det innebära ökade kostnader, 
då arbetsmarknadsinsatser behöver förstärkas. Detta saknar finansiering. Det finns ännu ingen 
information om regeringen har tänkt finansiera reformen med statsbidrag ut till kommunerna. 

Förändring, tkr Kategori Budget 
2026 Plan 2027 Plan 2028 

Budget föregående år  -133 012 -136 488 -137 892 

Förändringar per verksamhet     

     

501 Förvaltningsövergripande:     

- Justering avdelningschef blir enhetschef, reduktion 
av personalkostnad Övrigt 240   

- Projektledare införande ny socialtjänstlag 1 juli Övrigt -750   

Statsbidrag införandet ny SoL Övrigt 750   

     

515 Boendestöd:     

- Avser boendestöd fortsatt arbete Övrigt -750   

- Statsbidrag införandet ny SoL Övrigt 750   

     

553 Barn- och ungdomsvård:     

- Ny socialtjänstlag 1 juli Lag -750   

- Statsbidrag införandet ny SoL Lag 750   

- Effektivisering  480   

     

575 försörjningsstöd:     

- Ökade kostnader för utbetalt ekonomiskt bistånd Övrigt -755   

     

613 Arbetsmarknadsåtgärder:     

- Tillhandahålla aktiviteter och stöd för personer som 
får försörjningsstöd Lag -720 -1 404  
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Löneökning Löneökning -2 721   

     

Summa förändringar budgetår  -3 476 -1 404  

Summa budget  -136 488 -137 892 -137 892 
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6 Volym - och resursmått  

Volym - och resursmått  Utfall 2024  Budget 
2025 

Budget 
2026 Plan 2027 Plan 2028 

Antal placeringsdygn, Familjehem i 
egen regi (BOU), dygn 7 227 5 836 10 761 10 761 10 761 

Snittkostnad/Placeringsdygn, 
Familjehem i egen regi (BOU), kr 882 1 218 762 785 809 

      

Antal placeringsdygn, Familjehem 
konsulentstödd (BOU), dygn 3 856 2 555 1 821 1 821 1 821 

Snittkostnad/placeringsgygn, 
Familjehem konsulentstödd (BOU), kr 2 584 2 400 2 985 3 075 3 167 

      

Antal placeringsdygn, HVB, SIS (BOU), 
dygn 1 952 1 332 1 549 1 549 1 549 

Snittkostnad/placeringsdygn, HVB, SIS 
(BOU), kr 5 289 5 800 7 008 7 218 7 435 

      

Antal placeringsdygn, skadligt bruk och 
beroende (Vuxen), dygn 1 414 546 770 770 770 

Snittkostnad/placeringsdygn, skadligt 
bruk och beroende (Vuxen), kr 

3 599 5 310 5 686 5 857 6 033 

      

Antal placeringsdygn, social psykiatri 
(Vuxen), dygn 

2 400 1 831 2 190 2 190 2 190 

Snittkostnad/placeringsdygn, soc 
psykiatri (vuxen), kr 3 690 3 800 3 262 3 360 3 461 

      

      

Beräknat utifrån förväntat behov. 
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7 Driftbudget  

Verksamhet, tkr 
Bokslut 
2024 

Prognos 
2025 

Budget 
2025 

Förändr 
25/26 

Budget 
2026 

Plan 
2027 

Plan 
2028 

108 Nämndverksamhet -754  -723 -22 -745 -745 -745 

138 Nämndadministration -643  -694 -20 -714 -714 -714 

225 Konsument- och 
energirådg -331  -262 -9 -271 -271 -271 

300 Allmän 
fritidsverksamhet -538  -475 -5 -480 -480 -480 

350 Ung Håbo fritidsgårdar -5 958  -7 198 -164 -7 362 -7 362 -7 362 

501 
Förvaltningsövergripande -9 333  -8 703 73 -8 630 -8 630 -8 630 

512 Särskilt / annat 
boende 

-9 469  -7 029 0 -7 029 -7 029 -7 029 

514 Dagverksamhet -2 469  -2 551 -51 -2 602 -2 602 -2 602 

515 Boendestöd -3 653  -6 942 -156 -7 098 -7 098 -7 098 

516 Öppen verksamhet -809  -33 0 -33 -33 -33 

517 Övr insatser ord. 
boende -1 018  -1 190 -31 -1 221 -1 221 -1 221 

519 Handläggning SoL -1 341  -1 147 -32 -1 179 -1 179 -1 179 

552 Missbrukarvård för 
vuxna 

-7 891  -7 596 -124 -7 720 -7 720 -7 720 

553 Barn- och 
ungdomsvård -66 860  -60 193 -855 -61 048 -61 048 -61 048 

554 Familjerätt -1 630  -2 167 -48 -2 215 -2 215 -2 215 

571 Övriga insatser vuxna -2 317  -2 791 -54 -2 845 -2 845 -2 845 

575 Ekonomiskt bistånd -18 306  -17 713 -924 -18 637 -18 637 -18 637 

576 Flyktingmottagande 2 182  0 0 0 0 0 

613 
Arbetsmarknadsåtgärder -3 215  -5 605 -1 054 -6 659 -8 063 -8 063 

        

        

        

Summa -134 353  -133 012 -3 476 -136 488 -137 892 -137 892 
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8 Behov utöver driftbudgetram  

Behov utöver ram respektive år, tkr 2026 2027 2028 

1. Aktivitetskrav ny lagstiftning -720 -1 404  

2. Tjänster utifrån ny socialtjänstlag samt ökad öppenvård för att 
minska placeringar -2 700  0 

2. Intäkter statsbidrag omställning ny lag (hör ihop) 2 700   

3. Skyddsplaceringar våld i nära relation -500 -500 0 

4. Avhopparverksamhet -500 -500  

    

Summa -1 720 -2 404 0 

Inför år 2025 fick socialnämnden budget för att täcka upp för underfinansierade 
placeringsbudgetar inom barn- och ungdomsvården, skadligt bruk och beroendevården samt 
socialpsykiatri. Trots detta finns osäkerhet då socialnämnden hanterar myndighetsutövning 
och behoven kan bli större än vad socialnämnden kan förutse. Socialnämnden saknar också 
helt budget för skyddsplaceringar gällande våld i nära relation samt avhopparverksamhet. 
Våld i nära relation är ett av politiken prioriterat utvecklingsområde. Sannolikt kommer 
antalet skyddsplaceringar öka för båda verksamhetsområdena. 

Regeringens förlag om att införa aktivitetskrav för personer som erhåller försörjningsstöd 
innebär att kommuner blir skyldiga att tillhandahålla praktikplatser. Går detta förslag igenom 
kommer det ställas stora krav på kommunens arbetsmarknadsenhet att samordna arbetet. 
Kommunen behöver också ta fram praktikplatser. Detta kommer kräva personella och 
ekonomiska resurser. I dagsläget är det ännu osäkert om denna lagändring innebär att 
regeringen kommer utge extra statsbidrag till kommunerna. Utifrån rådande samhällssituation 
med ökad inflation och ökad arbetslöshet finns risk att fler personer kan komma att behöva 
söka ekonomiskt bistånd till sin försörjning. Det bedöms dock att denna ökning kan hanteras 
inom befintlig ram, förutsatt att arbetsmarknadsenheten förstärks i och med ny lag om 
aktivitetskrav. 

Ny socialtjänstlag kommer innebära ökade kostnader för kommunerna främst på grund av att 
tidigare upptäckt och förebyggande insatser kommer leda till att fler personer kommer 
upptäckas och söka stöd från kommunen. 

Ovanstående beräkning bygger på att den förväntade ökningen av resurser som krävs för 
omställningen finansieras med stöd av statsbidrag. Viktigt att påtala att långsiktig finansiering 
behöver hanteras då statsbidrag är beslutade till år 2028. 

Verksamheten behöver få finansiering för placeringar avseende våld i nära och avhoppare 
samt aktivitetskravet. Totalt saknas 1 720 000 kr i föreslagen budget för 2026. 
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9 Förändringar om driftbudgetramen minskas  

Förändringar om ramen minskas, tkr 2026 2027 2028 

Om ram minskas -1 365 -1 379 -1 379 

    

    

Summa -1 365 -1 379 -1 379 

För socialnämnden innebär en minskning med ram på 1 procent ytterligare effektivisering 
med 1,3 miljoner kronor. Det motsvarar 2-3 årsarbetare eller 3-4 placeringar på 6 månader. 

Flertalet av nämndens verksamheter utgör obligatorisk verksamhet som regleras av 
speciallagstiftning. Övrig verksamhet grundar sig främst i evidens, behov och efterfrågan av 
tidiga och förebyggande insatser för att motverka mer ingripande åtgärder på sikt vilket 
annars är kostsamt och orsakar onödigt mänskligt lidande. 

Lagstiftning tillsammans med gällande föreskrifter ställer i många delar krav på 
verksamhetens innehåll såväl som kvalitetsaspekter. Om driftbudgetramen skulle minska kan 
detta medföra allvarliga konsekvenser för både målgruppen och verksamheten. En minskning 
av budgeten kan leda till nedskärningar i personalstyrkan och resursbrist för att tillhandahålla 
de nödvändiga och lagstadgade tjänsterna och stödet för samhällets mest sårbara målgrupper. 
Det kan innebära längre väntetider för att få hjälp, minskad tillgänglighet av olika stödinsatser 
och en försämrad kvalitet i de tjänster som ändå erbjuds. För målgruppen kan detta innebära 
att deras behov inte tillgodoses på ett adekvat sätt, vilket kan leda till ökad risk för 
utanförskap och försämrade levnadsvillkor. Risk finns också för rättsosäker handläggning 
med ökat lidande som följd. Ur ett ekonomiskt perspektiv skulle eventuella åtgärder för en 
ekonomi i balans kortsiktigt kunna innebära besparingar eller kostnadseffektivitet men på lång 
sikt med större säkerhet resultera i ännu större och fler kostnader, i synnerhet med hänsyn till 
de nödvändiga kompensatoriska åtgärder som skulle behövas för att säkra lagefterlevnad, 
kvalitetsnivå och bemanning. 

Sammantaget skulle en minskning av förvaltningens budget kunna få allvarliga och 
långsiktiga konsekvenser för både individernas välbefinnande, kommunens sociala struktur 
som helhet och ekonomi. Nedan redovisas verksamheter där ekonomiska åtgärder är möjliga. 
Det som bör tas i beaktande är dock att detta sannolikt kommer påverka kommunens 
motståndskraft för social problematik så som ökad kriminalitet, ekonomisk utsatthet och våld. 

Ung Håbo och Fritidsbank 
I budget för 2026 finns fritidsbanken kvar i sin helhet. Åtgärder inom verksamheten kan vara 
föremål för politisk dialog och beslut om fördelning av resurser kan bli aktuell därefter. 
Öppettider och tillgänglighet för ungdomsverksamhet kan också vara föremål för politisk 
dialog. 
 
Arbetsmarknadsinsatser 
I budget finns hela budgeten kvar för arbetsmarknadsenheten. Åtgärder kan vara föremål för 
politisk dialog och beslut i viss utsträckning beroende på hur det lagaviserade aktivitetskravet 
kan se ut om den träder i kraft under 2026. 

Barn och unga 
Tidiga främjande insatser blir lagstadgade att kommuner ska erbjuda med ny socialtjänstlag. 
Omfattningen av tillgänglighet i tidiga och främjande insatser kan vara föremål för politisk 
dialog. 
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10 Investeringar  

Investeringsprojekt som uppgår till minst 5 miljoner, oavsett tidsomfattning, undantaget 
periodiskt underhåll, ska kommunfullmäktige ta ställning till i en totalbudget för projektet. 
För projekt som startar under planåren, ska beloppen ses som en plan, och beslut om budget 
sker i nästkommande budgetprocess. Beloppen ska fördelas på genomförandeår. 

Fullmäktige beslutar också om årlig rambudget per nämnd för övriga investeringar, såsom 
mindre anläggnings- och fastighetsinvesteringar, inventarier, transportmedel samt för 
komponentbyten. 

Investeringar ska inför prioritering, kategoriseras enligt nedan: 

�x Ska 
o Investeringar som måste genomföras till följd av lag- och myndighetskrav samt 

som inte kan senareläggas av säkerhetsskäl. 
o Komponentbyte som investeringsprojekt vilka är nödvändiga för att behålla 

nuvarande komponentstatus på befintliga objekt. 
o Utökning av antal platser (skola, förskola, äldreomsorg med mera) som direkt 

kan kopplas till demografiska förändringar. 
�x Bör 

o Investeringar som medför väsentliga kostnadsreduceringar (ekonomiskt 
lönsamma investeringar) 

�x Kan 
o Investeringar som innebär en ökad ambitionsnivå, standard eller kvalitet men 

som ändå ses som mycket angelägna att göra. 
o Investeringar som är nödvändiga för att genomföra nya arbetssätt eller 

organisationsförändringar. 

Projekt, tkr Kate-
gori 

Total 
budget

, 
tidigar

e 
beslut

ad 

Total 
budget

, 
beslut i 
budget 
2026 

Total 
budget

, för 
beslut 
2027-
2028 

Ackum
ulerat 
utfall  t 

o m 
2024 

Budget 
2025 

Budget 
2026 

Plan 
2027 

Plan 
2028 

Fleråriga projekt 
med totalbudget           

          

Övriga 
investeringar           

          

Inventarier IFO      -200    

Investering LSS      -200    

Investering LSS      -175    

Inventarier IFO Bör      -500   
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Projekt, tkr Kate-
gori 

Total 
budget

, 
tidigar

e 
beslut

ad 

Total 
budget

, 
beslut i 
budget 
2026 

Total 
budget

, för 
beslut 
2027-
2028 

Ackum
ulerat 
utfall  t 

o m 
2024 

Budget 
2025 

Budget 
2026 

Plan 
2027 

Plan 
2028 

          

Summa          

Budget 2025 inkluderar 375 tkr för LSS, detta lyfts för beslut i KF i juni 2025. 

Beskrivning och motivering till investeringar 

Kommunen växer och likaså kommunen som arbetsgivare. För att ytterligare hitta 
samverkansområden och effektivisera arbetet inom socialförvaltningen samt säkerställa 
sekretess föreslås en samlokaliseringen av socialförvaltningen verksamheter som bedriver 
myndighetsutövning, förvaltningsledning och öppenvård. För att kunna samlokalisera 
socialförvaltningen bör investeringar göras för att skapa en trygg, säker och attraktiv 
arbetsmiljö. Det finns behov av att kunna separera personalytor från besöksytor på ett säkert 
sätt. 
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1 Uppdrag och ansvarsområde  

Bygg- och miljönämnden ansvarar för kommunens myndighetsutövning inom 
byggnadsväsendet, miljöområdet och bostadsanpassningsbidrag. 

Inom byggnadsväsendet ansvarar nämnden för bygglov, förhandsbesked, tillsyn och anmälan 
enligt plan- och bygglagen och angränsande lagstiftning. 

Inom miljöområdet ansvarar nämnden för prövning och tillsyn enligt miljöbalken, 
strålskyddslagen, smittskyddslagen, livsmedels-, alkohol- och tobakslagstiftningen. 
Miljöbalken hanterar bland annat miljöfarlig verksamhet, strandskydd, hälsoskydd, kemiska 
produkter, förorenad mark, områdesskydd, avfall och tillverkarens ansvar. 

Tillsyn och kontroll är en stor del av nämndens uppgifter. Inom nämndens ansvar ligger även 
medverkan i kommunens fysiska planering, allmän intressebevakning inom 
verksamhetsområdena samt information och rådgivning till invånare, byggherrar, företag och 
verksamheter. 
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2 Demografiska förändringar  

Befolkningsprognosen, översiktsplan, lokalförsörjningsplan samt antagen plan för detaljplaner 
för mandatperioderna ett och två är grundläggande i bygg- och miljönämndens 
verksamhetsanalys, då dessa dokument bland annat belyser framtida behov och prioriteringar 
med utpekade utvecklingsområden för bostäder, skolor/förskolor, sporthallar föreningslokaler 
med mera som genererar tillsyn eller tillstånd som är taxefinansierade inom bygg- och 
miljönämndens verksamheter. Det är dock viktigt att påpeka att det finns osäkerhetsfaktorer 
som kan påverka genomförandet av åtgärderna enligt planerna. Exempel på sådana faktorer är 
den prognostiserade befolkningsutvecklingen samt förändringar på fastighetsmarknaden. 

Översiktsplanen identifierar flera utvecklingsområden för bostäder inom kommunen. 
Exempelvis föreslås de centrala delarna av Bålsta, särskilt i närheten av stationen, förtätas 
med fler bostäder, serviceanläggningar och arbetstillfällen. Även Kalmarsand ska förtätas 
med flerbostadshus för att stärka kopplingen till centrala Bålsta och dra nytta av det centrala 
läget. Viby äng planeras utvecklas med främst småhus. 

Skokloster är ett annat område där en större bostadsutveckling ska genomföras för att skapa 
en mer blandad bebyggelse och stärka befolkningsunderlaget för både service och 
kollektivtrafik. För närvarande pågår arbete med att ta fram detaljplaner för de utpekade 
områdena och ytterligare detaljplaner. 

Bygg- och miljönämnden beräknar att intäkterna genereras tidigast två år efter att en 
detaljplan har vunnit laga kraft. Det är dock viktigt att exploatörerna/fastighetsägaren har både 
ekonomiska resurser och rätta förutsättningar. Många exploatörer skjuter idag på sina projekt 
eftersom byggkostnaderna är alldeles för höga i nuläget, vilket gör att analysen av byggtakten 
framåt prognostiseras som måttlig. Faktorer som påverkar byggtakten inkluderar rådande 
inflation, pågående krig i Ukraina, USA:s tullavgifter samt höga el- och 
byggmaterialkostnader. Dessa osäkerhetsfaktorer innebär att tidsplaner för flera projekt kan 
komma att förskjutas, vilket gör det svårt att förutsäga de framtida intäkterna för 
bygglovavdelningen. Utifrån tidigare antagna planer samt regeringens förslag på lättnader är 
bedömningen att intäkterna kommer att öka något under år 2026. 

Bedömningen är att om lagförändringarna genomförs, kommer det även att leda till ett ökat 
behov av tillsyn som påverkar verksamheten från år 2026. Då kommer det inte finnas 
tillräcklig personalstyrka för att möta det behov och krav som lagen ställer. 

Den åldrande befolkningen i Håbo kommun växer visar befolkningsprognosen från den 31 
mars år 2025, samt Strategin för hälsosamt åldrande, som antogs den 8 november 2021 (KF § 
144). Strategin påvisar att Håbo kommun kommer att se en ökad andel medborgare över 65 år 
under perioden 2019�±2030. 

Bygg- och miljönämnden ansvarar för att besluta om bidrag i form av 
bostadsanpassningsbidrag (lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag), syftet är att 
personer med funktionsnedsättning ska kunna bo kvar och leva så självständigt som möjligt i 
den egna bostaden. Den individgrupp som ansöker om bostadsanpassningsbidrag är främst 
bestående av medborgare som är 75 år och äldre. 

Enligt befolkningsprognosen förväntas åldersgrupperna 65�±90+ år öka med 7 procent mellan 
åren 2024 och 2028. Antalet ansökningar ökar i och med den ökade åldrande befolkningen. 
År 2024 inkom 171 stycken ansökningar vilket kan jämföras med år 2023 då 152 stycken 
ansökningar om bidrag inkom. 

Det ökade antalet ansökningar är inte unikt för Håbo kommun utan följer den nationella 
demografiska förändringen i Sveriges kommuner. På riksnivå har kostnaderna ökat med 9 
procent och beskrivs i Boverkets rapport för bostadsanpassningsbidrag (RAPPORT 2024:16). 
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Antalet åtgärder för hissinstallationer har också ökat i Håbo kommun. År 2024 beslutades om 
installation av 7 hissar, vilket är en markant ökning jämfört med år 2023, då endast 2 hissar 
beslutades. De totala kostnaderna för hissinstallationerna har stigit från 173 000 kronor år 
2023 till 702 000 kronor år 2024, därefter tillkommer årliga serviceavgifter. 

Lagen om bostadsanpassningsbidrag är inte bunden till en specifik budget, vilket innebär att 
vi inte kan neka en åtgärd som är förenlig med lagen på grund av budgetrestriktioner. 
Verksamheten kan däremot arbeta proaktivt och ser bland annat över kommunalt åtagande 
och användning av begagnade anordningar. 

I rapporten för hälsosamt åldrande beskrivs de åtgärder som krävs för att möjliggöra för äldre 
att åldras i sin bostad, åtgärderna som beskrivs är bland annat: 

�x Att det krävs en god tillgång till bostäder till en rimlig kostnad. 
�x Att det finns en god tillgång till varierande boendeformer anpassade för personer med 

behov av hjälpmedel. 

Bygg- och miljönämnden kan konstatera att de åtgärder som föreslås för ett hälsosamt 
åldrande är positiva. Dessa åtgärder bidrar till att hålla en jämnare ärendevolym och 
underlätta handläggningen. 

Sammanfattning: 
Den strategiska lokalförsörjningsplanen, i kombination med översiktsplanen och de pågående 
detaljplanerna samt befolkningsprognos, ger en vägledning för analysen av bygg- och 
miljönämndens verksamhet. Samtidigt innebär osäkerhetsfaktorer, såsom ekonomiska 
förhållanden och befolkningsutveckling, att det finns utmaningar att hantera för att säkerställa 
att planerna kan genomföras i tid. De demografiska förändringarna, särskilt åldrande 
befolkning, genererar en effekt om ökade och mer kostsamma ansökningar för bidrag till 
bostadsanpassning, bedömningen är i dagsläget att det kommer att finnas en balans mellan 
tillgängligt budgeterat medel och ärendevolymen för år 2026 i och med att kloka avvägningar 
och prioriteringar genomförs och utveckling skjuts på framtiden. 
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3 Lagar och förordningar  

Boverkets nya bygg- och konstruktionsregler 
Boverkets nya byggregler börjar gälla 1 juli 2025. Reglerna ersätter BBR och EKS (Boverkets 
bygg- och konstruktionsregler) och innebär stora förändringar. Bland annat var vissa regler 
som hör ihop var tidigare utspridda. Nu är de samlade på ett och samma ställe. De nya 
reglerna ska främja nya tekniska lösningar och öppna upp för användandet av nya material 
och metoder. Till skillnad mot dagens indelning av Boverkets bygg- och konstruktionsregler 
så omfattas varje område av en egen författning. Uppdelningen följer indelningen och 
strukturen i PBL och PBF. 

De nya byggreglerna som träder i kraft den 1 juli 2025 har en övergångsbestämmelse med en 
övergångsperiod på ett år. 

Plan- och bygglagen (2010:900) 
Regeringen föreslår ett nytt regelverk för bygglov med lagändringar som föreslås träda i kraft 
den 1 oktober 2025. Enligt en lagrådsremiss från februari 2025 föreslås bland annat att antalet 
åtgärder som kan utföras utan krav på bygglov utökas, vilket innebär att fler mindre 
byggprojekt kan genomföras utan att behöva ansöka om bygglov. 

Fasadändringar på en- och tvåbostadshus: Kravet på bygglov för fasadändringar tas bort. 

Inredning av vind i bostadshus: Bygglov kan ges för att inreda vindar i strid med tidigare 
förbud i detaljplaner. 

Inredning av byggnader utanför detaljplan: Befintliga byggnader utanför detaljplanelagda 
områden får inredas med upp till 50 kvm utan krav på bygglov. 

Bygglov för tillbyggnader: Mindre tillbyggnader på upp till 30 kvadratmeter blir undantagna 
från bygglovsplikten för alla typer av byggnader, inklusive flerbostadshus och 
bostadsrättsföreningar. 

Förenkling av komplementbyggnader: Reglerna för komplementbyggnader, såsom 
attefallshus och friggebodar, blir mer flexibla. 

Borttagande av planenligt utgångsläge: Kravet på att återgå till detaljplanens utgångsläge tas 
bort 15 år efter planens genomförandetid. 

Om dessa förändringar träder i kraft förväntas de påverka bygglovavdelningen genom minskat 
antal inkomna ärende, ökad tillsyn (på lång sikt), samt förändrade arbetssätt. 

Strandskyddslagen 
Den 20 januari presenterade regeringen ett förslag om ändring av strandskyddet. Dessa 
ändringar är föreslagna att träda i kraft från den 1 juli 2025 och kommer att påverka en mindre 
del av det strandskydd som Håbo kommun ska göra tillsyn på. Det nya förslaget är riktat till 
mindre vattendrag och påverkar inte kommunens strandlinje mot Mälaren. 

Livsmedelskontrollutredning 
Riskklassningsmodellen för livsmedelskontrollen har ändrats sedan den 1 januari 2024, men 
det är förtidigt att göra bedömningen av hur många kontrolltimmar som kommer att försvinna 
till följd av det. Livsmedelsverket har även påbörjat ett arbete för att utveckla modellen och 
vad det arbetet kommer att innebära kan vi inte se idag. 

Miljöbalken (1998:808) 
Under februari 2025 utkom en SOU (statens offentliga utredningar) (2024:98) som gäller 
uppdatering av flera delar av miljöbalken. Miljöbalken styr många av miljöavdelningens 
tillsynsområden och utredningen är mycket omfattande. Miljöavdelningen håller sig 
underrättad samt utvärderar löpande hur den kan påverka oss. Vår initiala bedömning är att 
den kan ge en del administrativt arbetet genom fler anmälningsärenden, men att det 
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kompenseras av att vi inte måste göra lika mycket uppsökande av verksamheter. 



Bygg- och miljönämnden, Verksamhetsanalys 2026-2028 8(14) 

4 Övriga förändringar  

Miljöavdelning har inte tillräcklig bemanning för att kunna genomföra tillsyn på samtliga 
tillsynsområden. Utifrån behovsutredning för år 2024 saknas cirka tre heltidstjänster för att 
täcka behovet. Prioriteringar utifrån personella resurser görs i tillsynsplanen. Det ger upphov 
till att viktig kontroll inte kan genomföras och att stöd till andra kommunverksamheter inte 
kan ges i den utsträckning som behovet. Att skapa förutsättningar för att kunna göra bra 
prioriteringar och att inte prioritera bort saker som enkelt kan ge stora problem längre fram är 
viktigt. Många problem kan relativt enkelt tas om hand i ett tidigt skede, men kan leda till 
stora skador om de får fortgå. 

Prisökningar och förändringar på marknaden påverkar verksamheterna på olika sätt, dels 
genom ökade systemkostnader samt kostnader för åtgärderna för bostadsanpassningsbidrag, 
men de torde kunna hanteras inom ram för år 2026. 

En utmaning är att kunna behålla erfaren personal. Håbo är en pendlingskommun och 
arbetskraften har möjlighet att jobba i flera andra kommuner. Att vara en utvecklande 
arbetsplats med möjlighet att bland annat vill växa på plats ger oss möjlighet att behålla 
personal längre. Våra arbetsuppgifter är inte fysiskt betungande och vi kan således behålla 
personalen längre upp i åldrarna och därigenom behålla mer kompetens. Vi har också 
möjlighet att vara en flexibel arbetsplats för många som exempelvis vill börja ta ut pension på 
deltid. 

Både kommuninvånare och företagare ställer allt högre krav på att bygg- och miljönämnden 
ska använda moderna tekniska lösningar, som AI (artificiell intelligens), för att effektivisera 
och förenkla handläggningen av ärenden. Dessa förväntningar baseras på en önskan om 
snabbare, mer transparenta och effektiva tjänster. Bygg- och miljöförvaltningens 
verksamheter har förslag på fortsatt utveckling, som generera effekt om nöjdare 
kommuninvånare och personal, men dessa inryms inte i budgeterat medel. 

Reglering av prisindex samt justering av förvaltningens taxor år 2026 
Inför nytt kalenderår (avgiftsår) regleras de fasta avgifterna och timkostnaden med den 
procentsats för det innevarande kalenderåret i prisindex för kommunal verksamhet (PKV) 
som finns publicerad på Sveriges Kommuner och Regioners (SKR), hemsida i oktober månad 
med utgångspunkt att indexregleringen gäller från 1 januari 2026. Justering kommer även att 
föreslås för vissa av förvaltningens taxor inför år 2026. 
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5 Sammanställning av förändringar i driftbudget  

Förändring, tkr Kategori Budget 
2026 Plan 2027 Plan 2028 

Budget föregående år  -13 310 -13 753 -13 753 

Förändringar per verksamhet     

261 Miljö     

Personalkostnader - ändrade syselsättningsgrader Övrigt -316 -145  

Ökade intäkter pga ökad syselsättningsgrad Övrigt 280 600  

Ökade intäkter förändrat arbetssätt Övrigt 36 100  

Utökad personal   -700  

Visstidsanställning pga lagändring 2 månader 2027 
och 4 månader 2028 

Lagar  -124 -124 

     

216 Bygglov     

Intäktsökning Demografi 330 0 0 

Helårseffekt lön Övrigt -321 0 0 

     

580 Bostadsanpassning     

Bostadsanpassningsbidrag Demografi  -100 -100 

     

219 Förvaltningsledning     

Avskrivningar Övrigt 12   

     

Löneökning Löneökning -464   

Kvar att effektivisera för att nå ram kommande år   369 224 

Summa förändringar budgetår  -443 0 0 

Summa budget  -13 753 -13 753 -13 753 
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6 Volym - och resursmått  

6.1 Volymmått  

Mått Utfall 
2024 

Budget 
2025 

Budget 
2026 

Plan 
2027 

Plan 
2028 

Antal myndighetsbeslut till nämnd 53 40 40 45 45 

Antal startbesked anmälningsärenden 97 90 100 150 150 

Antal lovbeslut och startbesked bygglov 162 200 270 290 290 

Antal beslut bostadsanpassningsbidrag 246 240 245 245 250 

Antal slutbesked 231 220 220 220 220 

Antal tillsynsbesök enligt miljöbalken per 
årsarbetskraft 28 36 40 40 42 

Antal tillsynsbesök enligt 
livsmedelslagstiftningen per årsarbetskraft 87 118 118 118 125 

Antal tillsynsbesök enligt alkohollagstiftning per 
årsarbetskraft 19 28 28 46 46 

Självfinansieringsgrad miljöbalkstillsyn 48 60 60 65 65 

Självfinansieringsgrad livsmedelskontroll 54 73 73 73 75 

Om underlättnaderna i Plan- och bygglagen beslutas så kommer antalet anmälningsärenden och 
lovbeslut att minska i volym. 
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7 Driftbudget  

Verksamhet, tkr Bokslut 
2024 

Prognos 
2025 

Budget 
2025 

Förändr 
25/26 

Budget 
2026 

Plan 
2027 

Plan 
2028 

109 Bygg- och 
miljönämnden -225 -242 -242 -7 -249 -249 -249 

138 Nämndadministration -350 -369 -369 -12 -381 -381 -381 

216 Bygglov -886 -2 231 -2 231 -139 -2 370 -2 370 -2 370 

219 Förvaltningsledning -1 404 -1 783 -1 810 -32 -1 842 -1 842 -1 842 

261 Miljö -4 223 -4 680 -4 821 -218 -5 039 -5 308 -5 432 

266 Tillstånd alkohol,tobak 9 -89 53 -13 40 40 40 

580 Bostadsanpassning -3 439 -3 879 -3 890 -22 -3 912 -4 012 -4 112 

Behov som inte ryms inom 
ram 0 0 0 0 0 369 593 

        

Summa -10 518 -13 273 -13 310 -443 -13 753 -13 753 -13 753 
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8 Behov utöver driftbudgetram  

Behov utöver ram respektive år, tkr 2026 2027 2028 

Tekniska IT-lösningar och automatisering -120 -30  

    

    

    

    

    

Summa -120 -30  

Bygg- och miljönämndens målgrupper (medborgare och företagare) och personal ställer höga 
krav på smarta tekniska lösningar. Tekniska lösningar är en av nämndens strategier för att 
möta kompetensförsörjningsutmaningar inom offentlig sektor. Genom automatisering, 
exempelvis med systemet Atom, kan handläggningstiden minska, servicen förbättras och den 
administrativa belastningen reduceras. Automatiseringen underlättar snabbare beslut, mer 
korrekta processer och ökad följsamhet till lagar och regler. Kostnader för att vidareutveckla 
smarta tekniska lösningar inryms inte i budgetramen för år 2026. Dessutom tillkommer 
abonnemangskostnad och supportkostnad år 2027. 
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9 Förändringar om driftbudgetramen minskas  

Det kan konstateras att med bygg- och miljönämndens redan snäva ekonomiska ram är det 
vårt att finna ytterligare alternativ till effektivisering utan att påverka kvaliteten och 
nöjdheten. De kostnader som är påverkbara på kort sikt är marginella. 

Förvaltningen är delvis taxefinansierad, vilket innebär att våra intäkter baseras på de avgifter 
vi tar ut för tillstånd och tillsyn. Detta gör att vi är starkt beroende av externa faktorer som 
konjunkturförändringar, förändringar i lagstiftning eller samhälleliga behov, vilka kan 
påverka både efterfrågan på våra tjänster och våra intäkter. Denna beroendeställning gör det 
svårare att göra snabba justeringar för att möta nya ekonomiska utmaningar, då förändringar i 
intäkterna ofta sker långsamt eller är svåra att förutsäga. 

En annan viktig aspekt är att nämnden hanterar bidrag som inte kan tas hänsyn till den 
ordinarie budgetramen, utan bidragen ska beviljas utifrån gällande lagstiftning. Detta innebär 
att även om effektivitetsåtgärder genomförs, så kan budgeten för bidrag fortfarande behöva 
hållas, då dessa utbetalningar styrs av externa regler och lagkrav. Därmed kan vi inte fullt ut 
påverka dessa kostnader, vilket skapar ytterligare utmaningar för budgethanteringen. 

Sammanfattningsvis innebär denna kombination av externa faktorer, taxefinansiering och 
bidrag som inte kan justeras efter budgetramar, att bygg- och miljönämnden står inför en svår 
balansgång mellan att effektivisera verksamheten och samtidigt säkerställa att vi uppfyller 
våra lagstadgade och ekonomiska åtaganden. Utan möjlighet att påverka vissa kostnader 
direkt, blir det svårt att genomföra större besparingar utan att riskera att kvaliteten på våra 
tjänster påverkas negativt. 

Konsekvenserna blir följande: 
Målgrupperna 
Kommer att märka av längre handläggningstider förenat med viss serviceminskning till 
exempel i form av sämre tillgänglighet. 

Verksamheten 
Längre handläggningstider. Skärpt prioritering inom verksamheten efter analys om vad som 
kan tas bort. 

Personal 
Svårigheter att uppfattas som den önskade attraktiva arbetsgivaren. 
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10 Investeringar  

Bygg- och miljönämnden ser inget behov av investeringsmedel för de närmaste åren. 
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§ 42 Dnr 2025/00021  

Verksamhetsanalys 2026 med plan för 2027 - 2028 

Bygg - och miljönämndens beslut  

Bygg- och miljönämnden beslutar att: 

1. Godkänna verksamhetsanalysen i sin helhet och överlämna den till 
kommunstyrelsen.  

Sammanfattning  

Bygg- och miljönämnden ansvarar för kommunens myndighetsutövning 
inom byggnadsväsendet, miljöområdet och bostadsanpassningsbidrag. 
Verksamhetsanalysen för år 2026 med plan för år 2027 �± 2028 grundas 
bland annat på befolkningsprognos, översiktsplan, lokalförsörjningsplan 
samt plan för antagande av detaljplaner under mandatperioderna. 
Dokumenten identifierar utvecklingsområden för bostäder och 
samhällsfunktioner.  

Bygg- och miljönämnden står inför flera utmaningar under år 2026 �± 2028, 
såsom att möta ökade krav, hantera osäkra ekonomiska förutsättningar och 
anpassa verksamheten till förändrad lagstiftning. Samtidigt finns ett stort 
behov av att förbättra tekniska lösningar och effektivisera arbetsprocesserna. 
Effektivisering genom tekniska lösningar kräver investeringar i resurser för 
att uppnå önskad förbättring. 

Det kan konstateras att förslag på ekonomisk ram för bygg- och 
miljönämnden år 2026 är snäv och innebär att prioriteringar fortsatt 
genomförs i tillsynsplaner och i digitaliseringsarbete. 

Ärendet  

Bygg- och miljönämndens verksamhetsanalys baseras bland annat på 
befolkningsprognos, översiktsplan och lokalförsörjningsplan, samt plan för 
detaljplaner som tillsammans identifierar framtida behov och prioriteringar 
för bostäder, skolor, förskolor, sporthallar och föreningslokaler. Dessa 
områden kräver tillsyn och tillstånd som finansieras genom taxeavgifter. Det 
finns dock osäkerhetsfaktorer som kan påverka genomförandet, som 
befolkningsutveckling och förändringar på fastighetsmarknaden.  

Byggtakten bedöms fortsatt måttlig, då höga byggkostnader och osäkra 
ekonomiska förutsättningar, bland annat på grund av inflation och 
internationella faktorer som kriget i Ukraina, fördröjer exploatering/ 
byggnation. Trots fortsatt måttlig byggtakt är bedömningen att intäkterna 
kommer att öka något under år 2026. 

En annan viktig aspekt i verksamhetsanalysen är den åldrande befolkningen, 
vilket framgår av befolkningsprognosen, där det förväntas att andelen 
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personer över 65 år fortsatt kommer att öka, vilket påverkar bygg- och 
miljönämnden genom effekt om ökat antal ansökningar om bostads-
anpassningsbidrag och enligt lagen kan åtgärder inte nekas på grund av 
budgetbegränsningar.  

Förändringar i lagstiftning, såsom de nya byggreglerna och ändringar inom 
strandskydd och livsmedelskontroll, medför påverkan på verksamheten från 
och med år 2025. Även om vissa regler förenklas eller tas bort, ökar behovet 
av tillsyn på lång sikt. Samtidigt kan uppdateringar i miljöbalken och andra 
lagändringar medföra ytterligare administrativa krav. Denna utveckling 
ställer krav på anpassning av resurser och arbetssätt för att säkerställa att 
verksamheten kan möta de nya lagkraven effektivt. 

Bygg- och miljönämndens ekonomi är beroende av taxefinansiering, vilket 
gör den känslig för externa faktorer som konjunkturförändringar och 
lagstiftning. Detta gör det svårt att snabbt anpassa verksamheten till 
förändrade ekonomiska förutsättningar. Bostadsanpassningsbidrag som 
beviljas enligt lag kan inte justeras efter den ordinarie budgetramen, vilket 
ytterligare försvårar budgethanteringen. 

Nämndens målgrupper (medborgare och företagare) ställer också höga krav 
på att använda moderna tekniska lösningar, som artificiell intelligens (AI), 
för att effektivisera handläggningen. Även om detta kan förbättra servicen 
och minska den administrativa belastningen, ryms inte finansiering för 
sådana investeringar inom den nuvarande budgeten för år 2026. Det är 
därför svårt att genomföra effektiviseringar utan att påverka kvaliteten på 
servicen. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering  

Framgår av verksamhetsanalysen. 

Barnperspektivet  

De föreslagna budgetramarna innebär att fortsatta prioriteringar får göras 
inom nämndens tillsynsplaner. Om personalresurserna fördelas på ett sätt 
som inte fullt ut tillgodoser behovet av tillsyn och stöd inom barnomsorg, 
skola och fritidsaktiviteter, kan detta påverka barnens välmående och 
säkerhet.  

Näringslivsperspektivet  

De föreslagna budgetramarna kan påverka näringslivet, särskilt företag som 
är beroende av snabb handläggning och ställer krav på effektiva tekniska 
lösningar som kan förkorta handläggningstider.  

Uppföljning  

Uppföljning genomförs utifrån det ekonomiska centrala årshjulet.  
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Beslutsunderlag  

Tjänsteskrivelse 
Verksamhetsanalys 2026, med plan för år 2027�±2028.   
__________ 

Beslut skickas till  
Kommunstyrelsen 
Förvaltningschef 
Miljöchef 
Ekonomichef 
Controller för bygg- och miljöförvaltningen 
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 Datum Vår beteckning 

 2025-04-28 KS 2025/00812 nr 139093 

Bygg- och miljöförvaltningen 
 
 

 

Protokoll avseende avstämning utifrån kommunstyrelsens 
uppsiktsplikt april 2025 , Bygg - och miljönämnden    

1. Ekonomi 
a. Prognos 2025 

Verksamheten prognostiserar ett litet överskott beroende på minskade 
personalkostnader och mindre antal ansökningar om bostadsanpassnings-
bidrag än beräknat.   

 
b. Handlingsplaner för att komma i ram om prognosen visar underskott 2025  

Bygg- och miljönämnden bedömer att budgeten är i balans men det kan 
förändras om det blir ökade kostnader för bostadsanpassning eller intäktsnivån 
ändras inom verksamheterna.  

 
c. Verksamhetsanalys 2026 - 2028, framtiden och åtgärder för att komma ner i 

ram vid avvikelse 
Verksamhetsanalysen grundar sig på befolkningsprognos, översiktsplan, 
lokalförsörjningsplan, antagande av detaljplaner med mer. Nämnden står inför 
en del utmaningar såsom ökat krav på tekniska lösningar vid handläggning och 
demografiska förändringar som kan ge ökade kostnader för bostads-
anpassningsbidrag, ändrad lagstiftning för byggregler, plan- och bygglagen, 
miljöbalken och livsmedelslagen. Detta ställer krav på anpassning av 
verksamheten.  Konjunkturförändringar påverkar byggtakten, måttlig ökning av 
ärendemängd förväntas. Förändrat arbetssätt på miljöavdelningen genererar 
ökade intäkter som kan finansiera ytterligare en tjänst som miljö- och 
hälsoskyddsinspektör.  Behov finns utöver ram för tekniska lösningar på 
miljöavdelningen och  bygglovavdelningen för att möte medborgarnas krav på 
effektivare processer vid ansökan. Bedömningen är att balans mellan 
tillgängliga budgeterade medel och ärendevolymen för år 2026 med ökat 
behov år 2027 och 2028 främst kopplat till demografiska förändringar. 

 
 
2. Sjuktal  

Den totala sjukfrånvaron för perioden är något lägre men fortfarande hög, 
8,4%. 

 
3. Internkontroll 
 Ingen avvikelse i internkontrollen. 
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 Datum Vår beteckning 

 2025-06-11 KS 2025/00487 nr 140311 

Kommunledningsförvaltningen  
Kansliavdelningen 
Maud Thorsell, Registrator/Administratör 
0171-525 00 
maud.thorsell@habo.se 

 

Redovisning av delegationsbeslut till kommunstyrelsens 
sammanträde 2025 -06-18 

Förslag till beslut   

1. Kommunstyrelsen godkänner redovisningen av delegationsbeslut.   
 

Sammanfattning  
Delegationsbeslut redovisas för kommunstyrelsen och presenteras som 
underlag i ärende:   

Anställningsbeslut/anställningsinformation inkomna till löneenheten från:  

- Kommunstyrelsens förvaltning  
- Barn- och utbildningsförvaltningen  
- Socialförvaltningen  
- Vård- och omsorgsförvaltningen  

- Övrig personaldelegation   

- Enskilda beslut     

- Beslut fattade inom kommunstyrelsens förvaltning, se separat förteckning. 
  
- Anställningsbeslut/anställningsinformation och beslut för övrig 
personaldelegation samt delegationsbeslut avseende avslut av anställning, 
utöver lagstadgade förmåner finns med i en mapp vid sammanträdet.      
 
 

 



 

 

 
 
Kommunledningsförvaltningen  
 

ANMÄLAN OM DELEGATIONSBESLUT  
Sida 
1(3) 

Datum 
2025-06-11 

 

  

 

 

Datum  Dokid  Riktning  Avsändare/Mottagare  Beskrivning   Ansvarig  Nummer  

2025-06-11 140360 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen 

Delegationsbeslut undertecknat 
avslag 

Oskar Manninen 2025/00541 

2025-06-11 138180 
 

UPPR Samhällsbyggnadsförvaltningen Delegationsbeslut - 
Parkeringstillstånd brev innan avslag 
passagerare 

Diana Nyström 2025/00541 

2025-06-09 140240 
 

UPPR Kommunledningsförvaltningen Uppehåll i avfallshämtning - Torresta  Annica Noberg 2025/00688 

2025-06-09 140221 
 

UPPR Kommunledningsförvaltningen Uppehåll i avfallshämtning - 
Gillmarken  

Annica Noberg 2025/00687 

2025-06-09 140218 
 

UPPR Kommunledningsförvaltningen Uppehåll i avfallshämtning - 
Skokloster 

Annica Noberg 2025/00686 

2025-06-03 140165 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen 

Delegationsbeslut undertecknat Oskar Manninen 2025/00364 

2025-06-03 140160 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen 

Undertecknat delegationsbeslut Oskar Manninen 2025/00695 

2025-06-03 140145 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen 

Undertecknat delegationsbeslut Oskar Manninen 2025/00605 

2025-06-02 140128 
 

UPPR Kommunledningsförvaltningen Delegationsbeslut - Uppsägning av 
hyresavtal Backvägen 

Caroline Åkerlund 2025/01026 

2025-06-02 140082 
 

UPPR Kommunledningsförvaltningen Delegationsbeslut - Remiss motion Olle Forsmark 2025/01005 



Håbo kommun 
Datum 

2025-06-11 
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Datum  Dokid  Riktning  Avsändare/Mottagare  Beskrivning   Ansvarig  Nummer  

2025-06-02 138860 
 

UPPR Samhällsbyggnadsförvaltningen Delegationsbeslut - 
Parkeringstillstånd beviljas 

Diana Nyström 2025/00604 

2025-06-02 136984 
 

UPPR Samhällsbyggnadsförvaltningen Delegationsbeslut - 
Parkeringstillstånd beviljas 

Diana Nyström 2025/00372 

2025-05-27 140020 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen 

Delegationsbeslut - Förlängning (2) 
grävtillstånd 20240044/TA-plan 
20240071 rörande Magasinvägen 

Jonas Åhlander 2024/01355 

2025-05-26 139967 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen  

Delegationsbeslut - Lägenhetsarrende 
för sportändamål 

Caroline Åkerlund 2021/00432 

2025-05-26 139967 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen  

Delegationsbeslut - Lägenhetsarrende 
för sportändamål 

Caroline Åkerlund 2021/00432 

2025-05-16 139730 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen  

Delegationsbeslut - Hyresavtal 
avseende lokal, förskoleverksamhet 

Caroline Åkerlund 2025/00553 

2025-05-16 139716 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen  

Delegationsbeslut - 
Nyttjanderättsavtal Bålsta IK 

Caroline Åkerlund 2024/01315 

2025-05-14 139659 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen 

Delegationsbeslut - Grävtillstånd 
20250053, Trafikanordningsplan 
20250065, rörande Västerhagsvägen 
m.fl. 

Jonas Åhlander 2025/00923 

2025-05-14 139658 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen 

Delegationsbeslut - Grävtillstånd 
20250054, Trafikanordningsplan 
20250066, rörande Domarevägen 
m.fl. 

Jonas Åhlander 2025/00924 

2025-05-14 139637 
 

UPPR Teknik- och 
samhällsbyggnadsförvaltningen 

Delegationsbeslut - Grävtillstånd 
20250048/20250065, 
Trafikanordningsplan 20250079, 
rörande Magasinvägen m.fl. 

Jonas Åhlander 2025/00811 

2025-05-13 139549 
 

UPPR Kommunledningsförvaltningen Ansökan om uppehåll i 
avfallshämtning - Krägga 

Annica Noberg 2025/00685 



Håbo kommun 
Datum 

2025-06-11 
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Datum  Dokid  Riktning  Avsändare/Mottagare  Beskrivning   Ansvarig  Nummer  

2025-05-08 139372 
 

UPPR Avdelningen för planering och 
utveckling 

Delegationsbeslut Andreas Lagerström 2011/00106 

 



 

 

 

  DELEGATIONSBESLUT  1(1) 

 Datum Vår beteckning 

 2025-06-11 KS 2025/00487 nr 140362 

Kommunstyrelsen 
Upphandlingsenheten 

 

Redovisning av d elegationsbeslut till kommunstyrelsens 
sammanträde 2025 -06-18 

Beslut  

Beslut i Upphandlingsärende som fattats under perioden 2025-02-28 �±  

2025-06-11 

1. TILLÄGGSAVTAL nr 2 avseende 
el från kärnkraft. Motpart Vattenfall. Ursprungligt avtal "Avtal om 
�H�O�O�H�Y�H�U�D�Q�V�´���$�Y�W�D�O�V���,�'��-�������������������´�+�X�Y�X�G�D�Y�W�D�O�H�W�´���� 
 
Signerat med BankID av upphandlingschef Tobias E Hägglund 2025-
06-05 

Kommunen har tecknat ett kommunövergripande avtal för elleverans. 
Per möte med Jytte, Susanne Öqvist och Åsa Edlund framkom att 
kommunen behövde teckna ett tilläggsavtal avs. garanti om ursprung för 
elen. Per delegation  är det upphandlingschef eller ekonomichef som får 
teckna övergripande upphandlingsavtal. 
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